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Agenda vV a
KRUK

1. Wprowadzenie

2. Posiadane portfele na bilansie (backbook)

3. Nowe inwestycje (frontbook)

4. Q&A



Komplementarny Zarzad KRUK S.A.

Piotr Krupa
CEO, Prezes Zarzgdu

Akcjonariusz i
wspotzatozyciel KRUK S.A,
Prezes Zarzadu od 2005.
Ukonczyt prawo na
Uniwersytecie
Wroctawskim.

Odbyt aplikacje sgdowg, jest
radcg prawnym.
Zostat zwyciezca konkursu
EY Przedsiebiorca Roku
2017 w gtownej kategorii
oraz w kategorii ,,Produkcja
i ustugi”.

Michat Zasepa
CFO

Cztonek Rady Nadzorczej
KRUK 2005-2010. W
Zarzadzie od 2010,

odpowiedzialny za
zarzadzanie finansami |

relacje inwestorskie.

Ukonczyt SGH w

Warszawie, studiowat
zarzgdzanie na University
of Wisconsin i w Stockholm

School of Economics.
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Piotr Kowalewski

Urszula Okarma
ClO CcOO

W KRUKu od 2004. Od maja
2020 w Zarzadzie spofki.
Odpowiedzialny za strategie
odzyskiwania wierzytelnosci
detalicznych
niezabezpieczonych. Ukonczyt
ekonometrie menedzerskg na
Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny),
informatyke i zarzgdzanie na
Politechnice Wroctawskie;
oraz studia podyplomowe z
psychologii w biznesie w
Wyzszej Szkole Bankowe,;.

W KRUKu od 2002. Cztonek
Zarzadu od 2006 roku.
Odpowiedzialna za
inwestycje | wsparcie
prawne. Ukonczyta kierunek
finanse i bankowosc¢ na
Akademii Ekonomicznej
(obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny) we
Wroctawiu.

Adam todygowski
CDTO

W KRUKu od sierpnia 2020,
od listopada 2020 cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za
wyceny portfeli
wierzytelnosci i IT. Ukonczyt
Politechnike Poznanskg oraz
Uniwersytet w Hanowerze w
obszarze metod
numerycznych w
budownictwie. Studiowat i
pracowat naukowo na
Uniwersytecie Stanowym w
Louisianie uzyskujgc tytut
doktora nauk technicznych i
magistra matematyki
finansowe,;.
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KRUK w kolejnym roku i pomimo Covid-19 utrzymuije silng EBITDA gotéwkowa

Wptyw gotdwki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt) Whyniki finansowe (mlin zt) K RU K
M inkaso 6/
W wptaty z portfeli nabytych W zysknetto  ®ROE (%)"
® EBITDA gotéwkowa”®
30
83/ 762 ‘
2 2
o . C
33 — 489 ]
2 292 [ 344 66
712
538
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1 pot. 2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1pot. 2021

1 pot. 1pot. | Zmiana | CAGR’11- 1 pot.
in 21 2011 1 5020 | 2021 - 1pot. 21 2019 | 2020 | oo
Przychody % Skumulowana liczba nabytych a3 01 01
spraw (mln szt.) ’ ’ ’
EBIT 96 52 484  823% 17% Skumulowane naktady 7955 7711 8 355
na portfele nabyte (min z1)
EBITDA skumulowane sptaty
, 212 591 /62 29% 13%
gotéwkowa ’ ’ z portfeli nabytych (min zt) 7208 11042 1210/
Zysk netto 66 -19 396 2148% 19% Zatrudnienie (FTE)*** 3263 3126 2992

* EBITDA gotowkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych
** Zwrot z kapitatéw wtasnych na koniec okresu
***Zatrudnienie FTE - liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). 2019 bez Wonga.
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Grupa KRUK w pigutce

Inwestycje w portfele
wierzytelnosci

Ustugi windykacyjne
Nr 1 -
: .. obecnosc
w Polsce i Rumunii . , ,
na rynkach Pozyczki konsumenckie
Informacja gospodarcza
762 min zt 396 min zt 644 min zt
, , Inwestycje w
EBITDA gotowkowa Wynik netto . , .
1 ol 2021 + wierzytelnosci
pot. 1pot. 2021 w 1 pot. 2021
oo 4 mid zt
dtug finansowy netto do . mid Z
EBITDA gotéwkowa 11ztza a.k e Wartos¢ bilansowa
0,9x wyptata dywidendy portfela
Dtug finansowy netto do w2021
Kapitat Wtasny 8’5 mld Z+ ERC

dane w min zt

Inwestycje

I

X%

O | 105

66
13 .

Inwestycj

Sptaty

y

1' & 330

135
117 .
]

Inwestycje Sptaty

K,
4§

389 521

Inwestycje Sptaty

286
2 N

Inwestycje  Sptaty

- Wartosc bilansowa portfeli na 30.06.2021; pozostate dane finansowe za 1 pot.2021

- FTE - na 30.06.2021, w Polsce bez Wonga
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Dlaczego KRUK ﬂ‘
KRUK

v KRUK dziata od 1998 roku, jestesmy jedna z najbardziej doswiadczonych firm windykacyjnych w
Europie Centralnej obecng na 7 rynkach europejskich

v’ Swiadczymy kompleksowe ustugi windykacyjne zaréwno polubowne jak i sagdowe, oparte na wtasnym
systemie IT i modelach decyzyjnych

v Inwestujemy w najnowsze technologie IT i rozwijamy posiadane narzedzia analityczne o wysokiej

Dobrze znamy sie na tym precyzji
- . 10 ST v' Zbudowalismy od podstaw wtasny know-how procesowy w oparciu o szereg narzedzi operacyjnych:
co robimy dzieki stabilne; . ) MM . .
. . contact center, wizyty doradcéw terenowych, komunikacje pisemna (w tym e-mail) oraz narzedzia
| kompetentnej kadrze online
menadZerskiej v Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w procesie sadowym i egzekucyjnym, wykorzystujemy

nowoczesne rozwigzania pozwalajace zarzadzac¢ duzymi wolumenami spraw w tych procesach

v Mamy szerokie doswiadczenie w ekspansji miedzynarodowej zaréwno w budowaniu firmy, jak i
akwizycjach

v Mamy bardzo duze doswiadczenie w wycenie, zakupie i windykacji portfeli: kupilismy 1197 portfeli,
inwestujac w nie 8,4 mld zt

v Potrafimy doskonali¢ swoje procesy i uczy¢ sie na btedach; dziatamy w ramach filozofii doskonalenia
Lean; z roku na roku poprawiamy tez precyzje modeli opartych na statystyce

v’ JesteSmy dtugoletnim liderem rynku w Polsce i Rumunii z silng marka, a kazda nasza linia biznesowa
jest rentowna

v' Przez wszystkie 23 lata naszej historii byliSmy zyskowni

v’ Srednie ROE LTM* za lata 2011-2021 to 22%

v" Sredni wzrost EPS CAGR* to za lata 2011 - 1 pot. 2021 to 17%

v Potrafimy jednoczesnie rosnac i dzieli¢ sie zyskiem - w okresie od 2015 do 2021 KRUK wyptacit tacznie
589 mIn zt zysku do akcjonariuszy.

v' Cena akcji KRUKa wzrosta od debiutuw 2011r o ponad 671%**

Mamy bardzo dobre wyniki

2021 LTM = 2 pot. 2020 + 1 pot. 2021; CAGR za 10,5 okresu
**nadzien 7 wrzesnia 2021
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Dlaczego KRUK ﬁ)
KRUK

v' Naszg ambicja jest kontynuacja wzrostu zysku i ekspansja geograficzna, a interes ekonomiczny kadry
menadzerskiej KRUKa jest powigzany ze wzrostem ceny akcji KRUKa
M amy ambic:je i potencja+ v' Od lat pokazujemy, ze dzieki poprawie efektywnosci naszych proceséw potrafimy zwiekszac¢ odzyski z juz
do rozwoju posiadanego portfela co przektada sie na istotny wzrost zyskow
v Uwazamy, ze mamy duzy potencjat na zwiekszenie inwestycji w portfele w przysztosci przez wzrost
udziatéw rynkowych i dalszg ekspansje
v' Nasza kultura organizacyjna wspiera zrownowazony rozwoj: jesteSmy odpowiedzialni, odwazni, nie boimy
sie zmian i uczymy sie na btedach

v Przeszlismy przez dwa kryzysy swiatowe, w tym pandemie 2020 i udowodniliSmy, ze potrafimy adaptowac
sie do nowych warunkow i zarabia¢ w kazdych warunkach

Nasza historia pokaza+a, JAS v’ Jestesmy nisko zadtuzong spétka - co obniza profil naszego ryzyka ptynnosci, koszt finansowania i daje

KRUK to biznes elastycznos¢ w przysztym rozwoju
umi arkowanego ryzyka v ErRzifN 2€§ciata naszej historii nie mieliSmy ani jednego istotnego kryzysu finansowego, ptynnosciowego ani

v KRUK jest zarzadzany przez zatozyciela i stabilny od lat zespét menadzerski. Piotr Krupa pozostaje
Prezesem KRUKa od 2003 roku i razem z pozostatymi Cztonkami Zarzadu posiadaja tacznie ok. 10 % akcji
KRUK S.A.

v' Podstawowa wartoscig KRUKa jest szacunek do klienta na kazdym etapie procesu operacyjnego. Od 2017
Etycznos'(f prowadzonego co roku otrzymujemy tytut Etycznej Firmy prestizowego konkursu gazety Puls Biznesu (po wnikliwym

biznesu jest dla nas wazna audycieEY). . . . .
v' Pozytywnie zmieniamy wizerunek branzy windykacyjnej i pozyczkowej

v W ramach odpowiedzialnego biznesu zajmujemy sie edukacja finansowa spoteczenstwa.



\Wprowadzenie |Posiadane portfele na bilansie (backbook) | Nowe inwestycje (frontbook) | Q&A

Misja, wizja i wartosci KRUKa ﬂ‘
KRUK

Misja Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan
zawsze okazujac ludziom szacunek.

Wartosci - Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie - Chcemy przyciggac ludzi, ktorzy wspotdzielg nasze wartosci i wierzg, ze potrzeba postepu nie
Wizja mija w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

Lean - Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie

nazywac problemow i szukac najlepszych sposobow ich rozwigzywania.

Szacunek - Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposob, w jaki sami chcielibysmy byc¢ traktowani.

Wspodtpraca - Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
Nazywamy rzeczy po imieniu.

Odpowiedzialnos¢ - Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich
konsekwencje.

Rozwdj - Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktdéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Prostota- Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.

Wartosci
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KRUK - strategia rozwoju

TRANSFORMACJA LEAN

_:\_]J

Co chcemy osiggnac?
Jaki jest oczekiwany
rezultat naszych
dziatan?

_:\_IJ

Jakie procesy
sg kluczowe
do zrealizowania
naszych celéw?

_:\_IJ

Jakiej wiedzy/
komeptencji/systemow/
narzedzi potrzebujemy
aby sie rozwijac?

KRUK

Cel giowny: rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci

Zrealizowanie zaktadanego celu zaktada:
- utrzymanie konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy oraz wyptate dywidendy

- skoncentrowanie rozwoju istniejgcych linii biznesowych na obecnych rynkach. Uruchmianie dziatalnosci biznesowej na nowych rynkach

jest traktowane jako dodatkowy potencjat wzrostu.

Doskonatos¢ inwestycyjna Doskonatosc¢ operacyjna

= |2 B Q

il @ :_ul%

— |
Optymalne Doskonatos¢ Precyzja Precyzja Rozwoj Rozwdj Rozwdj Strategia marki
finansowanie procesow wycen portfeli prognoz procesow technologiczny on-line i marketing
inwestycyjnych | wierzytelnosci finansowych analitycznych | ibezpieczenstwo operacyjny
(360)

~
N
"~
N

TRANSFORMACJA CYFROWA

Doskonatos¢ analityczna

Ludzie (Rozwdj) i Doskonatos¢ organizacyjna

Rozwdj kompetencji, przywodztwo, kultura organizacyjna System zarzadzania firma
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Posiadany portfel wierzytelnosci KRUKa

mid PLN 2012 2013 2014 2015

Wartos¢
nominalna
nabytych portfeli
wierzytelnosci

6,1 4,5 3,6 3,8 3,8 4,9

Wartos¢

nominalna

nabytych portfeli 6,1 10,5 14,1 17,9 21,7 26,6
wierzytelnosci

narastajaco

Naktady
0,5 0,6 0,3 0,4 0,6 0,5

Naktady
narastajaco 0,5 1,1 14 1,8 2,3 2,8
Woptaty od oséb
zadtuzonych 0,6 0,3 0,5 0,5 0,7 0,8
Whptaty od oséb

zadtuzonych 0,6 1,0 1,4 1,9 2,7 3,5
narastajaco

Wartos¢
bilansowa
portfeli
wierzytelnosci

Oczekiwane
przyszte wptywy - 1,4 1,7 2,1 2,5 2,8
(ERC)

2016

16,8

43,4

1,3

4,1

1,0

4,5

2,6

5,0

2017

16,4

59,8

1,0

5,1

1,4

5,8

3,1

5,7

2018

8,9

68,7

1,4

6,5

1,6

7,4

4,1

7,2

2019

8,3

77,0

0,8

7,3

1,8

9,2

4.4

7,6

3,1

80,1

0,5

7,7

1,8

11,0

4,0

7,9

1 pot.

2021

3,6

83,7

0,6

8,4

1,1

12,1

4,3

8,5

Do 12
mies.

1,7

1,4

KRUK
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Grupa KRUK - oczekiwane ERC

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywow (ERC) wzgledem wartosci bilansowej portfela wierzytelnosci wg lat obstugi na dzien

30.06.2021
mld zt
2,5
2,01
2,0
1,71
1,5 1,41
1,19
1,0 0,92
0,69
0,53 0,43

0,5 ’ 0,36 0.29

I l | w2 o o015 o
0o B N L [ - —

-1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Rok obstugi (1 rok obstugi = 12 kolejnych miesiecy)

Okres -1 oznacza sptaty rzeczywiste osiggniete w ostatnich 12 miesigcach przed wyznaczeniem ERC, czyli dniem 30.06.2021r. (2 pétrocze 2020 oraz 1 pbétrocze 2021)

KRUK

0,09 0,07
I —
15 16+
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Grupa KRUK - llustracja historii oraz zaktadanych wptywéw (ERC)

100%
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10%

0%

100%
90%
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70%
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30%
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0%

2004
2006

2005
2009

2008
2007

2010
2013

Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéw z lat 2004-2009*

A\} —

KRUK

‘ —
—_— )—1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

—Rok 2004 —Rok 2005 —Rok2006 —Rok2007 —Rok2008 —Rok2009 —ERC

Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéw z lat 2010-2015*
\

s\ —
— — — I —— _\
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

—Rok 2010 —Rok 2011 —Rok2012 —Rok2013 —Rok2014 —Rok2015 —ERC

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2020
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Efektywnos¢ operacyjna i lean management - wzrost wptat na operacyjny etat ﬂ)

KRUK

Sptaty miesieczne /FTE

Polska Rumunia Wtochy Hiszpania Czechy i Stowacja Total
m2017 m2018 m2019 m2020 m1H 2021

14
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Efektywnos$¢ operacyjna i lean management - ilustracja stosowanych narzedzi ﬂ)
pracy z metodologia lean w KRUKu G

KRUK
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Efektywnos$¢ operacyjna i lean management - ilustracja stosowanych narzedzi

pracy z metodologig lean w KRUKu - ciag dalszy
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Projekt Brand Equity

/miana 0sobowoscl marki
Archetyp Wymagajace] Nauczycielki

Wymagajaca, ale uczciwa i sprawiedliwa

Oczekuje zaangazowania po stronie Klienta, ale rownie
wymagajgco podchodzi do siebie i swoich obowigzkow.
Postepuje zgodnie z zasadami i jest sprawiedliwa w tym jak
traktuje wymagania wzgledem Klienta 1 wzgledem siebie.

Empatyczna, ale zdecydowana

Rozumie swoich Klientow, ich sytuacje |
potrzeby, ale w sposob zdecydowany
egzekwuje to do czego sie zobowigzali. VWdraza
zapowiedziane konsekwencje.

Przyjazna, ale skuteczna

Jest bardzo dobraw tym co robi, a
Jednoczesnie potrafi o tym mowic w
SpPOSOb jasny | zrozumiaty z szacunkiem
dla drugiej strony.
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Ekonomia behawioralna w procesach operacyjnych KRUKa

rFi

Ekonomia behawioralnaw KRUKu

/9

KRUK

Ekonomia behawioralna to nauka z pogranicza psychologii I ekonomii,

badajgca procesy decyzyjne I mozliwosc wywierania na nie wptywu. W
ramach projektu Brand Equity testowalismy komunikaty majace za cel
podniesienie skutecznosci sptacalnosci zalegtych rat.

% Na potrzeby testow, stworzylismy 11 tzw. zapalnikéw.

/0% zapalnikow pozytywnie wptyneta na sptacalnosc, 30%
|H||| pozostata neutralna, 1 zapalnik wymaga powtorzenia

testow.

Regularne
przypomnienie po
niezaptaconej racie,
wskazujace na
mMozliwosc
wypowiedzenia ugody
w przypadku braku
dalszej sptaty.

E Najwyzszy odnotowany wptyw na sptacalnosc to 80%,
- najnizszy 4%. Sredni odnotowany wptyw to 29%.

SMS 1: “Twoja ugoda zostanie
wypowiedziana za 10 dni. Zeby nie
stracic mozliwosci sptaty w ratach,
zaptac dzis X pln.”

SMS 2: "Wazne! Widzimy, ze nadal
nie zaptacites zalegtej raty. Zostato
Ci tylko 5 dni aby nie stracic ugody".
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Ciagte doskonalenie w obszarze prognoz - projekt ,cele”

KRUK

CEL GEOWNY
Gtownym celem projektu jest poprawienie celow operacyjnych w zakresie wptat na portfelach detalicznych

METODA
Projekt jest realizowany poprzez budowe i rozwoj odpowiednich modeli tgczacych metody statystyczne i uczenia maszynowego. Bazg

do estymacji modeli jest repozytorium cech, zawierajacym kilkaset zmiennych kandydatek, wsrod ktorych znajduja sie:

® atrybuty sprawy i klienta,

® Zmienne behawioralne réznego rodzaju, oddajace historie wptat, rézne aspekty obstugi sprawy, reakcji na te obstuge i inne.

Wytworzony model pozwala na precyzyjne prognozowanie wptat dla spraw bedacych w obstudze.

ARCHITEKTURA
Architektura modeli I ich szczegdtowosc znajduje sie w ciggtym rozwoju w celu realizacji bardziej specyficznych wymagan, takze z

perspektywy kolejnych etapow obstugi spraw w KRUKuU i strumienia wptat z nich wynikajgcych.
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Dziatalnos¢ GK KRUK - Polska

(w min z4) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1252"1"

NAKEADY NA PORTFELE 258 427 275 627 338 346 389
SPLATY Z PORTFELI 470 516 633 768 820 863 521
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1024 1318 1434 1842 18841876 2151
PRZYCHODY 332 424 552 591 602 622 460
PORTFELE NABYTE 289 371 502 538 516 498 398
AKTUALIZACJA PROGNOZY WPLYWOW b/d  b/d b/d 80 36 -38 54

USEUGI WINDYKACY INE 26 27 26 26 25 22 12
WONGA 0 0 0 0 3 78 37
POZOSTALA DZIALALNOSC 18 26 24 27 24 24 13
EBITDA b/d  b/d b/d 331 308 293 305
EBITDA GOTOWKOWA b/d  b/d b/d 561 612 658 428

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021
46 18 9 272 130 259
219 206 213 225 250 271
1852 -98 -66 188 1929 222
128 157 165 172 199 261
93 131 135 139 166 232
-31 -14 1 6 5 49
6 5 6 5 6 6
23 15 20 20 20 17
6 6 5 7/ 6 /
41 79 89 84 122 183
167 154 167 170 206 222

/
KRUK
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Dziatalnos¢ GK KRUK - Rumunia

AN
KRUK

(w min 2} 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PO S 2l S 2

NAKE{ADY NA PORTFELE 158 379 262 148 254 48 43 11 3 20 14 20 23
SPLATY Z PORTFELI 315 401 533 528 561 525 286 137 114 131 143 140 146
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 449 752 857 932 994 889 843 973 64 -25 5 861 -18
PRZYCHODY 258 312 436 424 400 315 221 47 68 81 119 90 131
PORTFELE NABYTE 255 307 427 414 385 299 213 43 66 76 114 86 127
AKTUALIZACJA PROGNOZY WPLYWOW b/d  b/d b/d 155 121 -9 62 28 48 23 44 11 51

UStUGI WINDYKACYJNE 3 5 9 10 14 13 6 3 3 3 4 3 3
POZOSTALA DZIALALNOSC 0 0 0 0 1 3 2 1 0 1 1 1 1
EBITDA b/d  b/d b/d 328 294 221 167 23 48 57 93 63 104
EBITDA GOTOWKOWA b/d  b/d b/d 442 470 447 240 117 9 112 122 117 123
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Dziatalnos¢ GK KRUK - Wtochy

AN
KRUK

(w min 2} 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PO S 2l S 2

NAKEADY NA PORTFELE 20 325 287 268 99 0O 117 0 0 0 0 0 117
SPLATY Z PORTFEL| 0 13 80 126 185 250 135 68 53 61 68 66 69
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 19 342 534 743 812 735 813 812 68 5  -14 727 86
PRZYCHODY 0 9 13 69 172 117 116 16 3 58 40 54 62
PORTFELE NABYTE 0 9 9 58 160 107 111 13 1 56 37 52 59
AKTUALIZACJA PROGNOZY WPEYWOW b/d  bd  bid 87 14 -9 9 34 42 2 22 0 9

USEUGI WINDYKACYINE 0 0 4 11 12 10 5 3 2 3 2 2 3
EBITDA b/d  bd  bd 66 -7 -29 32 31 27 26 3 12 20

EBITDA GOTOWKOWA b/d b/d b/d 2 18 113 56 24 25 31 33 26 30
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Dziatalnos¢ GK KRUK - pozostate rynki

(w min z4) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 5P°F S 2l Sl a2
NAKEADY NA PORTFELE 53 155 152 352 90 63 95 0 2 4 58 10 85
SPLATY Z PORTFELI 40 62 123 156 217 196 123 53 44 47 52 56 67
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 106 229 295 561 507 485 538 438 28 -10 29 480 58
PRZYCHODY 39 39 54 80 91 84 97 9 28 31 16 39 58
PORTFELE NABYTE 38 38 33 60 77 73 90 6 26 28 13 36 54
AKTUALIZACJA PROGNOZY WPLYWOW b/d  b/d b/d -41 -65  -61 10 -29 -11 -3 -18 8
USEUGI WINDYKACYJNE 1 1 21 20 14 11 7 3 2 3 3
EBITDA s b/d b/d -31 7 29 41 -16 -21 3 10 31
EBITDA GOTOWKOWA b/d  b/d b/d 65 133 94 74 31 -3 24 42 30 44
W tym - Hiszpania
(w min z{) 1 pot. 2021 1 pot. 2020 r/r

NAKEADY NA PORTFELE 82 0 -

SPLATY Z PORTFELI 80 53 50%

WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 421 343 23%

PRZYCHODY 68 17 289%

PORTFELE NABYTE 61 13 380%

VA\/};BOVLC[)ZVCCJA PROGNOZY c 37 113%

USEUGI WINDYKACYJNE 7 5 50%

EBITDA 27 -42 165%

EBITDA GOTOWKOWA 46 -1 5576%

AN
KRUK

23



Woprowadzenie |Posiadane portfele na bilansie (backbook) | Nowe inwestycje (frontbook) | Q&A

Wzrost skali portfela i generowanych przychodéw (w tym: przychodow

odsetkowych, aktualizacji i delty wptat)

~.2000
51800
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2015 2016 2017

2015 2016 2017
.. 1400
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-200 ® Przychody odsetkowe®

-400

*Przychody odsetkowe dla lat 2015 - 2017 uwzgledniajg delte wptat
“*Deltawptat zarok 2018 zawiera koszty wyceny programu lojalnosciowego oraz koszty nadptaty

mu Sptaty m Przychody z pakietow nabytych

4,27

4,20 4,11
1 834 976 . K Vi
2018 2019 2020 1H 2021
—Srednia warto$¢ bilansowa portfeli
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2018

m Aktualizacja ze zmiany prognozy

B Delta wptat™
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Przychody z pakietow nabytych w sprawozdaniach KRUKa

1. Rachunek wynikow i strat 2.Szczegbdtowa nota (Nota 10.1) KRUK

Przychody z windykacji nabytych pakietow wierzytelnosci
Nota 01.01.2021- 01.04.2021 - 01.01.2020- 01.04.2020 -

30.06.2021 30.06.2021 30.06.2020 30.06.2020

w tysigcach ztotych 01.01.2021- 01.04.2021 - 01.01.2020- 01.04.2020-
niebadane niebadane niebadane niebadane 30.06.2021 30.06.2021 30.06.2020 30.06.2020
Dziatalnost kontynuewana niebadane niebadane niebadane niebadane
— : — Przychody odsetkowe 477 656 237 370 502 966 245 123
. P M A S Inne przychody/koszty z nabytych pakietow wierzytelnosci* (17 337) (7894)  (19120) (12 831)
udzielonych pozyczek wycenianych wedtug 509 093 252 754 568 681 276 345 .p y y. . L bl y :
Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych od nabytych portfeli
zamortyzowanego kosztu . o 348 225 240 564 (106 239) (9 760)
_ . . 10.1 wierzytelnosci
Prz;chody ods’etckov(:e‘ E u.d2|elonych pozyczek wycenianych 22 945 12 244 - - Zysk/(strata) ze sprzedazy wierzytelnosci 3774 1.722 1356 493
WeatHEWareencleodzive 812318 471762 378963 223025
Przychody ze sprzedazy wierzytelnosci i pozyczek 3774 1722 1356 493
Inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci  10.1 (17 337) (7 894) (19 120) (12831)  * |nne przychody/koszty z nabytych pakietéw wierzytelnosci - obejmujq koszt programu lojalnosciowego, koszt nadptat
Przychody ze Swiadczenia innych ustug 34 131 17 046 31924 15 314 oraz zysk/strata z tytutu réznic kursowych
Pozostate przychody operacyjne 10.1 1430 409 9 053 8 033
Zmiana wartosci inwestycji wycenianych wedtug wartosci 1178 (16) ) )
— 3.5 Ot - cigg dalszy (Nota 10.1)
Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych 10.1 340 644 236 314 126 415 22 182 ° Z CZ egO Owa n Ota CI ag a Szy Ota °
Przychody z dziafalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych od nabytych portfeli wierzytelnosci
oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci 895 858 512 580 465 479 265 172
godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli w tysigcach ztotych
wierzytelnosci 01.01.2021- 01.04.2021- 01.01.2020- 01.04.2020 -

30.06.2021 30.06.2021 30.06.2020 30.06.2020
niebadane niebadane niebadane niebadane

Aktualizacja prognozy wptywow 135125 116 726 (192 752) (71 696)
Odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej

realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego 213 100 123 838 86513 61 936
wierzyciela

348225 240564 (106 239) (9 760)
25
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Trzy kluczowe sktadowe przychodow: przychody odsetkowe, aktualizacja i ﬂ
delta wptat - rocznie )
KRUK

2015 2016 2017 2018 2019 2020 = PO
2021
Aktualizacja w przychodach z pakietow nabytych 9% 11% 11% 10% 7% -21% 17%
Aktualizacja w sredniej wartosci bilansowej portfela 3% 4% 4% 3% 2% -5% 3%
17%
9% 11% 11% 10% -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 5°° L 6
oy odsetiowewprzychodach zpaidetow 91% 88%  90% 82% 86% 99% 59% 2015 2016 2017 2018 2019 1H 2021
p — 0 , . C -5%
Przychody odsetkowe w Sredniej wartosci bilansowej 34%  30% 30%  24% 03% 23%  12% N AktuaI!zaq.a w przycho.dach y4 Pejkl.etow nab.ytych
portfela m Aktualizacja w sredniej wartosci bilansowej portfela
-21%
99% 2018 2019 2020 7 PO
91% 88% 90% o 86%
82% Delta wptat w przychodach z pakietow nabytych 6% 9% 24% 26%
59% Delta wptat w sptatach 4% 6% 13% 20%
) Delta wptat do prognozy ksiegowej (sptaty - delta 49 6% 15% 25%
34% 30% 30% wptat)
24% 23% 23% o
12% 9% 26% 25%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 1H 2021
® Przychody odsetkowe w przychodach z pakietéw nabytych* 9%
B Przychody odsetkowe w sredniej wartosci bilansowej portfela* 6%

. 4% 4% h6% °%
(o) (o)

2018 2019 2020 1H 2021
m Delta wptat w przychodach z pakietow nabytych**

m Delta wptat w sptatach**

*Przychody odsetkowe dlalat 2015 - 2017 uwzgledniajg delte wptat m Delta wptat do prognozy ksiegowej (sptaty-delta wptat)*™ 26
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Trzy kluczowe sktadowe przychodow: przychody odsetkowe, aktualizacja i

delta wptat - kwartalnie

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021

Przychody odsetkowe w przychodach z pakietow 165% 110% 80%

71% 50%

nabytych
Przychody odsetkowe w sredniej wartosci bilansowej 29 6% 6% 6% 5%
portfela

165%

110%
80% 77% 71%
50%
7% 6% 6% 6% 6% l 5%
1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021

® Przychody odsetkowe w przychodach z pakietéw nabytych*

B Przychody odsetkowe w sredniej wartosci bilansowej portfela*

*Przychody odsetkowe dla lat 2015 - 2017 uwzgledniajg delte wptat

“*Deltawptat zarok 2018 zawiera koszty wyceny programu lojalnosciowego oraz koszty nadptaty

/9

KRUK

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021

Aktualizacja w przychodach z pakietow nabytych -78% -32% -3%  -1% 5% 25%
Aktualizacja w sredniej wartosci bilansowej portfela -3% 2% 0% 0% 0% 3%
1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021

5% 0%

-3%

.-2% -3% 0% -1% 0%

m Aktualizacja w przychodach z pakietow nabytych
m Aktualizacja w sredniej wartosci bilansowej portfela

-3%

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021

Delta wptat w przychodach z pakietéw nabytych 16% 28% 25% 25%

26% 26%

Delta wptat w sptatach 5% 15% 16% 15%

17% 22%

Delta wptat do prognozy ksiegowej (sptaty - delta wptat) 5% 17% 19% 18%

21% 29%

28% . i »

16% e l7% o 1% N 21%
5% 5%

1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021

m Delta wptat w przychodach z pakietéw nabytych**
m Delta wptat w sptatach**

m Delta wptat do prognozy ksiegowej (sptaty-delta wptat)**

29%
26%

20

2 kw. 2021
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce

KRUK

Bankowe wierzytelnosci nieregularne (w mid zt)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

----- konsumenckie ——hipoteczne (detal) ——korporacyjne
niezabezpieczone

. ° 4 %k %k
Podaz portfeli detalicznych i hipotecznych Podaz portfeli korporacyjnych™ (mld z4)

(mid z1)
7,0

2,9
I 1’1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 1pot. 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1 pot.2021

mwarto$é nominalna i naktady ©®cena%
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Rumunii

KRUK

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci

(w mld zt)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt)
Podaz portfeli konsumenckich
(mld zt)
1,3
’ 0,7 0,5
0,2 0,3 0,2 0,1 0,3 0,0 0,0
2018 2019 2020 1 pot. 2021 2018 2019 2020 1 pot. 2021

mwartos¢ nominalna M naktady ®-cena %
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci we Wtoszech

KRUK

607 Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci
B (w min zt)
—— N
227 ~—_ .
- \
2015 2016 2017 2018 2019 2020
—konsumenckie (detal + hipoteki) —korporacyjne

Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt)
Podaz portfeli detalicznych (mld zt)

e k. o LLIL .

2018 2019 2020 1 pot. 2021 2018 2019 2020 1 pot. 2021

mwartos$é nominalna m naktady Ocena%
mwarto$¢ nominalna m= naktady Ocena %
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Hiszpanii

KRUK

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci (w mid zt*)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
—konsumenckie —hipoteczne (detal) —korporacyjne
niezabezpieczone
Podaz portfeli detalicznych (mid zt) Podaz portfeli korporacyjnych (mid z4)
55,7
32,5
* 10,0
0,9 0,9 i‘ 0,3 J‘g_e 1,1 -.Q_L ﬁ’ 0,2
2018 2019 2020 1 pot. 2021 2018 2019 2020 1 pot. 2021

mwarto$¢ nominalna m naktady Ocena %
m wartos$¢é nominalna m naktady Ocena %
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Czechach i na Stowacji

Bankowe wierzytelnosci nieregularne

50
2015 2016 2017 2018 2019 2020
—konsumenckie —hipoteczne (detal) —korporacyjne

niezabezpieczone

Podaz portfeli detalicznych (mld zt)

v . 6%

1,9 11
0,4 0,4 ’ 0,2 08 0,1
2018 2019 2020 1 pot. 2021
mwartos¢ nominalna (mld zt)* = naktady -®-Srednie ceny™**
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KRUK
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