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List Prezesa Zarzadu
[2-22]
Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnosciq przedstawiam sprawozdanie zarzqdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i
KRUK S.A. za 2023 rok.

Rok 2023 to rok sukceséw i celebracji 25lecia istnienia KRUKa - dla mnie minione éwier¢ wieku to okres
intensywnej pracy, konsekwentnego organicznego wzrostu, ciggtego doskonalenia, a w ostatnich latach
réwniez transformacji cyfrowej i Lean. Kontynuowalismy realizacje strategii biznesowej oraz strategii ESG,
ktéra stanowi jej integralnqg czes¢. Zrealizowalismy wiele inicjatywach w ramach naszej odpowiedzialnosci
spotecznej, w tym wobec pracownikéw, zarzqdczej i wobec srodowiska.

Cieszy mnie niezmiernie, ze w efekcie wypracowalismy, po raz pierwszy w historii, ponad 980 min zt zysku
netto. Dzieki wysokim sptatom powyzej 3 mld zt, EBITDA gotéwkowa wyniosta 2,1 mld zt.

Te rekordowe wyniki ilustrujg dobre biznesowe fundamenty i silng pozycje rynkowg KRUKa. Korzystalismy ze
sprzyjajgcej nam koniunktury na rynku wierzytelnosci i zainwestowaliSmy w ubiegtym roku prawie 3 mid zt.
Wiekszos¢, bo az 74% inwestycji oraz 56% sptat pochodzito z rynkéw zagranicznych - pokazuje to
miedzynarodowgq skale prowadzonej przez nas dziatalnosci. W ubiegtym roku szczegdlnie silnie rozwinelismy
KRUKa na rynku wtoskim i hiszpariskim. W minionym roku miedzynarodowy potencjat KRUKa zostat
dostrzezony, o czym swiadczg m.in. udane emisje obligacji w EUR pod prawem szwedzkim, rosnqcy udziat
rynkowy KRUKa w rynku wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych poza Polskq, jak i najwyzsza
kapitalizacja wsréd windykacyjnych spétek publicznych na swiecie na koniec 2023 roku.

W ostatnich trzech latach nabyliSmy portfele o tgcznym naktadzie 7 mld zt, czym praktycznie podwoilismy
inwestycje KRUKa od pierwszego zakupu w 2003 roku do 2020 roku, osiggajqc narastajqgco do korica 2023
roku 14,7 mld zt inwestycji o wartosci nominalnej 118 mid zt. Jednoczesnie tqczne sptaty w ostatnich 20 latach
wyniosty blisko 19 mld zt. To wtasnie dzieki wypracowywanej gotéwce, dostepowi do kredytéw bankowych i
emisjom obligacji zaréwno w Polsce jak i zagranicg, moglismy realizowa¢ nasze sSmiate plany rozwojowe w
ostatnim czasie. To jednoczesnie spowodowato wzrost wskaznika dtugu netto do EBITDA gotéwkowej na
koniec 2023 do poziomu 2,4. Cho¢ wskaznik wraz z kolejnymi inwestycjami moze jeszcze rosnqc, to nadal
chcemy utrzymywac go istotnie ponizej naszych kowenantéw.

Tak dobre wyniki nie bytyby mozliwe bez swietnego zespotu 3,4 tys. pracownikéw KRUKa; to dzieki
zaangazowanej i wspierajqcej sie organizacji zawsze myslimy o tym, co mozemy zrobi¢ lepiej, jak rozwijac sie w
naszej gtéwnej linii biznesowej - wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, wyciggajgc wnioski z
przesztosci. Miedzy innymi idgc tq droge zdecydowalismy sie pod koniec 2023 na podpisanie pierwszej umowy
na zakup portfeli wierzytelnosci we Francji - na poczqtek chcemy obserwowac i uczy¢ sie, a dopiero
potwierdzajqc potencjat tego rynku podejmowac decyzje o dalszych krokach rozwojowych.

KRUK, podobnie jak ja, skupia sie na dtugoterminowych celach. Inwestujemy i doskonalimy sie operacyjnie z
myslqg o kolejnych latach, a nawet dziesiecioleciach - tak pracujq nasze aktywa. Przyktadem mogq by¢ tu
inwestycje z poczgtku dziatalnosci KRUKa, ktére po 20 latach ciggle generujg gotéwke. Intensywne zakupy
ostatnich lat przetozq sie na wyniki w kolejnych latach.

Nasza misja - stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujqgcych regulowanie zaciggnietych
zobowigzan, zawsze okazujqc ludziom szacunek, jest kwintesencjq naszego proklienckiego podejscia. Duzq
wage poswiecamy rzetelnej i konsekwentnej komunikacji z klientami, rozwijamy narzedzia utatwiajqce
zarzqdzaniem zobowigzaniem i sptate dtugu, ale réwniez realizujemy szereg inicjatyw z zakresu edukacji



finansowej spoteczenistwa. Przektada sie to na zaufanie klientéw i partneréw biznesowych, jak réwniez
rozpoznawalnos¢ marki KRUK.

Z punktu widzenia inwestoréw, od naszego debiutu na gietdzie stopa zwrotu z akcji KRUK S.A. wyniosta ponad
1,1 tys. %. Dodatkowo KRUK regularne wyptaca dywidende, ktéra tqgcznie wyniosta juz 1,1 mld zt. Jestesmy
dtugodystansowcami, zaréwno z perspektywy minionych 25 lat, w tym 12 lat na GPW w Warszawie, jak i
patrzqc na kolejne 25 lat przed nami.

Zachecam Panstwa do lektury niniejszego sprawozdania zarzqdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy
Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za 2023 rok.

tacze wyrazy szacunku,

Piotr Krupa



Najwazniejsze osiggniecia w 2023 roku
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Inwestycje w portfele Sptaty z portfeli EBITDA gotéwkowa Zysk netto
2972 min zt 3062 min zt 2 104 min zt 984 min zi
+29% +17% +16% +22%
| ] I | ‘ | ﬂ
1l Eod— SE
Rentownos¢ Dtug netto Dtug netto
ROE zysku netto EBITDA gotéwkowa kapitaty wtasne
26% 38% 2,4 14
(25%) (38%) (2,1) (1,2)
31.12.2023 31.12.2022 ZMIANA 31.12.2023 31.12.2022
[MLN Z] [MLN Zt] [MLN EUR] [MLN EUR]
Naktady na portfele 2972 2311 29% 656 493
Sptaty brutto z portfeli 3062 2627 17% 676 560
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli 8674 6768 28% 1995 1443
Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC) 18 397 13765 34% 4231 2935
Przychody ogétem? 2593 2146 21% 573 458
Przychody z portfeli nabytych 2344 1913 23% 518 408
EBIT 1327 1043 27% 293 222
EBITDA? 1385 1094 27% 306 233
EBITDA gotéwkowa® 2104 1809 16% 465 386
Zysk netto 984 805 22% 217 172
EPS podstawowy (w zt | w EUR) 50,93 42,07 21% 11,25 8,97
EPS rozwodniony (w zt | w EUR) 48,37 40,71 19% 10,68 8,68
ROE* 26% 25% - - -
Rentownos¢ zysku netto® 38% 38%
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw wtasnych 14 1,2 - - -
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA gotéwkowa 2,4 21 - - -
Wskaznik EBITDA gotéwkowa do odsetki od dtugu 7,0 9,8 - - -

Zrédto: Spétka

* Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty
z nabytych portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem pozostatych przychodéw operacyjnych.

2EBITDA = EBIT + amortyzacja.

SEBITDA gotéwkowa = EBITDA - przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych.

4ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego) za ostatnie 12 miesiecy.
5 Rentownos¢ zysku netto=(zysk netto)/(przychody ogétem). Zrédto: Spétka



OF

9,2 mld zt Rozwoj Rozwoj
KRUK jest najwieksza miedzynarodowy technologiczny
pod wzgledem kapitalizacji 74% inwestycji transformacja cyfrowa
firma windykacyjna i 56% sptat poza Polska w Grupie KRUK
ha swiecie m.in. poprzez program
Discovery

@ @ i

Rekordowa EBITDA Rating kredytowy 26%
gotowkowa od Moody’s ,Bal” najwyzsze ROE
2 1 mld zt w 2023 roku od S&P ,BB-" wsrod najwiekszych
’ - jedne z najwyzszych windykacyjnych spétek
ratingdw wsrod windykacyjnych gietdowych na swiecie

spoétek gietdowych na $wiecie

G5 () 0%

KRUKS.A. Rotacja pracownikow Kobiety zajmuja 58%
celebrowat 25-lecie 11,1% w Grupie KRUK
w 2023 roku w 2023 roku wysokich stanowisk
- jedna z najnizszych menadzerskich

w sektorze finansowym

6 Na dzier 31.12.2023, zrédto: stooq.pl



1 | Rozdziat

1 GRUPAKRUK

Grupa KRUK jest jedng z najwiekszych firm w branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie. Zatozyciel i
obecny prezes zarzadu zatozyt KRUKa ponad 25 lat temu we Wroctawiu w Polsce. Obecnie Grupe tworzg 23
spotki powigzane kapitatowo i 2 spotki powigzane osobowo, ktére oferujg kompleksowy, nowoczesny i
zintegrowany pakiet ustug. Operacyjnie KRUK dzisiaj obecny jest w Polsce, Rumunii, Wioszech, Hiszpanii,
Czechach i na Stowacji, oraz posiada aktywa w Niemczech, a od stycznia 2024 réwniez we Francji. KRUK zarzadza
suma bilansowa blisko 9,9 mld zt, a wypracowany w 2023 roku zysk netto wyniost 984 min zt. W kazdym z 25 lat
historii KRUK byt zyskowny.

Grupa KRUK zajmuje sie gtéwnie windykacja wierzytelnosci nabytych na wtasny bilans, ale takze dochodzeniem
naleznosci na zlecenie bankéw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych podmiotéw.

KRUK prowadzi dziatalno$¢ gtéwnie na rynku niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych, pochodzacych
przede wszystkim od bankéw, a takze na rynku wierzytelnosci zabezpieczonych detalicznych oraz
korporacyjnych/MSP. Grupa jest réwniez aktywna na rynku zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie
zewnetrznych podmiotéw w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech. Z uwagi na wielkos¢ przychodéw KRUK w
segmentacji geograficznej wyodrebnia rynek polski, rumunski, wtoski, hiszpanski i pozostate (Czechy, Stowacja,
Niemcy).

W ramach Grupy, w Polsce i Rumunii, udzielane sg réwniez pozyczki konsumenckie.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. s3 notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a emitowane
przez Spoétke obligacje s3 notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce i od 2023 roku Nasdaq w Szwecji. W
listopadzie 2022 akcje KRUK S.A. dotaczyty do indeksu WIG20. Cena akcji KRUKa wzrosta od debiutu do konca
2022 roku o1 102%.

Od 9 lat KRUK regularnie dzieli sie zyskiem z akcjonariuszami wyptacajac tacznie ponad 1 120 min zt zysku. W
2021 zostata wdrozona Polityka Dywidendowa, ktéra zaktada wyptate do akcjonariuszy co najmniej 30% zysku.

Grupa KRUK zatrudnia tacznie ponad 3,4 tysigca pracownikéw i wspotpracuje z najwiekszymi instytucjami
finansowymi w Europie.



Grupa KRUK w pigutce
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KRUK

* Aktywa niemieckie serwisowane s3 przez podmiot zewnetrzny.

*%= Od 24 stycznia 2023 informacja gospodarcza nie jest czescig Grupy KRUK. Pozostate przychody wyniosty 22 min zt.

1.1 Kroki milowe KRUKa

1998

2000

2003

2007

2011

2015

2016

2019

2020

2021

2022

2023

Zatozenie KRUKa

Poczatek dziatalnosci windykacyjnej

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych

Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci w Polsce

Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na Rumunii

Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Zakup pierwsze portfela wierzytelnosci w Czechach i Stowacji

Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci we Wtoszech

Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci w Hiszpanii

Przejecie spdtki Wonga dziatajacej na rynku pozyczek konsumenckich on-line

Rozwdj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej w pracy zdalnej podczas pandemii

Sptaty z portfeli nabytych przekroczyty 2 mid zt

Wdrozenie polityki dywidendowej

Wdrozenie strategii ESG

3 mld zt inwestycji w portfele wierzytelnosci i 3 mld sptat z portfeli




1.2  Model biznesowy Grupy w gtéwnej dziatalnosci
Grupa KRUK przede wszystkim zarzadza wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze na zlecenie
innych podmiotéw instytucjonalnych w trzech segmentach:

e wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),
e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),
e wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

Grupa KRUK zarzadza wierzytelno$ciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z
sektora FMCG. KRUK koncentruje swg dziatalno$¢ na rynku bankowym i linii wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, bazujgc na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

Model biznesowy KRUKa

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne Media

windykacja portfeli nabytych inkaso

PROCES WINDYKACYJNY (polubowny, sadowo-egzekucyjny)

Wspdlna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci wierzytelnosci wierzytelnosci
konsumenckie hipoteczne korporacyjne i MSP

W sktad Grupy KRUK wchodzi tez spétka Wonga dziatajgca na otwartym rynku pozyczek konsumenckich w
Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod markag NOVUM, skierowane przede wszystkim do
klientow, ktérzy regularnie sptacaja lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii.

1.3 KRUKw relacjach z osobami zadtuzonymi
Szacunek dla klienta

Klienci, osoby zadtuzone, traktowani sg przez KRUKa z szacunkiem, na kazdym z etapéw windykacji, zgodnie z
misja KRUKa ,Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych
zobowigzan, zawsze okazujac ludziom szacunek.” KRUK utatwia klientom sptate dtugu, przedstawiajac mozliwe
rozwiazania, ale tez przypomina, ze odpowiedzialnos¢ za sptate zobowigzania ponoszg klienci. KRUK w swojej
komunikacji z klientami informuje ich s3 o mozliwych skutkach braku sptaty zadtuzenia oraz - w razie
koniecznosci - realizuje zapowiedziane konsekwencje prawne.

Kontakt z klientem

Grupa stosuje wiele kanatéw kontaktu (dotarcia) z klientami: telefoniczny, pisemny (w tym e-mail), online czy
bezposredni (doradca terenowy). Klienci moga zawrzec¢ ugode czy sptaci¢ zadtuzenie réwniez korzystajac z
platformy e-KRUK lub e-ptatnosci. Kontakty KRUKa z klientami sg zgodne z obowigzujacymi normami i zasadami
etycznymi i prawnymi. Grupa monitoruje jako$¢ swoich ustug i standard obstugi klientow. Proces jest
udoskonalany zgodnie z wynikami badania satysfakcji klientéw, badaniami spotecznymi oraz potrzebami
rynkowymi.



Efektywnos¢ proceséw

Efektywnos¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie i wybierany jest proces optymalny. W przypadku
nieefektywnego procesu polubownego, wszczynane jest postepowanie sgdowe, a nastepnie egzekucyjne.
Wszczecie postepowania sadowego nie wyklucza mozliwosci zawarcia ugody - stuzy temu tzw. proces
hybrydowy.

Dziatania edukacyjne

Grupa KRUK prowadzi wiele dziatarh edukacyjnych, by poszerzac¢ wiedze klientéw na temat zarzadzania finansami
i zadtuzenia. KRUK jest inicjatorem Dnia bez Dtugéw - prowadzonej w Polsce, Rumunii, Czechach i Stowacji akgji
edukacyjnej zachecajacej do sptaty zadtuzenia. Wykorzystuje do tego celu rézne kanaty dotarcia - zaréwno
tradycyjne, w tym radio czy prasa, jak i online. Ponadto we wszystkich krajach regularnie KRUK publikuje porady
i informacje na blogu firmowym, w Polsce np. na kapitalgi.org, przyblizajagc tematyke finansowa zwigzang z
przyczynami, jak i skutkami braku sptaty zobowigzan.

1.4  JesteSmy najbardziej rozpoznawalna firma w branzy w Polsce

KRUKa wyréznia proklienckie podejécie do oséb zadtuzonych. W konsekwencji KRUK wykorzystuje nowoczesne
narzedzia i praktyki marketingowe do tego, aby docierac do swoich klientéw i ich edukowad, a takze oferowac im
rozwiagzania dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci. Skuteczne dziatania komunikacyjne wptywajg na
postrzeganie KRUKa, szczegdlnie wsréd oséb majgcych problem ze sptatg ditugéw. KRUK jest wybitnie mocno
kojarzony z takimi atrybutami jak utatwianie wyjscia z dtugéw, ostrzeganie przed konsekwencjami niesptacania
dtugéw, zrozumienie oséb zadtuzonych i ich sytuacji. KRUK jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem
rozpoznawalnosci marki wéréd firm windykacyjnych dziatajagcych w Polsce. Tak wynika z badan trackingowych
realizowanych przez Ogdlnopolski Panel Badawczy Ariadna oraz osrodek badawczy Maison&Partners*. W 4
kwartale 2023 roku znajomos$¢ marki KRUK - mierzona rozpoznawalnoscig nazwy firmy - wyniosta 82%.

Znajomos$¢ wspomagana marki KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

POLSKA

FIRMA

KRUK 82%
Konkurent 1 43%
Konkurent 2 32%
Konkurent 3 21%
Konkurent 4 21%
Konkurent 5 20%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce

Swiadomosé logo KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami

POLSKA

FIRMA

KRUK 77%
Konkurent 1 37%
Konkurent 2 30%
Konkurent 3 18%
Konkurent 4 16%
Konkurent 5 15%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce



1.5 KRUK narynku wierzytelnosci

1.5.1  Wierzytelnosci nabyte

Od 2002 roku do konca 2023 roku Grupa KRUK nabyta 1 834 portfele wierzytelnosci o tagcznej wartosci
nominalnej okoto 118 mld ztotych na siedmiu rynkach geograficznych: w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji,
w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii. W efekcie KRUK stat sie wtascicielem ponad 12 milionéw spraw.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

1. Przetargnasprzedaz pakietu wierzytelnosci Banki regularnie sprzedaja portfele wierzytelnosci ze wzgledu na
w formie aukgcji chec poprawy ptynnosci, wymogi regulatora i prawo podatkowe

Woycena na podstawie 20-letniego doswiadczenia w zakupach
2. Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa portfeli - 1834 portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci i
Sredniorocznie 400 przeprowadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci

3. Wygranaw przetargu i zakup portfela e

4.  4.a.Aplikacja procesu polubownego Wozrost dotarcia i odzysk srednio na poziomie powyzej 2x ceny
4.b. Proces sadowy i egzekucyjny/proces hybrydowy nabycia.

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa

. 12,1
(wmln.szt.) kumulatywnie 110
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7 88 90
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KRUK wycenia pakiety niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych na podstawie informacji o osobach
zadtuzonych, informacji na temat produktéw oraz danych behawioralnych o zachowaniu oséb zadtuzonych.
Stosowane s zaawansowane narzedzia statystyczne oraz informacje statystyczne o zachowaniu oséb
zadtuzonych, gromadzone od 2003 roku.

Co do zasady w obszarze nabytych portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych pierwszg strategia
jest polubowne uzgodnienie z osobg zadtuzong optymalnych warunkéw sptaty zadtuzenia. W procesie
dochodzenia wierzytelnosci stosowany jest réwniez proces postepowania sagdowo-egzekucyjnego, jak rowniez
proces hybrydowy. Wiecej o stosowanych narzedziach opisano w pkt 1.5.3 Opis stosowanych narzedzi
operacyjnych.

1.5.2  Zarzadzanie wierzytelnos$ciami na zlecenie

W ramach swiadczonych ustug inkaso KRUK przyjat w 2023 roku do obstugi ponad 1,3 miliona spraw. Wiele z
portfeli obstugiwanych w inkaso jest nastepnie sprzedawanych. Firmy zarzadzajace wierzytelnosciami silne w tym
segmencie majg przewage wiedzy w kupowaniu portfeli. KRUK obstuguje ich kazdy rodzaj - konsumenckie,
hipoteczne i korporacyjne, i na kazdym etapie - polubownym oraz sagdowym. Uczestnictwo w rynku inkaso
pomaga nam w lepszej wycenie i obstudze portfeli nabywanych na wtasny rachunek. W 2023 roku ustugi
zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie oferowalismy w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech.



Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

° Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

° Przetarg na obstuge windykacyjng inkaso - wybér firmy windykacyjnej

° Przekazanie i wprowadzenie spraw do windykacji poprzez narzedzia KRUKa

e  Windykacja naleznosci przez KRUKa

®  Przekazanie spraw niesptaconych do partnera biznesowego

° Decyzja partnera biznesowego o uruchomieniu kolejnego przetargu na obstuge spraw niesptaconych lub przetargu na sprzedaz
wierzytelnosci

1.5.3 Opisstosowanych narzedzi operacyjnych

Wypracowane know-how, znajomos¢ specyfiki branzy, zaawansowana analityka oraz czynnosci i narzedzia
dostosowane do rodzaju spraw pozwalajg skutecznie zarzadzaé portfelem i precyzyjne planowac dziatania
windykacyjne przez KRUKa Ponizej gtdwne elementy wspomagajace proces odzyskiwania wierzytelnosci.

Proces polubowny

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krétkim okresie w porozumieniu z
klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci.

Pierwszym krokiem do zastosowania polubownego podejscia jest dotarcie do klienta, nawigzanie z nim kontaktu
i ustalenie optymalnej mozliwosci sptaty zadtuzenia, z uwzglednieniem modeli scoringowych. Kolejnym krokiem
w procesie polubownym jest najczesciej podpisanie porozumienia sptaty ratalnej. W ramach procesu
polubownego stosowane sg miedzy innymi:

e kontakty telefoniczne; wykorzystywane sg rowniez czaty, w tym czatboty oraz voiceboty,

e kontakty pisemne, w tym réowniez e-mail,

e narzedzia online; za posrednictwem e-KRUKa klient moze m.in. podpisa¢ ugode czy sptaci¢ zadtuzenie.
Réwniez ptatnosci moga by¢ dokonane online (np. BLIK w Polsce, direct debit w Hiszpani),

e wizyty doradcow terenowych; kontaktuja sie z klientami, gdy inne metody dotarcia nie sg skuteczne.

Postepowanie sadowe i egzekucyjne

Grupa KRUK przeprowadza kompleksowe postepowanie sgdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w sadzie do
egzekucji przez komornika/podmiotu odpowiedzialnego za egzekucje. Aktywnie uczestniczy réwniez w
postepowaniu upadtosciowym. Warto réwniez zaznaczy¢, ze uruchomienie procesu sadowego nie wyklucza
mozliwosci sptaty polubownej (proces hybrydowy). W ramach procesu sagdowo-egzekucyjnego Grupa KRUK
miedzy innymi:

e prowadzi postepowania sgdowe majace na celu uzyskanie tytutu wykonawczego; w Polsce m.in.
postepowanie zwykte, klauzulowe, odrebne takie jak nakazowe, upominawcze, EPU oraz uproszczone;

e dochodzi wierzytelnosci w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych;

e prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie, jak ustalenie kregu spadkobiercow klientow i
wszczecie postepowan, ktorych celem jest uzyskanie tytutu wykonawczego na spadkobierce;

o dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz wierzytelnosci z sektora MSP;

e aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sgdowego - prowadzi monitoring sgdowy;

e aktywnie wspétpracuje z organami prowadzacymi postepowanie egzekucyjne - prowadzi monitoring
egzekucyjny.



Proces hybrydowy

Wszczecie przez KRUK postepowania sgdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty zadtuzenia. Nadal mogg by¢
prowadzone dziatania majace na celu polubowne rozwigzanie problemu zadtuzenia klienta. Na tym etapie
mozliwe jest wykorzystanie zaréwno kontaktéw telefonicznych, pisemnych (w tym e-KRUKa), jak i
bezposrednich.

Ustugi specjalistyczne
KRUK realizuje nowoczesne i niestandardowe procesy obstugi dla réznych kategorii spraw.

W przypadku obstugi wierzytelnosci na zlecenie stosowany jest réwniez monitoring naleznosci, polegajacy na
odzyskiwaniu naleznosci na bardzo wczesnych etapach przeterminowania, ze szczegélnym uwzglednieniem
przywrdcenia klienta do regularnosci w ptatnosciach. Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna
odpowiedz na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym nawet na kilkudniowe opdznienia w ich realizacji. Na tym
etapie skutecznos¢ dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo wysoka.

Dla wierzytelnosci hipotecznych KRUK realizuje zindywidualizowany, odrebny proces. Najwazniejsze sa w nim
indywidualna obstuga oraz dopasowanie rozwigzania do specyfiki sprawy i wysokosci zobowigzan, ktére stanowia
naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczone hipotekg ustanowiong na nieruchomosci. Proces ten zostat
zaprojektowany w oparciu o niestandardowe rozwigzania. Jego celem jest dobrowolna sprzedaz nieruchomosci.
Pracownicy petnia w nim funkcje doradcéw i wspierajg klienta na kazdym etapie procesu. Przy obstudze
wierzytelnosci hipotecznych KRUK wspoétpracuje z partnerami w zakresie posrednictwa nieruchomosci badz
posrednictwa finansowego.

Kazda sprawa jest szczegétowo analizowana pod katem sytuacji finansowej klienta oraz stanu i jakosci
zabezpieczenia. Nastepnie inicjowane sg dziatania, ktére majg przywrécic regularnosc¢ sptat czy doprowadzic¢ do
restrukturyzacji kredytu (dla wierzytelnosci zarzadzanych na zlecenie wierzyciela), sprzedazy nieruchomosci na
wolnym rynku lub w ostatecznosci doprowadzi¢ do licytacji i sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji,
ewentualnie jej przejecia. Optymalny system zarzadzania nalezno$ciami hipotecznymi pozwala na sprawne
doprowadzenie do sptaty zadtuzenia.

1.5.4  Pozyczki konsumenckie

Grupa KRUK oferuje ustuge udzielania pozyczek gotéwkowych na rynkach polskim (pod marka Wonga i Novum)
oraz rumunskim (pod marka Novum). Oferta produktowa NOVUM skierowana jest przede wszystkim do klientow,
ktérzy regularnie sptacajg lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy, natomiast oferta Wonga kierowana jest do
klientow na rynku otwartym przede wszystkim w kanale on-line.

1.6  Liczbaiwartos¢ spraw w obstudze w Grupie KRUK

Wedtug stanu na koniec 2023 roku, Grupa KRUK obstugiwata 9,1 mln spraw, w poréwnaniu do 8,5 min spraw
(wtasnych oraz inkaso) na koniec 2022 roku, a wzrost wynikat z wiekszej ilosci spraw zakupionych. Wartosé
nominalna obstugiwanych spraw na koniec 2023 roku wyniosta 122 mld zt, wobec 118,4 mld ztotych na koniec
2022 roku i wzrosta zaréwno w linii spraw wtasnych, jak i inkaso.

Tabela 1. Podsumowanie ilosci i wartosci obstugiwanych spraw wedtug stanu na koniec 2023 i 2022 roku

31.12.2023 31.12.2022

Liczba obstugiwanych spraw (w min) 9,1 8,5
w tym wtasne 8,6 8,0
w tym inkaso 0,5 0,5

Warto$¢ nominalna obstugiwanych spraw (w mld zt) 122,0 118,4




w tym wtasne

w tym inkaso

103,6

18,4

96,9

214

Zrédto: Spétka
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2 | Rozdziat

2 PODSTAWOWE INFORMACIJE O GRUPIE KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A.
[2-9][ 2-10][ 2-11]

W niniejszym rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze informacje o Grupie Kapitatowej KRUK,
strukturze, kapitale zaktadowym i kapitale ludzkim Grupy.

2.1  Podstawowe informacje o jednostce dominujacej w Grupie KRUK
Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostka dominujacg w Grupie KRUK jest spétka KRUK Spétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu (,Spotka”).

Spétka rozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Na mocy
Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow z dnia 28 czerwca 2005 roku KRUK Sp. z o.0. zostata
przeksztatconaw spétke akcyjng KRUK S.A. i 7 wrzesnia 2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym - Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku w trybie zwyktym na mocy
Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej
Nazwa: KRUK SPOLKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8,51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800

Fax: 717902867

Adres strony internetowej: http://pl.KRUK.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 2.2.1. Opis struktury Grupy.

2.2 Struktura Grupy

2.2.1 Opisstruktury Grupy
Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzier 31 grudnia 2023 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w
poszczegolnych spétkach zaleznych przedstawiono ponizej.
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Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31.12.2023
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Zrédto: Spétka

Nadzien 31 grudnia 2023 Grupe Kapitatowa tworzyty jednostka dominujagca KRUK S.A. oraz 22 jednostki zalezne
i 2 jednostki kontrolowane osobowo. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 2. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A. na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien publikacji sprawozdania

PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

PODMIOT ZALEZNY

SIEDZIBA

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

AgecreditS.r.l. Cesena Windykacja wierzytelnosci na zlecenie

KRUK Ceska a Slovenska republika

Hradec Kralove Windykacja pozasadowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci

S.r.o.
KRUK Deutschland GmbH Berlin Windykacja pozasadowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci
KRUK Espana S.L.U. Madryt Windykacja pozasadowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci

. . Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietéw
LGUINETRS NIl wierzytelnosci nabytych przez GK KRUK
KRUK RomaniaS.r.l. Bukareszt Windykacja pozasadowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci
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RoCapital IFN S.A. Bukareszt Windykacja pozasadowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci

INWESTYCJE W WIERZYTELNOSCI

ItaCapital S.r.| Mediolan Inwestycje w wierzytelnosci
KRUK INVESTIMENTI S.R.L. Mediolan Inwestycje w wierzytelnosci

KRUK Towarzystwo Funduszy

[ Y Wroctaw Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
Bison NFW FIZ Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Wroctaw R
Zamkniety
Presco NFW FIZ Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Wroctaw R
Zamkniety
Prokura NFW FIZ Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Wroctaw R
Zamkniety
InvestCapital Ltd. Malta Inwestycje w wierzytelnosci
Secapital S.ar.l. Luksemburg Ir]westyqe w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty funduszy
niestandaryzowanych
Presco Investments S.ar.l. =TT Irjwestyqe w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty funduszy
niestandaryzowanych
POZYCZKI KONSUMENCKIE
NOVUM FINANCE sp. z 0.0. Wroctaw Posrednictwo w udzielaniu pozyczek konsumenckich
Wonga.pl sp.z o.0. Warszawa Udzielanie pozyczek konsumenckich

DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Kancelaria Prawna Raven Windykacja sadowa, nadzér nad egzekucja komornicza. Windykacja
Wroctaw . . . R

P. Krupasp. k. wierzytelnosci korporacyjnych

KRUKTECH S.R.L. Bukareszt Ustugi IT i tworzenie oprogramowania

Zielony Areat sp.z o.o. Wroctaw Nabywanie nieruchomosci rolnych

KRUK Immobiliare S.r.l. Mediolan Nabywanie i zarzadzanie nieruchomosciami

PODMIOT KONTROLOWANY
OSOBOWO

SIEDZIBA PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Corbul S.r.l Bukareszt Dziatalnos¢ detektywistyczna
Gantoi, Furculita Si Asociatii Bukareszt Kancelaria prawna
S.p.ar.l

Zrédto: Grupa KRUK

2.2.2  Zmiany w strukturze Grupy w 2023 roku

W dniu 3 stycznia 2023 roku zakonczyty sie negocjacje, w wyniku ktérych doszto do podpisania umowy sprzedazy
przez Spoétke wszystkich akcji ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz udziatéw w ERIF Business Solutions
spotce z o0.0. Przeniesienie wtasnosci odpowiednio: akcji oraz udziatéw nastapito w dniu uznania rachunku
bankowego Spotki ceny sprzedazy, tj. w dniu 24 stycznia 2023 roku.
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W wyniku prowadzonego od 30 grudnia 2022 roku postepowania likwidacyjnego ProsperoCapital S.ar.l. z
siedzibg w Luksemburgu, z dniem 31 marca 2023 roku zakonczyta sie dobrowolna likwidacja spétki.

W dniu 17 maja 2023 roku zostata podpisana umowa spétki KRUK Immobiliare S.r.l. z siedzibg w Mediolanie, a 19
maja 2023 spotka zostata zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw. Podstawowym przedmiotem dziatalnos¢
KRUK Immobiliare S.r.l. jest nabywanie i zarzagdzanie nieruchomosciami. KRUK posiada 100% udziatéw w nowo
utworzonej spotce.

W dniu 20 wrzesnia 2023 KRUK ltalia S.r.l., ktéorej jedynym udziatowcem jest KRUK S.A., sprzedata 100%
udziatéw w spoétce Elleffe Capital S.r.l.

W zwigzku z Ustawg zdnia 16.08.2023 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, z dniem 29 wrzesnia 2023 doszto do zmiany nazw funduszy
wchodzacych w sktad Grupy KRUK na:

e  Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnos$ci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety. Fundusz moze
uzywac skrotow: ,Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci FIZ” lub ,Prokura NFW FIZ”.

e Bison Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety. Fundusz moze
uzywac skréconej nazwy ,Bison NFW FI1Z”.

e Presco Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety. Fundusz moze
uzywac skréconej nazwy: ,Presco Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci FIZ” lub ,Presco NFW
FiZ".

2.2.3 Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Grupa
W 2023 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych zasadach zarzadzania spétka dominujaca i
spotkami zaleznymi.

2.2.4  Jednostki podlegajace konsolidacji

Wszystkie jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej podlegaja konsolidacji metodg petng, z wyjatkiem
ProsperoCapital S.a.r.l. (dobrowolna likwidacja zakonczona z dniem 31 marca 2023), ktora jest konsolidowana
metodg proporcjonalna.

2.2.5 Oddziaty Spotki
Spoétka nie posiada oddziatow.

2.3  Kapitat zaktadowy Spétki

2.3.1 Strukturakapitatu zaktadowego
Na dzien 31 grudnia 2023 roku oraz na dzien publikacji raportu kapitat zaktadowy Spétki wynosit 19 318 790 zt i
dzielit sie na 19 318 790 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 3. Struktura kapitatu zaktadowego Spétki na dzien 31 grudnia 2023 roku

SERIA LICZBA AKCJI NA OKAZICIELA (W SZT.)

Seria A 2421220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250000
SeriaC 491520
Seria D 1100000
SeriaE 843876
Seria F 845574
Seria G 1000 000
SUMA 19318790

Zrédto: Spétka
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2.3.2  Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego
W okresie sprawozdawczym nie doszto do zmian w kapitale zaktadowym Spaétki.

Z uwagi na zakonczenie Programu Motywacyjnego na lata 2015-2019 wprowadzonego przez Spoétke uchwatg nr
26/2014 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014, zmieniong uchwata nr 23/2020
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 31 sierpnia 2020 r., Spétka ztozyta do sadu wniosek o
zmiane wartosci nominalnej warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego. Wskazana w rejestrze
wysokosé, tj. 1 531 671,00 zt stanowita sume wartosci nominalnej warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego uchwalonego uchwatg nr 22/2021 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dn.
16.06.2021 r., tj. kwoty 950 550,00 zt oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego uchwalonego
uchwatg 26/2014 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dn. 28.05.2014 r. w wysokosci kapitatu
jeszcze nie zamienionego na akcje wg stanu na dzien 7.10.2021, tj. kwoty 581 121,00 zt. Do dnia 31.12.2022r. na
akcje serii F Spotki zamienione zostato 845 574 szt. warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach
Programu Motywacyjnego na lata 2015-2019. Wobec braku realizacji praw z 2 376 szt. Warrantow
subskrypcyjnych, zgodnie z postanowieniami §6 Programu Motywacyjnego na lata 2015-2019 oraz w zw. z §4c
Statutu Spétki, nieobjete w tym Programie warranty stracity wazno$¢ z dniem 31.12.2022 r. W zwiagzku z
powyzszym, w dniu 7 listopada 2023 r., Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego wydat postanowienie w zakresie zmiany wartosci nominalnej
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z 1 531 671,00 zt na 950 550,00 zt.

2.4  Polityka dywidendowa oraz wyptaty dochodéw dla akcjonariuszy w innych formach
Zarzad KRUK S.A. w dniu 2 grudnia 2021 podjat uchwate w sprawie przyjecia Polityki Dywidendowej KRUK S.A.

Zgodnie z trescig przyjetej Polityki, nadrzednym celem KRUK SA jest trwaty rozwdj i wzrost wartosci Spoétki
poprzez wzrost zysku i wyptate dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu ptynnosci
finansowej oraz poszanowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG).

Intencjg Zarzadu jest, aby KRUK jednoczesnie zwiekszat swojg wartosc i dzielit sie regularnie czescig dochodéw z
akcjonariuszami. Celem przyjecia Polityki Dywidendowej jest odzwierciedlenie intencji zarzadu i sytuacji, w ktérej
KRUK jest firmg wzrostowg oraz wyptacajgcg dywidende, w oparciu o czytelne i stabilne kryteria podziatu
wypracowanego zysku.

Zarzad Spoétki zaktada, iz bedzie przedktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje wyptaty
dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy KRUK uzyskanego w poprzednim
roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujace;.

Polityka Dywidendowa dostepna jest na stronie internetowej Emitenta pod adresem
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/polityka-dywidendowa .

2.4.1 Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w innych formach

W przeciagu 9 lat wyptaciliSmy do akcjonariuszy tacznie 1,1 mld zt zysku w postaci dywidendy lub w formie skupu
akcji. W formie dywidendy KRUK wyptacit akcjonariuszom przez 9 lat tacznie 54,50 zt na akcje. Informacja na
temat wartosci dywidendy i wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w postaci skupu akcji za ostatnie dziewie¢ lat
obrotowych zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.
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Tabela 4. Historyczna informacja na temat dywidendy/dywidendowego skupu akcji przez KRUK S.A.

ZA2014 ZA2015 ZA2016 ZA2017 ZA2018 ZA2019 ZA2020 ZA 2021 ZA 2022

ROK* ROK ROK ROK ROK ROK** ROK ROK ROK

Wartos¢
wyptaconej
dywidendy/skupu
akcji

259minzt 355minzt 37,5minzt 940 minzt 94,7 minzt 950minzt 206,1minzt 248,7minzt 289,8 minzt

Cena skupu

1 akdji N/A N/A N/A N/A N/A 350zt N/A N/A N/A

Wartos¢
wyptaconej
dywidendy na
akcje

1,5zt 2,0zt 20zt 5,0zt 5,0zt N/A 11,0z 13,00 zt 15,00 zt

Dziendywidendy 1.07.2015 8.07.2016 29.06.201725.04.2018 2.07.2019 N/A 24.06.2021 21.04.2022  7.09.2023

Terminwyptaty  24.07.2015 29.07.2016 5.07.2017 27.04.2018 10.07.2019 18.11.2020 2.07.2021  28.04.2022 28.09.2023

* Przed 2014 rokiem Spétka nie wyptacata dywidendy
**Skup akcji KRUK S.A. w ramach wyptaty dochodu dla akcjonariuszy za 2019 rok
Zrédto: Spétka

W dniu 17 maja 2023 roku Zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie wniosku do Rady Nadzorczej dotyczacego
podziatu zysku netto Spotki za 2022 rok oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu podziatu
zysku netto Spétki za 2022 rok wynoszacego 805 min zt w nastepujacy sposéb:

1. kwote 290 mlin zt przeznaczy¢ na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci 15,00 zt na jedng akcje,
2. pozostata czesé, tj. 515 min zt przeznaczy¢ na kapitat zapasowy.

Rekomendacja co do wyptaty oraz wysokosci dywidendy jest zgodna z przyjeta przez Zarzad 2 grudnia 2021 roku
Politykg Dywidendowa.

W dniu 22 maja 2023 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate, zgodnie z ktérg pozytywnie ocenita wniosek Zarzadu
dotyczacy podziatu zysku netto Spétki za 2022 rok oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
podziatu zysku netto Spotki za 2022 rok.

W dniu 20 czerwca 2023 Walne Zgromadzenie Uchwata nr 6/2023 postanowito dokonac podziatu zysku zgodnie
z rekomendacjg Rady Nadzorczej. Dodatkowo postanowiono, ze dniem, wedtug ktérego zostanie ustalona lista
akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakoriczony w dniu 31 grudnia 2022 roku,
bedzie 7 wrzesnia 2023 roku.

Wyptaty dywidendy dokonano w dniu 28 wrzesnia 2023 roku. Dywidenda objetych zostato 19 318 790 akgji
KRUK S.A.

2.5 Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie

251 Kurs akgji

W 2023 roku, notowania akcji KRUKa na gietdzie wzrosty 0 59,8 proc., do ceny 477 zt za akcje. Wynik okazat sie
lepszy w poréwnaniu do indekséw WIG i WIG20, ktére osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci 36,5
proc.i 30,8 proc.

Na ostatnia sesje 2023 roku, kapitalizacja Spotki wyniosta 9,2 mld ztotych (wzgledem 6 mld ztotych na koniec
2022 roku). Ostatniego dnia 2023 roku KRUK byt 19. najwieksza spotka na GPW pod wzgledem kapitalizacji.
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Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG, WIG20 w 2023 roku - kursy zamkniecia

DATA KRUK WIG WIG20

Stopa zwrotu 59,8 36,5 30,8
Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji Spétki KRUK na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konca
2023 roku stopa zwrotu z akcji Spétki wyniosta 1 102 proc. W tym samym okresie indeks WIG, prezentujacy
zachowanie catego rynku gietdowego, wzrédst o 59 proc, natomiast indeks WIG20, prezentujacy zachowanie
kurséw akcji blue chip, zanotowat spa-dek o 18 proc.

Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i WIG20o0d debiutu na GPW w maju 2011 roku do korica 2023
roku.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stooq.pl

2.5.2  Ptynnosc akcji

W 2023 roku taczny wolumen obrotu akcjami KRUKa wynidst 7,3 min sztuk, co przetozyto sie na tgczng wartosc
obrotu 2,9 mld ztotych. W tym samym okresie poprzedniego roku taczny wolumen akcjami KRUKa byt na
podobnym poziomie, a tacz-na wartos¢ obrotu wynosita 2,0 mld ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w
2023 roku wynidst 29 tys. sztuk, zas sSredni obrét na sesje 11,6 min zt. KRUK byt 19 najbardziej ptynng spdtka na
warszawskiej gietdzie pod wzgledem tacznej wartosci obrotu w catym roku.
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SREDNIE OBROTY NA SESJE W 2023 ROKU: 11,6 MLN Z¢
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

2.5.3 Udziat OFE w kapitale KRUK S.A.
Udziat otwartych funduszy emerytalnych przekracza w akcjonariacie KRUK S.A pozostaje wysoki i na koniec
2023 roku wyniést 49,83%.

Udziat poszczegolnych OFE w kapitale Spoétki:

AKCJONARIUSZ UDZIAL W KAPITALE (%) LICZBA GLOSOW
OFENN 12,79% 2470391
OFE Allianz Polska 10,69% 2064767
OFE Generali 8,41% 1624510
OFE PZU Ztota Jesien 6,03% 1164260
OFE Vienna 5,70% 1101001
OFE UNIQA 3,57% 689 864
OFE PKO BP Bankowy 1,61% 310254
OFE Pocztylion Arka 1,03% 198 139

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie stooq.pl

2.6  Kapitat ludzki

Wiodaca sitg Grupy KRUK i jej rozwoju biznesowego jest przede wszystkim kapitat ludzki. Fundamenty KRUKa
opieraja sie na wartosciach, zaangazowaniu i doswiadczeniu wykwalifikowanej kadry pracowniczej. U podstaw
strategii KRUKa na lata 2019-2024 leza rozwdj kompetencji, przywdédztwo i kultura organizacyjna.

W oparciu o przeprowadzone w 2022 roku zgodnie z metodyka Human Synergistics badania kultury
organizacyjnej, KRUK wyznaczyt kierunek rozwoju tj. budowanie konstruktywnej kultury osiggniec i satysfakcji z
nich, z mniejsza atencja na dazenie do perfekcjonizmu, zaleznosci od innych czy dziatania konwencjonalne, a
wieksze zaangazowanie i efektywnos$¢ wynikajacg z empowerment, koncentracji na ambitnych planach oraz
Swiadomosci wtasnego potencjatu i talentéw.

Jednoczesnie zostat wypracowany model kompetencji rekomendowanych do rozwoju wszystkich pracownikéw i
pracowniczek bez wzgledu na obszar biznesowy i stanowisko: orientacja na cele, ciekawos$¢, odwaga, problem
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solving, otwartos¢ na zmiany i rezyliencja, oraz dodatkowych 3 kompetencji menedzerskich: zarzadzanie celami,
budowanie zaangazowania oraz rozwijanie zespotu. Kompetencje sg uniwersalne a ich rozwdéj ma podnies¢
potencjat do osiggania wynikéw i satysfakcji z nich w zyciu zawodowym i prywatnym. Model kompetencyjny jest
$cisle powigzany z fundamentalnymi wartosciami, a KRUK umozliwia pracownikom elastycznos¢ w rozwijaniu
Sciezek kariery. KRUK swiadomie inwestuje w rozwoj wszystkich pracownikéw, przywigzujac wage do zaréwno
twardych, jak i miekkich kompetenc;ji.

KRUK wdraza nowoczesne i przemyslane rozwigzania, aby stworzy¢ srodowisko pracy, ktére nie tylko sprzyja
rozwojowi zawodowemu, ale takze aktywnie wspiera zdrowie i dobre samopoczucie naszych pracownikow:

Praca hybrydowa - to nie tylko forma elastycznego zarzadzania czasem pracy, ale réwniez kluczowy element
dobrostanu pracownikéw. Dajgc mozliwos¢ elastycznego dostosowania miejsca pracy do indywidualnych
potrzeb, KRUK wspiera réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Akcje prozdrowotne - rozumiejac, ze zdrowie pracownikéw wptywa na ich efektywnosé i zadowolenie, KRUK
wprowadzit akcje prozdrowotne -programy zachecajgce do aktywnosci fizycznej, badan profilaktycznych oraz
poszerzanie wiedzy o zdrowym stylu zycia.

Szeroki Pakiet Kafeteryjny - Grupa KRUK dba o réznorodnos¢ potrzeb i gustow pracownikéw, dlatego zapewnia
elastyczne zarzadzanie benefitami, a takze szeroki wybér swiadczen, bedac atrakcyjnym pracodawcg na rynkach
swojej dziatalnosci.

Dazac do kompleksowego podejscia do dobrostanu pracownikéw, KRUK tworzy sSrodowisko, w ktérym pracaidzie
w parze z troska o zdrowie i zadowolenie zespotu. To nie tylko inwestycja w kapitat ludzki, lecz réwniez
ksztattowanie trwatej kultury organizacyjnej, w ktérej dobrostan jest réwnie wazny, co rozwéj zawodowy.

2.6.1 Wykwalifikowana kadra

Grupe KRUK tworzy wykwalifikowana i doswiadczona kadra menadzerska oraz specjalisci z roznych dziedzin,
takich jak analitycy, informatycy, statystycy czy prawnicy. Pomimo znacznego wzrostu skali biznesu w 202 3 roku,
zatrudnienie rosto umiarkowanie, co swiadczy o zwiekszajacej sie efektywnosci proceséw operacyjnym oraz
efektywnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Tabela 5. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2023-2022

Zatrudnienie FTE* 3414 3267

* Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajqca etaty z kontraktéw uméw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, umowy o
wspétprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajqcych na dtugotrwatych
zwolnieniach, np. urlop macierzynski).

Zrédto: Spétka

W roku 2023 Grupa KRUK zatrudnita 400 nowych pracownikéw na réznym szczeblu, przy zachowaniu rotacji
na poziomie 11,1%.

Kobiety stanowig duzg site Grupy KRUK - pracowniczki to 64% catej organizacji i zajmujg 58% wysokich
stanowisk menadzerskich, a takze 42% stanowisk zarzadczych (Zarzad i Rada Nadzorcza).

Grupa KRUK dziatajac na 7 rynkach europejskich zatrudniata na koniec 2023 roku 3 426 pracownikéw 22
narodowosci.

Zarzad KRUK S.A. tworza Piotr Krupa (Prezes Zarzadu petniacy funkcje Chief Executive Officer (CEQ)), Piotr
Kowalewski ( Cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Operational Officer (COQ)), Adam todygowski ( Cztonek
Zarzadu petnigcy funkcje Chief Data & Technology Officer (CDTQ)), Urszula Okarma ( Cztonkini Zarzadu petniaca
funkcje Chief Investment Officer (CIO)) oraz Michat Zasepa (Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Financial
Officer (CFO)). Wiecej informacji o doswiadczeniu i zakresie odpowiedzialnosci Zarzadu znajduje sie w 8.3.1 Sktad
osobowy, jego zmiany, zasady powotywania oraz zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu. Cztonkowie
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Zarzadu KRUK S.A. oraz inne osoby zajmujace kluczowe stanowiska w Grupie KRUK stanowig grupe
wykwalifikowanych specjalistéow w dziedzinach, takich jak: zarzadzanie wierzytelnosciami, finanse, zarzadzanie
masowymi procesami, wycena portfeli wierzytelnosci, obstuga prawna, relacje z partnerami biznesowymi,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, informatyka i analityka. Stabilnos¢ kadry menedzerskiej w Grupie wyrazona m.in.
poprzez niska rotacje oraz wypracowany przez wiele lat pracy szeroki zakres know-how i stanowi istotng
przewage konkurencyjng Grupy. W posiadaniu cztonkéw Zarzadu jest ponad 10 proc. akcji.

W Spétce nie ma akcji pracowniczych.

Tematyka kapitatu ludzkiego zostata szerzej omdéwiona w Rozdziale 10 Oswiadczenie nt. informacji
niefinansowych.

2.6.2 Program Motywacyjny
Program motywacyjny nalata 2021-2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate nr 22/2021 w sprawie
ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spoétke programu motywacyjnego na lata 2021-2024, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spoétki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z wytaczeniem w catosci
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu
warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spoétki (Program 2021-2024).

Grono 0s6b uprawnionych stanowig cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu oraz pracownicy Spéiki, jak
réwniez cztonkowie zarzadoéw i pracownicy spétek wchodzacych w sktad Grupy KRUK.

W zwiazku z realizacjg Programu 2021-2024 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spétki o nie wiecej niz 950 550,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz 950 550 akcji zwyktych na
okaziciela serii H.

Warranty zostang wyemitowane w dwoch pulach: podstawowej (760 440 warrantéw subskrypcyjnych) i
dodatkowej (190 110 warrantéw subskrypcyjnych). Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej zostang
wyemitowane w 4 transzach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe
2021-2024. Warranty w ramach puli dodatkowej zostang wyemitowane w jednej, V transzy i zostanag
zaoferowane w 2025 roku tacznie za lata 2021-2024.

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantéw wyemitowanych w ramach puli podstawowej za
dany rok obrotowy jest wzrost wskaznika EPS, obliczonego na podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 15,00%. Zasady wyliczenia wzrostu wskaznika EPS na potrzeby
Programu 2021-2024 zostaty doktadnie przedstawione w uchwale Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16
czerwca 2021.

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantéw wyemitowanych w ramach puli dodatkowej jest spetnienie warunku
osiggniecia przez wskaznik zwrotu z akcji, uwzgledniajgcy wyptaty dochodu dla akcjonariuszy w postaci dywidend,
okreslonego w Programie poziomu wzrostu w stosunku do ceny emisyjnej na koniec Programu Motywacyjnego
nalata2021-2024.

Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych bedg uprawnieni do wykonania wynikajacych z nich praw do objecia akgji
serii H po cenie emisyjnej stanowiacej réwnowartosc sredniego wazonego obrotem kursu zamkniecia akcji Spotki
w notowaniach gietdowych na GPW w Warszawie S.A. z okresu od 15 maja 2021 do 15 czerwca 2021. Posiadacze
warrantéw subskrypcyjnych bedg uprawnieni do wykonania wynikajacych z warrantéw subskrypcyjnych praw do
objecia akgcji serii H nie wczesniej niz po uptywie 24 miesiecy od daty objecia warrantéw subskrypcyjnych (lock-
up na prawo do objecia akgji serii H przez posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych) oraz nie pdzniej niz do dnia 31
grudnia 2028 roku.

Warranty Subskrypcyjne emitowane s3 nieodptatnie, nie moga by¢ obcigzane, podlegaja dziedziczeniu oraz nie sg
zbywalne.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, liczba Warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana
Cztonkom Zarzadu w catym okresie obowigzywania Programu Opcji wyniesie 40% liczby wszystkich Warrantow.

20



Szczegdty Programu 2021-2024 zostaty opisane w ramach Sprawozdania zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy
KRUK za 2022r.

W roku 2022 w ramach Transzy | przyznano osobom uprawnionym tgcznie 172 138 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych, z czego 76 044 sztuk warrantow subskrypcyjnych przyznane zostato cztonkom Zarzadu, a 96
094 pozostatym osobom uprawnionym.

W zwiagzku z osiggnieciem w roku 2022 wzrostu wskaznika EPS na poziomie 42,27%, Rada Nadzorcza KRUK S.A.
w dniu 17 lipca 2023 podjeta uchwate w sprawie stwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w Programie
2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych w Transzy |l za realizacje w 2022
roku postanowien Programu 2021-2024.

Wobec powyzszego Zarzad Spétki uchwata z dnia 22 sierpnia 2023 w sprawie ustalenia listy oséb niebedacych
cztonkami Zarzadu, uprawnionych do objecia warrantéw subskrypcyjnych w Transzy |l za realizacje w 2022 roku
postanowien Programu 2021-2024, przyznat osobom uprawnionym tacznie 109 292 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych.

Rada Nadzorcza w dniu 14 wrzes$nia 2023 roku podjeta uchwate w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych,
bedacych Cztonkami Zarzadu, do objeciawarrantéw subskrypcyjnych z tytutu Transzy |l zarealizacje w 2022 roku
postanowien Programu 2021 - 2024. Zgodnie z jej trescia, za rok 2022 w ramach Transzy |l przyznano cztonkom
Zarzadu tacznie 76 044 sztuk warrantéw subskrypcyjnych. Objecie warrantéw przez cztonkéw Zarzadu nastgpito
w dniu 20 wrzesnia 2023 roku. llo$¢ warrantéw przyznanych i objetych przez kazdego z Cztonkéw Zarzadu w
ramach Transzy | i Il przedstawia ponizsza tabela.

W roku 2023 w ramach Transzy Il przyznano osobom uprawnionym tacznie 185 336 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych

Tabela 6. Liczba warrantéw Transzy | i Il posiadanych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Programu 2021-2024, na dzien
publikacji niniejszego raportu okresowego

LICZBA WARRANTOW PRZYZNANYCH LICZBA WARRANTOW

IMIE | NAZWISKO

1OBJETYCH W RAMACH TRANSZY | PRZYZNANYCHI
OBJETYCH W RAMACH TRANSZY Il
Piotr Krupa 22812 22812
Piotr Kowalewski 13308 13308
Adam todygowski 13308 13308
Urszula Okarma 13308 13308
Michat Zasepa 13308 13308

W okresie sprawozdawczym oraz wedtug stanu na dzien publikacji niniejszego Raportu Cztonkowie Zarzadu
Spoétki nie posiadaja innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane w Tabeli 6 warranty subskrypcyjne
wyemitowane w ramach Programu 2021-2024.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sa w posiadaniu warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach
Programu 2021-2024.

21



3 ‘ Rozdziat

3  PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK | KRUK S.A. W 2023 ROKU
Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spoétki i kapitaty wtasne sg tozsame z wynikami i kapitatami
wtasnymi Grupy KRUK.

3.1 Wynikifinansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK

Tabela 7. Wyniki finansowe Grupy w latach 2023-20221

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2023 2022 ZMIANA
Przychody ogétem 2592580 2145790 21%
EBITDA 1385455 1094029 27%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 1327158 1042841 27%
é&(l)i(i:i;(zezs okres sprawozdawczy (Akcjonariuszy Jednostki 983934 804 982 299
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym: -785251 -567772 38%
Inwestycje w zakup pakietéw wierzytelnosci na wtasny rachunek -2972231 -2311072 29%
Whtaty od oséb zadtuzonych 3062473 2627 343 17%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -23328 -32271 -28%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 994 880 603039 65%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem 186 301 2996 6118%
Aktywa ogotem 9928505 7 681082 29%
Kapitat wtasny 3791393 3253297 17%
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 26% 25% -
Zysk przypadajacy na jedng akcje w PLN
Podstawowy 50,93 42,07 21%
Rozwodniony 48,37 40,71 19%

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
Zysk netto i rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)

Zysk netto w 2023 roku wynidést 984 min zt i jest wyzszy od wyniku uzyskanego w roku 2022, gdy Grupa
odnotowata wynik w wysokosci 805 min zt (+179 min zi, tj. 22% r/r). Zysk netto uzyskany w 2023 roku jest
rekordowy w historii dziatalnosci Grupy. Wzrost zysku netto wynika gtéwnie ze wzrostu przychodéw o 447 min
zt, czyli o 21% rok do roku.
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EBITDA gotéwkowa w 2023 roku wyniosta 2 104 min zt i tym samym odnotowata wzrost o 16% wzgledem
poprzedniego roku. Powodem wzrostu EBITDA gotéwkowej jest wzrost sptat o 435 min zt, czyli o 17% rok do
roku.

Rentownos¢ kapitatéw wtasnych za ostatnie 12 miesiecy na koniec 2023 roku wyniosta 26% w poréwnaniu do
25% na koniec 2022 roku.

W zwigzku z prowadzong przez Urzad Celno-Skarbowy w Krakowie kontrola rozliczen podatku dochodowego od
0s6b prawnych za lata 2018-2020, Spétka uwzglednita w wyniku roku 2023 rezerwe w tacznej kwocie 28,5 min zt
na potencjalng zalegtos¢ podatkowa za lata objete kontrolg jak i lata nastepne wraz z odsetkami. Na dzien
publikacji sprawozdania finansowego Spdétka nie otrzymata protokotu z kontroli, a utworzona rezerwa
odzwierciedla prawdopodobny szacunek Zarzadu.

Przychody i aktualizacje prognozy wptywoéw

W 2023 roku Grupa KRUK osiggneta przychody ze sprzedazy w tacznej wysokosci 2 593 min zi, tj. 0 21% (+447
min zt) wyzsze niz w roku poprzednim. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty 2 344 min zt, co stanowi
wzrost 0 23% (+431 min zt) w stosunku poprzedniego roku. Zdecydowanie najwiekszy wzrost przychodow z
obstugi portfeli nabytych w stosunku do roku poprzedniego zrealizowany zostat na rynku polskim (+172 min zt, tj.
+20%), dodatkowo istotny wzrost przychodow zostat zrealizowany na rynku hiszpanskim (+170 min zt, tj. +142%),
rynku wtoskim (+49 min zt, tj. +14%) oraz rynku rumunskim (+47 min zt, tj. +9%)

W catym 2023 roku Grupa zaewidencjonowata tacznie 439 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw, wobec 384 min
zt aktualizacji rok wczesniej. Grupa zrealizowata dodatnie odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych, ktére
wraz ze zmniejszeniem wartosci z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptaty
od pierwotnego wierzyciela wyniosto 427 min zt wobec 353 min zt w poréwnywalnym okresie rok wczesniej
(wiecejo 21%).

W samym czwartym kwartale 2023 Grupa zaewidencjonowata 120 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw, czyli o
41 min zt wiecej niz w analogicznym okresie rok wczesniej. 70% tacznej aktualizacji z czwartego kwartatu 2023 na
portfelach detalicznych niezabezpieczonych kupionych do czerwca 2023 roku dotyczy zmiany prognozy wptat w
najblizszych 40 miesigcach. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych, wraz ze zmniejszeniem wartosci z
tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptaty od pierwotnego wierzyciela
wyniosto 83 min zt wobec 84 mIn zt w poréwnywalnym okresie rok wczesniej (mniej o 1%).

Dodatkowo wzrost przychodéw w 2023 roku wynika ze wzrostu przychodéw Wonga (+11 min zt, tj. +8% r/r). Z
kolei 15 min zt jest przychodem z transakcji sprzedazy w dniu 24 stycznia 2023 dwdch spotek z Grupy: ERIF BIG
S.A.oraz EBS Sp.zo.o.

Koszty dziatalnosci

Koszty dziatalnosci bez amortyzacji (koszty bezposrednie i posrednie, koszty ogdlne oraz pozostate koszty
operacyjne) w catym 2023 roku wyniosty 1 207 min zt i w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrosty o 155 min
zt, tj. 0 15%. Wzrost kosztéw wynika gtéwnie ze wzrostu kosztow pracowniczych i wynagrodzen (wiecej o 54 min
ztr/r, tj. 11%) oraz kosztow optat sagdowych i komorniczych (wiecej o 64 min zt r/r, tj. 22%).

Koszty finansowe

W roku 2023 koszty finansowe netto wyniosty 290 min zt, aich wzrost 0 111 min zt w poréwnaniu do roku 2022
wynika zwyzszego stanu zadtuzenia (wzrost stanu o 1 589 min zt) oraz wyzszych stawek WIBOR 1M/3M ($rednia
z wartosci na koniec poszczegoélnych miesiecy w okresie I-1V kw. 2022 wynosita odpowiednio 5,79%/6,21%
wobec 6,52%/6,50% w okresie |-1V kw. 2023) oraz stawek EURIBOR 1M/3M (wzrost $rednich z0,24%/0,47% do
3,32%/3,49%). Wptyw wzrostu stdép procentowych na koszty finansowe Grupy zostat zmniejszony dzieki
transakcjom zabezpieczenia stopy procentowe]j. Wptyw zabezpieczen na wyniki w 2023 roku wynidst +75 min zt.
Transakcje zabezpieczajace IRS i CIRS oraz obligacje o statym oprocentowaniu (tagcznie 3 896 min zt) stanowia
71% zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw i obligacji na dzien 31.12.2023. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki
WIBOR to 9% (508 min zt), a na zmiane stawki EURIBOR to 20% (1 068mln zt) zadtuzenia Grupy na dzien
31.12.2023.
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Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek

Sptaty z nabytych portfeli

Sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK w 2023 roku wyniosty 3062 min zt, tj. 0 17% wiecej nizw 2022 roku.
Jest to rekordowa wartos¢ sptat uzyskana w ciggu catego roku w historii dziatalnosci Grupy. 56% wptat
dokonanych w 2023 roku pochodzi z rynkéw zagranicznych. Wyzsze o 435 min zt wptaty w 2023 roku w
poréwnaniu do roku ubiegtego zostaty zrealizowane gtéwnie dzieki wyzszym o 144 min zt (+58% r/r) wptatom na
rynku hiszpanskim, wyzszym o 119 min zt (+10% r/r) wptatom na rynku polskim, wyzszym o 112 min zt (+24% r/r)
wptatom na rynku wtoskim oraz wyzszym o 42 min zt (+7% r/r) wptatom na rynku rumunskim. Wiekszos¢, bo az
89% wszystkich sptat stanowity sptaty z portfeli niezabezpieczonych, podczas gdy rok wczesniej byto to 87%.

Tabela 8. Zestawienie sptat w 2023 z portfeli nabytych z podziatem na rynki

SPEATYW2023  oNvey  SPEATYW2022 i onee vianaRR
SPEATACH SPEATACH
Polska 1351 44% 1232 47% 10%
Rumunia 635 21% 593 23% 7%
Wtochy 569 19% 457 17% 24%
Hiszpania 390 13% 246 9% 58%
Pozostate rynki 117 4% 99 4% 19%
Grupa KRUK 3062 100% 2627 100% 17%

Narastajaco jak i w kazdym z kwartatéw 2023 roku z osobna sptaty przekroczyty plany ksiegowe, a pozytywne
odchylenie” w 4 kwartale 2023 wyniosto 83 min zi, tj. 12%.

Tabela 9. Zestawienie odchylen wptat rzeczywistych z portfeli nabytych od planowanych ksiegowo wptat

1KW.2022 2KW.2022 3KW.2022 4KW.2022 1KW.2023 2KW.2023 3KW.2023 4KW.2023

Y 623 657 648 700 724 776 785 777
rzeczywiste
B. Odchylenie
wptat
rzeczywistych 79 109 82 84 111 143 91 83
od planowanych
iinne?

C. Odchylenie
procentowe 15% 20% 14% 14% 18% 23% 13% 12%
(B/(A-B))?

W ponizszych tabelach wskazano odpowiednio wartos¢ sptat oraz udziatach w sptatach w latach 2022-2023 w
rozbiciu na okresy nabycia portfeli.

7 Pozycja ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wcze$niejszej realizacji wptat na
sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od
planowanych” do réznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”.
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Tabela 10. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z lat 2022-2023

wmin zt OKRES NABYCIA

2004-2010 2011-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SUMA
Sptaty 2022 128 485 350 219 318 227 173 499 227 n/a 2627

Sptaty 2023 125 448 300 217 285 202 137 449 536 363 3062

Tabela 11. Udziat w sptatach z portfeli nabytych w latach 2022-2023 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli

wmin zt OKRES NABYCIA

2004-2010 2011-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 SUMA
Sptaty 2022 5% 18% 13% 8% 12% 9% 7% 19% 9% n/a 5%

Sptaty 2023 4% 15% 10% 7% 9% 7% 4% 15% 17% 12% 4%

Najwiekszy udziat w sptatach osiggnietych przez Grupe KRUK zaréwno w 2023, jak i rok wczesniej (pow. 60%)
miaty sptaty z portfeli zakupionych w ostatnich 6 latach. Portfele nabyte w latach 2011-2015 majg 15% udziat w
sptatach roku 2023. Jednoczesnie, caty czas do sptat kontrybuujag portfele, ktére sg w obstudze dtuzej niz 10 lat
(portfele zakupione do 2010 roku). £aczny poziom sptat tych portfeli wynidst w 2023 roku 125 min zt i byt o 3min
zt nizszy niz sptaty osiagniete dla tych inwestycji w 2022 rok. Portfele nabyte w 2023 roku kontrybuowaty do
catosci sptat na poziomie 12%. Udziat ten nie odbiega od historycznych obserwacji. Bardzo waznym czynnikiem
wptywajacym na kontrybucje portfeli nabytych w ostatnim roku jest moment ich nabycia w ciggu roku (im
inwestycja jest blizej stycznia, tym wiecej miesiecy pracy aktywa w pierwszym roku kalendarzowym).

Inwestycje w nowe portfele

W segmencie zakupdéw pakietéw wierzytelnosci na wtasny rachunek Grupa KRUK dokonata w2023 roku
inwestycji w kwocie 2 972 min zt, czyli 0 29% (+661 min zt) wiecej niz w roku poprzednim i jednoczesnie najwiecej
w historii KRUKa. Grupa KRUK nabyta w 2023 roku portfele wierzytelnosci o tacznym nominale 14,5 mlid zt (tj.
6% wiecej r/r) - najwiecej w swojej 25-letniej historii. Wiekszos$¢, bo az 90% inwestycji zrealizowanych w 2023
roku dotyczyto wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. KRUK nabywat wierzytelnosci przez caty 2023
rok, a inwestycje Grupy KRUK w kazdym kwartale 2023 byty wyzsze niz w analogicznych okresach 2022 roku.
Najwieksze inwestycje (33% rocznych naktadéw) miaty miejsce w 4 kwartale 2023 roku i byty o 2% wyzsze od
inwestycji z 4 kwartatu 2022 roku.

Wiekszo$¢, bo az 91% inwestycji zrealizowanych w 2023 roku dotyczyto wierzytelnosci niezabezpieczonych, w
poréwnaniu do 92% w roku 2022.

Oprocz sfinalizowanych przez Grupe KRUK zakupéw wierzytelnosci w 2023 roku, podpisano réwniez
dtugoterminowe umowy typu forward-flow, na mocy ktérych Grupa KRUK moze kontynuowaé nabywanie
portfeli od pierwotnych wierzycieli w 2024 i 2025 roku.

Najwiekszy udziat w 2023 roku miat rynek wtoski (33%), hiszpanski (27%) oraz polski (26%). Grupa nabyta portfele
na kazdym z rynkéw, na ktérym prowadzi dziatalno$é operacyjna, z czego 74% inwestycji zostato zrealizowane na
rynkach zagranicznych.

Stopy zwrotu brutto szacowanego na moment nabycia z inwestycji dokonanych w 2023 roku wyniosty 21%,
w poréwnaniu do 20% w 2022 roku. IRR brutto liczony jest jako wewnetrzna stopa zwrotu na oczekiwanych
wptatach od kolejnego roku i wartosci ksiegowej portfeli na koniec danego roku. na dzier 31.12.2023 odzysk dla
portfeli nabytych w 2023 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,3%, natomiast

25



obliczony na dzien 31.12.2022 odzysk dla portfeli nabytych w 2022 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na
nie poniesionych wynidst 2,2x (odzysk stanowi sume wynikéw historycznych oraz prognoze przysztych wptat).
Przewidywane przyszte wptaty na wszystkich portfelach nabytych do konca grudnia 2023 wynosza w prognozie
ksiegowej 18 397 min zt. Przewidywane przyszte wptaty, w zaleznosci od rynkéw i rodzajow portfeli, moga miec
horyzont czasowy powyzej 15 lat.

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC)

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC) na dzien 31 grudnia 2023 wynoszg 18,4 mld zt i wzrosty
w stosunku do 31 grudnia 2022 roku o 4,6 mld z1, tj. 0 34%. Wptyw na to miaty m.in. inwestycje dokonane w 2023 roku
wwysokosci 2972 min zt (983 min zt w czwartym kwartale 2023) w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej
14 523 min zt (4 431 miIn zt w czwartym kwartale 2023) oraz aktualizacja prognozy wptywow oszacowana na koniec
grudnia 2023, ktorej zdyskontowana warto$¢ wyniosta 120 min zt. 70% tacznej aktualizacji na portfelach detalicznych
niezabezpieczonych na koniec 4 kwartatu 2023 dotyczy zmiany prognozy wptat do kwietnia 2028 roku (w kolejnych
40 miesigcach). Szczegdétowy harmonogram szacunkowych wptywow z pakietéw wierzytelnosci przedstawiaja
wykresy ponizej.

ROZKEAD SZACUNKOWYCH WPtYWOW Z PAKIETOW WIERZYTELNOSCI (ERC) WG LAT OBStUGI NA KONIEC OKRESU

m2023 m2022

Rok obstugi (1 rok obstugi = 12 kolejnych miesiecy)

Ponizej przedstawiono portfele w czterech ujeciach wg stanu na dzien 31.12.2023: portfele nabyte w latach
2004- 2010, portfele nabyte w latach 2011-2015, portfele nabyte w latach 2016-2019 oraz najnowsze nabyte
w latach 2020-2023. Obstuga w pierwszym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy.
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*Dlalat 2004-2006 - srednia wazona naktadami z lat, ktére miaty sptaty w danym okresie.

NAKLADY Z LAT 2004-2010 STOSUNEK SPXAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT
2004-2010
200 183
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NAKtADY ZLAT 2011-2015 STOSUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT

2011-2015
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NAKLtADY Z LAT 2016-2019 STOSUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT
2016-2019
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NAKLADY Z LAT 2020-2023 STOSUNEK SPXAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT
2020-2023
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W tabeli ponizej prezentujemy sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli
nabytychw latach 2004-2023, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy
(portfele nabywane s od 1 stycznia do 31 grudnia pierwszego roku).

27



15 16 17 18 19 20 SUMA

68% 78% 40% 31% 30% 27% 30% 31% 33% 31% 29% 26% 23% 20% 20% 21% 22% 23% 14% 25% 620%

23% 70% 39% 30% 24% 23% 24% 22% 21% 20% 20% 17% 14% 14% 15% 15% 15% 406%
32% 51% 33% 28% 21% 19% 19% 17% 16% 17% 15% 13% 13% 13% 13% 13% 332%
40% 78% 58% 51% 47% 46% 47% 43% 39% 37% 32% 31% 34% 35% 35% 653%

34% 65% 49% 45% 48% 47% 49% 46% 41% 37% 33% 34% 34% 32% 594%

20% 39% 35% 34% 34% 32% 30% 27% 25% 22% 22% 21% 20% 361%

12% 29% 38% 32% 33% 33% 29% 30% 25% 25% 23% 22% 331%

20% 40% 38% 38% 35% 31% 28% 24% 23% 21% 20% 316%

14% 27% 23% 25% 28% 23% 19% 19% 16% 16% 210%

14% 30% 31% 30% 28% 24% 24% 25% 21% 227%

DATA NABYCIA PORTFELA

10% 32% 30% 29% 24% 27% 27% 23% 203%
11% 24% 23% 20% 24% 23% 22% 147%

11% 26% 24% 25% 23% 20% 130%

11% 40% 34% 29% 26% 140%

7% 40% 38% 30% 115%

11% 29% 26% 65%

10% 23% 33%

12% 12%

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2023

Wartosci sptaty historyczne dla lat kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w latach 2004 -
2023 moga roznig sie miedzy sobg ze wzgledu na wiele czynnikow, w tym miedzy innymi:

e Prowadzony proces zarzadzania wierzytelno$ciami przez Grupy KRUK

e Rodzajicharakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

e  Strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

e Otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

W catym 2023 roku Grupa przyjeta do obstugi na zlecenie podmiotéow zewnetrznych sprawy o wartosci
nominalnej 40,1 mld zt, w poréwnaniu do 45,9 mid zt w 2022 roku. W 2023 roku gtéwnymi partnerami
biznesowymi Grupy w segmencie inkaso pozostawaty banki. Przychody z tytutu windykacji pakietéw zleconych
w 2022 wzrosty 0 5% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 65 min zt, a wynikaty zarowno ze wzrostu skali
przekazywanych spraw, optymalizacji procesowych, jak i nowych projektéw. Przychody wzrosty na rynku polskim
o0 7% i hiszpanskim o 6%, spadty natomiast na rynku wtoskim o 7%. Obecnos$¢ Grupy w segmencie portfeli
nabytych i w segmencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage konkurencyjna dzieki synergii operacyjnej
oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupéw portfeli na podstawie dodatkowych informacji statystycznych z biznesu
serwisowego Grupa obecnie oferuje ustugi na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech.

Pozyczki konsumenckie (Novum i Wonga)

W 2023 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 221 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 213 tys.
pozyczek gotowkowych udzielonych w 2022 roku. Wartosc udzielonych pozyczek wyniostaw 2023 roku 559 min
zt wobec 594 min zt w 2022 roku.

W 2023 roku w ramach dziatalnosci Wonga uruchomiono w Polsce 202 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci
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460 mln zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci Wonga udzielane sa pozyczki konsumenckie w wysokosci do 20
000 zt z okresem sptaty do 48 miesiecy.

W roku 2023 Grupa KRUK udzielitaw Polsce i Rumunii 19 tys. pozyczek gotéwkowych NOVUM (w tym w Polsce
16 tys. ) o wartosci udzielonego kapitatu 99 min zt (79 min zt w Polsce). W ramach prowadzonej dziatalnosci
NOVUM w Polsce udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 14 000 zt na okres od 3 do 30 miesiecy.
W Rumunii NOVUM udzielat pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z okresem sptaty do 60 miesiecy.

Przychody ogétem Novum wyniosty 29 min zt i byty o0 21% wyzsze niz w poprzednim roku, natomiast przychody
Wongi osiggnety poziom 139 min zt na koniec 2023 i byty wyzsze 0 8% w poréwnaniu do przychodéw z 2022 roku.

Przychody ogétem Novum w Polsce wyniosty 23 min zt i byty 0 14% wyzsze niz w poprzednim roku.

EBITDA catego Novum wyniosta 10,4 min zt i byta o 19% wyzsza niz w poprzednim roku, a EBITDA Novum w
Polsce wyniosta 9,6 min zt i byta o 5% wyzsza niz w poprzednim roku. Natomiast EBITDA Wongi osiggneta poziom
76 min zt na koniec 2023 i byta wyzsza o 6% w poréwnaniu do EBITDA w 2022 roku.

Informacja gospodarcza (ERIF BIG)

KRUK podjat decyzje o sprzedazy spoétek z tej linii biznesowej i z dniem 24 stycznia 2023 spétki ERIF BIG oraz
ERIF EBS przestaty by¢ czesciag Grupy KRUK. W okresie od 1 stycznia do 24 stycznia 2023 przychody
wygenerowane w tym obszarze wyniosty 0,5 min zt.

3.2 Podsumowanie wynikéw w podziale na segmenty biznesowe
Informacje odnosnie wynikow kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.

Tabela 12. Podsumowanie wynikéw Grupy wg segmentu sprawozdawczego

w tys. zt RAZEM RAZEM
2023 2022
Przychody ogétem* 2592580 2145790
Nabyte pakiety wierzytelnosci 2343758 1912676
w tym aktualizacja prognozy wptywéw 438 985 383860
Ustugi windykacyjne 57836 64 945
Pozostate produkty 169 372 161613
Pozostate przychody operacyjne 21614 6556
Koszty bezposrednie i posrednie -880 118 -782707
Nabyte pakiety wierzytelnosci -749 289 -653025
Ustugi windykacyjne -53456 -57 950
Pozostate produkty -67 253 -63332
Koszty nieprzypisane -10120 -8400
Marza posrednia* 1712462 1363083
Nabyte pakiety wierzytelnosci 1594469 1259651
Ustugi windykacyjne 4380 6995
Pozostate produkty 102 119 98 281
Przychody / koszty nieprzypisane 11494 -1844
Koszty ogdlne -327 007 -269 054
EBITDA? 1385455 1094029

*Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajgce wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli

wierzytelnosci z uwzglednieniem "pozostatych przychodéw operacyjnych"

IMarza posrednia = przychody operacyjne - koszty operacyjne
*EBITDA = zysk operacyjny - amortyzacja

29



Marza posrednia Grupy w 2023 roku wyniosta 1 712 miIn zt i w poréwnaniu do 2022 roku wzrosta o 349 min zt,
czyli 0 26%. Wzrost marzy wynika przede wszystkim ze wzrostu przychodoéw (wiecej o 447 min zt tj. 21% w
stosunku do roku poprzedniego). Koszty bezposrednie i posrednie wzrosty 0 97 min zt tj. 0 12%.

Marza posrednia w segmencie nabytych wierzytelnosci wyniosta 1 594 min zt i w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosta o 335 min zt, czyli 27%. Na wzrost marzy w tym segmencie wptynety przede wszystkim
wyzsze o0 431 min zt (tj. o 23%) przychody. Wptyw na to miaty wyzsze przychody odsetkowe na portfelach
nabytych (wiecejo 321 min zt, tj. 0 27%), pozytywna aktualizacja prognozy wptywéw w tacznej wysokosci 439 min
zt (wiecej o 55 min zi, tj. o 14%) oraz wyzsze niz planowane sptaty z portfeli (pozytywne odchylenie wptat
rzeczywistych od planowanych). Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane tacznie ze
zmniejszeniem przychodéw z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od
pierwotnego wierzyciela wyniosto w 2023 roku 427 min zt czyli o 74 min zt (tj. o 21%) wiecej niz w roku
poprzednim. Koszty bezposrednie i posrednie w segmencie portfeli nabytych wzrosty r/r o 96 min zt, czyli o 15%.
W segmencie tym wzrosty przede wszystkim koszty procesu sgdowo - egzekucyjnego (wiecejo 61 minzttj.021%)
gtéwnie w Hiszpanii, Rumunii i w Polsce.

Marza posrednia w segmencie ustug windykacyjnych wyniosta 4 min zt i w poréwnaniu do roku poprzedniego
spadta o 3 min zt, czyli 37%. Na spadek marzy wptyneto przede wszystkim zakonczenie, w 2023 roku, dziatalnosci
na rynku rumunskim, co przetozyto sie na nizsze o 7 min zt przychody (tj. o 11%) oraz nizsze o 4 min zt koszty
bezposrednie i posrednie (tj. 0 8%)

Marza posrednia w segmencie pozostatej dziatalnosci wyniosta 102 min zt i w stosunku do roku 2022 wzrosta o 4
min zt tj. 0 4%. Na wzrost marzy wptyw miaty przede wszystkim wyzsze o 8 min zt (tj. 0 5%) przychody (w tym
wyzsze o 11 min zt, tj. 8% przychody Wonga). Koszty bezposrednie i posrednie w segmencie pozostatej
dziatalnosci wyniosty 67 min zt czyli wiecej 0 4 min zt (tj. 0 6%) niz w roku poprzednim.

Marza posredniaw kategorii przychody/koszty nieprzypisane jest wyzsza o 13 min zt, co wynika przede wszystkim
sprzedazy w dniu 24 stycznia 2023 dwdch spétek z Grupy: ERIF BIG S.A. oraz EBS Sp. z 0.0. (tacznie przychdd z
transakcji wyniost 15 min zt).
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3.3  Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych
Ponizej oméwiono wyniki w poszczegdlnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).

Polska Rumunia Wrtochy Hiszpania Pozostate rynki Nieprzypisane Centrala Grupa KRUK

(w min zt)
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Nakfady 776 977 812 799
- 22l B 0 4w
1351 4932
Sptaty na portfelach 635 593 569 457 4o, 246 N/D N/D 3062 2627
- L1799
Wartos¢ bilansowa 3,2 28

portfela nabytych

2,1 1,7
14 13 2 1,5 ) 1,1 N/D N/D 8674 6768
mmmn B e B e 02 02

wierzytelnosci
(w mld zt)

Udziat wartosci

bilansowej portfeli 37% 41%

w wartosci bilansowej - . 17% 19% 25% 22% 20% 16% 2% oo N/D N/D 100% 100%
portfeli ogétem - - - - - - ° —
Przychody 1215 1035
587 549 413 361 306 136 51 59 22 7 N/D 2593 2146
1021
Portfele 849
B s s bl 22 20 w0 o ¥ W wo |2 s
Ustugi 30 28 0 12 9 16 16
windykacyjne - - ] £ meee [ N N/D N/D 58 65
139
Wonga - 129 N/D N/D 139 129
Pozostata 24 29
dziatalnos¢ — e % 4 N/D N/D 30 33

868

698
Marza poéredria . - 462 437 295 441 432 0 24 36 U 2 N/D 1713 1363
- - I ——

778 625
EBITDA I == ﬂ do7. 179 150 106 10 26 14 -2 -129  -106 1385 1094
-6
1108 1009
EBITDA 484 467 ’ _ _
gotéukona - - S 346 255 207 121 76 66 11 2 129 106 2104 1809

3.3.1 Polska - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

W roku 2023 podmioty sprzedajace wierzytelnosci (gtdwnie banki i instytucje finansowe) prowadzity przetargi na
zakup wszystkich rodzajéw wierzytelnosci (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne).

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)

mmmm \warto$¢ nominalna mmmm naktady i ceNa %
18 4 r 40%
16 A 14,0 F 35%
r 30%
F 25%
F 20%

F 15%
r 10%
r 5%

+ 0%

2020 2021 2022 2023
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Inwestycje w wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone stanowity 75% naktadow rynku. Gtownymi
konkurentami KRUKa na rynku polskim, podobnie jak rok wczesniej, byty podmioty zagraniczne. Szacowana
taczna podaz wszystkich rodzajéw wierzytelnosci okreslona poprzez wartos¢ nominalng wierzytelnosci wyniosta
18,9 mld zt, w poréwnaniu do ponad 10,1 mld zt w 2022. Zgodnie z szacunkami KRUKa s$rednia cena
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych wyniosta 15% (jako naktad do wartosci nominalnej), tj. mniej o 8
p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego, gtdéwnie z uwagi na duze wolumeny i inwestycje na rynku wtérnym (459
min zt vs 16 min zt w 2022 roku.); natomiast Srednia cena tych aktywow na rynku pierwotnym wyniosta 22% i byta
na podobnym poziomie jak rok wczesniej. Inwestorzy poniesli naktady na wierzytelnosci wszystkich rodzajéw na
kwote 2,5 mld zt, z czego 30% przypadto na KRUKa. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci
detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 29% w poréwnaniu do 25% udziatu w 2022 roku.

W 2023 roku inwestycje KRUKa w Polsce wyniosty 776 min zt, co stanowito 26% naktadéw Grupy w tym okresie.
Warto$é¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 4 461 min zt. KRUK w Polsce inwestowat gtéwnie w
niezabezpieczone portfele detaliczne.

Whptaty w Polsce stanowity 44% wszystkich wptat w Grupie w 2023 roku i wyniosty w Polsce 1 351 miIn zt, wiecej
010%r/r.

W poréwnaniu do wynikéw za 2022 Grupa w 2023 roku zwiekszyta przychody na rynku polskim o blisko 180 min zt
do poziomu 1 215 min zt. Aktualizacja prognozy wptywéw wyniosta tacznie 212 min zt w poréwnaniu do 157 min zt
w 2022 roku. Na skutek m.in. wyzszej aktualizacji r/r oraz z uwagi na wzrost przychodéw odsetkowych, przychody
z portfeli nabytych wzrosty r/r o 20%. KRUK w Polsce odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec
planowanych.

Przede wszystkim dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia na rynku polskim w 2023 roku wyniosta 868
mln wobec 698 min rok wczesniej, tj. 0 24% wiece].

EBITDA na rynku polskim za 2023 wyniosta 778 min zt i byta 0 24% wyzsza od wyniku za analogiczny okres roku
ubiegtego. EBITDA gotéwkowa wyniosta 1 108 miln zt, wiecej o 10% od wyniku z roku 2022, gtéwnie dzieki
wyzszym wptatom rok do roku.

Wartosc¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2023 wyniosta 3,2 mid zt, tj. o 17% wiecej nizw
analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety polskie stanowig tacznie 37% wartosci bilansowe] pakietéw
wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

3.3.2  Rumunia - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK
W roku 2023 na rynku rumunskim sprzedano portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej ponad 7 mld zt,
natomiast detalicznych niezabezpieczonych oraz korporacyjnych o wartosci nominalnej ponad 6,9 mid zi, z

uwzglednieniem transakcji na rynku wtérnym o wartosci nominalnej ponad 5,1 mid zt.

r 40%

14 mmmm warto$¢ nominalna mmmm naktady cena %

F 35%

12 A
F 30%

10 4
F 25%
8 ) 0
6,6 F 20%
61 - L 15%
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- 0,2 03 0,5
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Wg szacunkéw KRUKa wielkos¢ tacznych naktadédw na rynku w 2023 roku wyniosta 619 min zt, co przektada sie
na 54% udziat KRUKa w rynku. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone w Rumunii szacujemy na 63% w poréwnaniu do 75% udziatu w 2022 roku. Skala rynku
wierzytelnosci korporacyjnych w Rumunii w ostatnich latach pozostata nieistotna w odniesieniu do catego rynku.
Srednie ceny na rynku oscylowaty w granicach 9% (z uwzglednieniem duzych transakcji na rynku wtérnym),

KRUK zainwestowat 336 min zt w wierzytelnosci o wartosci nominalnej w wysokosci 1 109 min zi, co stanowito
11% sSrodkéw zainwestowanych przez Grupe w tym okresie. KRUK inwestowat przede wszystkim w
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone.

Whtaty w catym 2023 wyniosty w Rumunii 635 min zt, wiecej o 7% r/r, stanowiac 21% wszystkich wptat w tym
okresie.

Przychody ogdétem za 2023 na rynku rumunskim wyniosty 587 min zt i wzrosty r/r o 7%. Na wzrost przychodow
ztozyty sie zaréwno zaewidencjonowana w 2023 nizsza niz w zesztym roku pozytywna aktualizacja prognozy
wptywéw w wysokosci 197 min zt, w poréwnaniu do 206 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw w analogicznym
okresie 2022 roku, jak i wzrost przychodéw odsetkowych. KRUK w Rumunii odnotowat tez nadwyzke wptat
rzeczywistych wobec planowanych.

Marza posrednia wyniosta 462 min zt wobec 437 min zt rok wczeéniej.

EBITDA na rynku rumunskim wyniosta 430 min zt i byta wyzsza o 5% od wyniku w 2022 roku. EBITDA gotéwkowa
wyniosta 484 min zt i byta wyzsza o 4% od wartosci z 2022 roku.

Warto$¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2023 wyniosta 1,4 mld zt, tj. o 15% wiecej niz na
koniec 2022 roku. Pakiety rumunskie stanowig tacznie 17% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci
nalezacych do Grupy KRUK.

3.3.3  Wiochy - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Wedtug szacunkéw Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,
SME oraz korporacyjnych w 2023 roku, wyniosta wg wartosci nominalnej 43 mld zt.

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mlid zt)
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Wiekszos¢ portfeli sprzedawana byta przez sektor bankowy, a gtéwnymi nabywcami portfeli na rynku wtoskim,
oprécz KRUKA, byty podmioty lokalne. Srednia cena portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,
liczona jako naktad do warto$ci nominalnej portfeli wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 12% i wynikata
zarowno z jakosci aktywow, jak i konkurencyjnosci na rynku. Wierzycieli zainwestowali 4,6 mld zt i udziat KRUKa
na tym rynku szacujemy na 21%. Z kolei dziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 47% w poréwnaniu do 25% udziatu w 2022 roku.
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KRUK we Wtoszech w 2023 roku zainwestowat najwiecej, tj. 977 min zt, co stanowito 33% inwestycji catej Grupy.
Grupa inwestowata gtéwnie w portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. Grupa KRUK nabyta we
Witoszech portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 3 536 min zt.

Whptaty we Wtoszech stanowity 19% wszystkich wptat w Grupie i wyniosty w 2023 roku 569 min zt, wiecej 0 24%
r/r.

Przychody we Wtoszech za 2023 wyniosty 413 min zt, w poréwnaniu do 361 min zt w 2022 roku (wzrost o 14%).
Przychody w linii biznesowej portfeli nabytych stanowig 97% przychodéw ogdétem, i wyniosty 401 min zt, w
poréwnaniu do 352 min zt w 2022 roku.

W catym 2023 Grupa rozpoznata 25 min zt aktualizacji prognozy wptywow na pakietach wtoskich, w poréwnaniu
do 49 min zt aktualizacji prognozy wptywow w 2022. Przychody z nabytych portfeli wzrosty rok do roku z uwagi
przede wszystkim na wzrost przychodéw odsetkowych w poréwnywanych okresach. KRUK we Wtoszech
odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych przychody w 2023 roku wyniosty 11 min zt wobec 9 min zt w 2022 roku.
Dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia wyniosta 215 min zt wobec 181 min zt rok wczesniej.

We Wtoszech EBITDA za 2023 wyniosta 179 min zt, w poréwnaniu do 150 min zt EBITDA rok wczesniej, czyli o
19% wiecej. Jednoczesnie z uwagi na wyzsze wptaty, EBITDA gotdwkowa wyniosta 346 min zt i byta o 36% wyzsza
od wyniku z 2022 roku.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2023 wyniosta 2,1 mld z1, tj. 0 46% wiecej niz na
koniec 2022 roku. Pakiety wtoskie stanowig 25% tacznej wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych
do Grupy KRUK.

3.3.4 Hiszpania- opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2023 w Hiszpanii sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych i
pozabankowych o wartosci nominalnej okoto 83 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych), z czego na rynek
wtorny przypadto 59 mld zt.

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mlid zt)
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Wiekszos$¢ portfeli na rynku hiszpanskim byta sprzedawana przez sektor bankowy oraz inne instytucje finansowe.
Srednia cena portfeli, liczona jako naktad do wartosci nominalnej portfeli wierzytelnoéci, oscylowata na rynku
pierwotnym w okolicach 9%, a dla wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych 7%. Zainwestowano 2,3 mld
zt, przy czym udziat KRUKa w inwestycjach na rynku hiszpanskim wyniést 36%. Udziat rynkowy KRUKa w
naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 44% w poréwnaniu do 33% udziatu w
2022 roku.
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W Hiszpanii w 2023 roku Grupa KRUK zainwestowata 812 min zt, przede wszystkim w portfele wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych, co stanowito 27% Srodkéw zainwestowanych przez Grupe w tym okresie
Wartos$¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 5 098 min zt - najwiecej w Grupie.

Whptaty w 2023 roku wyniosty w Hiszpanii 390 min zt, wiecej o0 58% r/r, stanowiac 13% wszystkich wptat w tym
okresie.

Przychody w Hiszpanii w 2023 roku wyniosty 306 min zt, co oznacza ponad 2-krotnos¢ wyniku z 2022 roku. 95%
przychoddéw na rynku hiszpanskim stanowia przychody na pakietach nabytych i wyniosty 290 min zt w
poréwnaniu do 120 min w analogicznym okresie ubiegtego roku. Grupa KRUK rozpoznata w Hiszpanii 3 min zt
pozytywnej aktualizacji prognozy wptywow, w poréwnaniu do 37 min zt negatywne] aktualizacji prognozy
wptywoéw w analogicznym okresie ubiegtego roku. Do wzrostu przychoddéw r/r przyczynit sie rowniez wzrost
przychodoéw odsetkowych. KRUK w Hiszpanii odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

W Hiszpanii linia ustug windykacyjnych odnotowata przychéd w wysokosci 16 min zt, mniej o 2% w stosunku do
wyniku w roku 2022.

Marza posrednia na rynku hiszpanskim wyniosta 132 mIn zt wobec 13 miIn zt rok wczesniej, tj. 9-krotnie wiece;j.

Dziekiwyzszym wptatomiprzychodom EBITDA na rynku hiszpanskim za 2023 wyniosta 106 min zt w poréwnaniu
do ujemnej wartosci 6 min zt EBITDA za 2022. EBITDA gotéwkowa wyniosta 207 min zt, tj. o 71% od wyniku z
2022 roku, gtéwnie dzieki wyzszym wptatom r/r.

Wartos¢ bilansowa pakietow wierzytelnosci w Hiszpanii na dzien 31 grudnia 2023 wyniosta 1,7 mld zt (wzrost o
55%), i stanowita 20% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.

3.3.5 Pozostate rynki - opis rynkéw i dziatalnosci Grupy KRUK

Wedtug naszych szacunkéw, w 2023 roku wartos¢ nominalna sprzedanych pakietéw wierzytelnosci
konsumenckich w Czechach i na Stowacji wyniosta blisko 1,5 mld zt, w poréwnaniu do 1,3 mld zt w 2022 roku.
Naktady na obu rynkach szacujemy na kwote 0,3 mld zt. Srednie ceny, liczone jako naktad do wartoéci nominalne;j
wierzytelnosci, wynosity 20%. Udziat KRUKa na rynku naktadéw na portfele niezabezpieczone na rynku czeskim
wynidst okoto 21%, a na rynku stowackim 31%. W Niemczech KRUK nie inwestowat w nowe portfele.

W omawianym okresie w Czechach i na Stowacji Grupa KRUK zainwestowata 70 mln zt, co stanowito 2%
inwestycji Grupy. Wartos$¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 319 min zt. Grupa zainwestowata w portfele
detaliczne niezabezpieczone.

Whptaty w 2023 wyniosty na pozostatych rynkach 117 min zt, wiecej o 19% r/r, stanowiac 4% wszystkich wptat w
tym okresie.

Przychody w tym segmencie, w catosci stanowiagce przychody na pakietach nabytych, wyniosty w 2023 roku 51
min zt, co oznacza 13% spadek w poréwnaniu do w 2022 roku. KRUK w segmencie pozostate rynki odnotowat
nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych w catym2023.

W 2023 roku Grupa KRUK rozpoznata w segmencie pozostatych rynkéw blisko 2 min zt pozytywnej aktualizacji
prognozy wptywoéw, w poréwnaniu do 8 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw rozpoznanych w 2022 roku.

Marza posrednia wyniosta blisko 24 mln zt, co stanowito 0 33% mniej r/r.

EBITDA za 2023 rok wyniosta 10 min zt i spadta 0 60% r/r przede wszystkim z uwagi na nizsza wartos$é pozytywnej
aktualizacji prognozy wptywdw (mniej o 5 min zt, czyli spadek o 75% r/r) oraz wzrost kosztow bezposrednich,
posrednich i ogblnych (tacznie wzrost o 4 min zi, czyli 18% r/r), wynikajacy gtéwnie z poniesienia dodatkowych
optat podatku VAT w pierwszych 6 miesigcach 2023. Jednoczes$nie EBITDA gotéwkowa wzrostao 16%r/r przede
wszystkim z uwagi na wzrost sptat 0 19% r/r.
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Wartoé¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci w segmencie pozostate rynki na dzien 31 grudnia 2023 wyniosta
blisko 0,2 mld zt stanowigc 2% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.

Skala dziatalnosci w Czechach i Stowacji znaczaco odbiega od skali dziatalnosci KRUKa w Polsce, Rumunii,
Wtoszech czy Hiszpanii, pomimo posiadania dobrze zorganizowanej i rentownej organizacji. Gtéwnym celem
Grupy KRUK jest skoncentrowanie wysitkow na wiekszych rynkach, na ktérych moze skutecznie zwiekszac skale
dziatalnosci. Oceniamy, ze czeski i stowacki rynek obrotu wierzytelnosciami ma ograniczony dtugoterminowy
potencjat wzrostu. Z tych powodéw KRUK rozpoczat prace nad przeglagdem opcji strategicznych w tych dwéch
jurysdykcjach.

W grudniu 2023 roku KRUK podpisat umowe nabycia portfela forward-flow we Francji. Spétka dostrzega
potencjat wtym rynku - przy populacji 66 min mieszkancéw, na bilansach bankéw jest ponad 12 mid EUR
niepracujacych  wierzytelnosci  detalicznych  niezabezpieczonych. Rynek sprzedazy wierzytelnosci
charakteryzowat sie historycznie mniejszg aktywnoscig bankéw w poréwnaniu z innymi rynkami europejskimi.
KRUK bedzie weryfikowat m.in potencjat i wielkos$¢ tego rynku.

3.4  Wartos$¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci
Wartoé¢ nabytych pakietéw wierzytelnos$ci wyniosta na koniec 2023 roku 8,7 mld zt i wzrosta w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego o 28%. Wzrost ten podyktowany jest gtéwnie wysokim poziomem
inwestycji i wysokim poziomem sptat od klientéw.

Tabela 13. Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2023 roku

w tysigcach ztotych

PORTFELE PORTFELE
NIEZABEZPIECZONE ZABEZPIECZONE

Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia 2022r. 4344 965 755211 5100176
Zakup pakietow 2130808 180 264 2311072
Whptaty od 0séb zadtuzonych (2293 628) (333715) (2627 343)

Naleznosc ze sprzedanych wierzytelnosci - - -

Wozrost/(spadek) zobowigzan wobec 0séb zadtuzonych z tytutu nadptat 7998 = 7998
Woycena programu lojalnosciowego* 6624 - 6624
Przychody z windykacji pakietéw nabytych 1758830 153846 1912676
Wartos¢ przejetych nieruchomosci - (4866) (4866)
Wartos¢ sprzedanych nieruchomosci - 9166 9166
Réznice z przeliczenia wartosci pakietéw wierzytelnosci** 52633 (49) 52584
Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 31 grudnia 2022 . 6008 230 759 857 6768087

B e PORTFELE PORTFELE

NIEZABEZPIECZONE ZABEZPIECZONE

Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia 2023 r. 6008 230 759 857 6768087
Zakup pakietow 2717933 254298 2972231
Whptaty od oséb zadtuzonych (2730 606) (331867) (3062473)

Naleznos¢ ze sprzedanych wierzytelnosci - - -
Wozrost/(spadek) zobowigzan wobec 0séb zadtuzonych z tytutu nadptat 5917 - 5917

Woycena programu lojalnosciowego* 6153 - 6153
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Przychody z windykacji pakietow nabytych 2167039 176719 2343758

Wartos¢ przejetych nieruchomosci - (3321) (3321)
Wartos¢ sprzedanych nieruchomosci - 4623 4623
Rdéznice z przeliczenia wartosci pakietow wierzytelnosci** (352 370) (8 840) (361210)
Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 31 grudnia 2023 r. 7822296 851469 8673765

* Wartosc inwestycji w pakiety wierzytelnosci jest skorygowana o wycene programu lojalnosciowego w zwigzku z ujmowaniem kosztéw zwigzanych z
programem bonusowym w pozycji Inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci.

** Dotyczy nabytych portfeli wierzytelnosci w walucie innej niz PLN.
Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

3.5 Inwestycje Grupy

3.5.1 Inwestycje w portfele wierzytelnosci

Grupa KRUK w 2022 roku zainwestowata w 297 portfeli wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej 14,5 mld
zt. KRUK inwestowat w portfele bankowe i niebankowe, zawierajagce gtéwnie wierzytelnosci konsumenckie
niezabezpieczone, jak réwniez zabezpieczone oraz korporacyjne. Dla poréwnania, w 2022 roku KRUK kupit 241
portfeli o tacznej wartosci nominalnej 13,7 mld ztotych, inwestujac w nie 2,3 mld ztotych.

Tabela 14. Podsumowanie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach 2023 i 2022

Liczba nabytych portfeli (w szt.) 297 241
Wartos$é nominalna nabytych portfeli (mln zt) 14523 13692
Naktady na portfele nabyte (min zt) 2972 2311

Zrédto: Spétka

KRUK dokonat najwiekszych inwestycji we Wtoszech, ktére stanowity 33% sumy naktadéw. KRUK zrealizowat
inwestycje réowniez w Hiszpanii, Polsce, Rumunii oraz w Czechach i Stowacji. W 2023 roku 74% wszystkich
inwestycji KRUK zrealizowat poza Polska przeznaczajac na ten cel 2 196 min zt w poréwnaniu do 1 846 min zt
zainwestowanych w 2022 roku, stanowigcych 80% wszystkich naktadéw Grupy z tego okresu.

Naktady inwestycyjne z podziatem na kraje w 2023 i 2022 roku, dane w min zt

KRAJ 2023 2022
Witochy 977 585
Hiszpania 812 799
Polska 776 465
Rumunia 336 412
Czechy i Stowacja 70 49
Suma 2972 2311

Zrédto: Spétka

3.5.2 Udzielone pozyczki
W 2022 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 221 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 213 tys.
pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2022 roku. Wartos$¢ udzielonych pozyczek wyniostaw 2022 roku 559 min
zt wobec 594 min zt w 2022.



3.5.3 Pozostate naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje pozostatych naktadow inwestycyjnych Grupy dokonane w roku 2023 to przede wszystkim
naktady na nowe srodki transportu w wysokosci 9,8 min zt (w tym w formie leasingu) oraz maszyny i urzadzeniaw
wysokosci 15,5 min zt. Grupa dokonata réowniez istotnych inwestycji w licencje i programy komputerowe w
wysokosci 23,9 min zt, w tym wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie to wartos¢ 7,5 min zt.

3.54 Inwestycje w obrebie Grupy
W roku 2023 spétka KRUK podwyzszata lub obnizata kapitat w spétkach zaleznych:

Tabela 15. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spétkach zaleznych Grupy

SPOLKA CZYNNOSC KWOTA
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 220,0 min zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 240,0 min zt
Agecredit S.r.l. Doptaty do kapitatu 1,2 min zt*
Wonga.pl Sp. z o.0. Podwyzszenie kapitatu 15,2 minzt

* Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia podwyzszenia/obnizenia kapitatu, doptat/zwrotéw doptat do kapitatu
Zrédto: Spétka

3.5.5  Zrédta finansowania inwestycji
Zrédtami finansowania inwestycji Grupy KRUK sa: wiasne $rodki wygenerowane w toku biezacej dziatalnosci,
kredyty bankowe oraz srodki pozyskane w ramach emisji obligacji.

3.5.6 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych
W opinii Zarzadu Spoétki na dzien zatwierdzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w mozliwosci
realizacji inwestycji Grupy KRUK.

3.6  Woynikifinansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A.

W 2023 Spétka KRUK osiggneta przychody w tgcznej wysokosci 260 min zt, czyli 0 28% wyzsze niz w 2022 roku.
Koszty operacyjne i ogdlne (z wytaczeniem amortyzacji) w 2023 roku wyniosty 330 min zt tj. o 16% wiecej niz w
roku poprzednim. Koszty finansowe netto wzrosty o 11 min zt tj.0 19% r/r.

Podatek dochodowy wynidst 14 min zt, czyli 0 63% mniej niz w roku poprzednim.

Zysk netto Spotkiw 2023 roku wynidst 984min zt i w stosunku do roku poprzedniego wzrésto 179 min zt tj. 0 26%.
Najwiekszy wptyw na wzrost zysku netto Spotki miat udziat w zyskach/(stratach) jednostek wycenianych metoda
praw wtasnosci (wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 190 min zt, tj. 0 19%).

Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spétki w 2023 roku w poréwnaniu do 2022 roku.

Tabela 16. Wybrane wyniki i dane finansowe KRUK S.A.

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2023 2022 ZMIANA
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody ze sprzedazy 259 989 203431 28%
Zysk/(strata) przed opodatkowaniem 1026011 841410 22%
Zysk/(strata) netto 983934 804 982 22%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -56 976 -8089 604%
Whtaty od oséb zadtuzonych 32988 36336 -9%
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Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -739 145 28619 -2683%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 1001756 -52220 -2018%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych netto 205 635 -31690 -749%
Rozwodniony zysk na jedng akcje (w PLN/EUR) 48,37 40,71 19%
Srednia liczba akcji (w tys. szt) 19 319 19136 1%
Zysk na jedna akcje (w PLN/EUR) 50,93 42,07 21%
OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA
2023 2022 ZMIANA
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Aktywa razem 7394513 5403418 37%
Zobowiazania dtugoterminowe 3188557 1788174 78%
Zobowiazania krétkoterminowe 414 563 361227 15%
Kapitat wtasny 3791393 3254017 17%
Kapitat akcyjny 19319 19319 0%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje zwykta 196,25 168,44 17%
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4| Rozdziat

4 ANALIZA SYTUACJI FINANSOWE)J

4.1  Zasady sporzadzania rocznego skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania finansowego
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spoétki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwanymi dalej ,MSSF UE”.
Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzadzone zgodnie z MSSF UE.

Zasady sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, a zasady sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty opisane w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym i w roku 2023 nie nastgpity istotne zmiany w zasadach (polityce)
rachunkowosci poza zmianami do MSR 1i Zasad Praktyki MSSF 2.

Zmiany do MSR 1 i Zasad Praktyki MSSF 2 majg na celu poméc osobom sporzgdzajgcym sprawozdania finansowe
w podjeciu decyzji, ktére zasady rachunkowosci ujawni¢ w swoich sprawozdaniach finansowych. Zmiany
wprowadzity wymodg ujawniania istotnych informacji o polityce rachunkowosci zamiast znaczacych zasad
rachunkowosci.

Spotka przeanalizowata dotychczasowe ujawnienia i ograniczyta opis polityki rachunkowosci do istotnych zasad.

Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spétki i kapitaty wtasne sa tozsame z wynikami i kapitatami
wtasnymi Grupy KRUK.

4.2  Analiza skonsolidowanych danych finansowych

4.2.1  Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym zrédtem przychodéw ze sprzedazy Grupy KRUK s3 przychody z tytutu nabytych pakietéw
wierzytelnosci, ustug odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie (inkaso) oraz pozyczek konsumenckich. Na
przychody z windykacji pakietéw zakupionych sktadajg sie przede wszystkim przychody odsetkowe, aktualizacje
wyceny pakietow wierzytelnosci, wynikajace ze zmiany szacunkéw dotyczacych oczekiwanych wptywéw
pienieznych zwigzanych z danym pakietem oraz odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane
tacznie ze zmniejszeniem przychodéw z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz
wptat od pierwotnego wierzyciela. W przypadku ustug inkaso, w sktad uzyskiwanych przychodéw wchodza
gtéwnie prowizje za odzyskanie wierzytelnosci przekazanych Grupie do obstugi. Grupa KRUK uzyskuje réowniez
przychody z tytutu pozyczek konsumenckich, ktérych udziela zaréwno osobom zadtuzonym wobec Grupy KRUK,
ktére sptacity swoje zadtuzenie lub regularnie je sptacaja, a takze osobom nie bedacym dotychczas klientami
Grupy KRUK.

4.2.2  Struktura geograficzna sprzedazy
Grupa prowadzi dziatalno$¢ na siedmiu rynkach geograficznych, ktére dzieli na pie¢ segmentow:

e Polska
e Rumunia
e  Wiochy

e Hiszpania
e Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy)

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne przychdd obszaru jest oparty na
geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.
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4.2.3 Charakterystyka struktury aktywéw i pasywéw skonsolidowanego bilansu

taczna wartos¢ aktywéw Grupy wyniosta 9 929 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2022 roku wzrosta o
29%.

Tabela 17. Struktura aktywéw Grupy

wbysiqcach zlotych 31.12.2023 31.12.2022 ZMIANA
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 388461 202 160 92%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 24440 13033 88%
Inwestycje 9091893 7137530 27%
Pozostate 423711 328359 29%
Aktywa ogétem 9928 505 7 681082 29%

Zrédto: Spétka

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozycji Inwestycje i jest efektem nowych inwestycji, dodatniej
aktualizacji oraz amortyzacji portfela posiadanych wierzytelnosci. Wysoki poziom inwestycji w roku 2023
przyczynit sie do wzrostu zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz innych zobowigzan finansowych, ktére w poréwnaniu
z poziomem na koniec 2022 roku wzrosty o 1 585 min zt.

Tabela 18. Struktura pasywow Grupy

W tysigcach ztotych

NOTA 31.12.2023 31.12.2022 ZMIANA

Zobowiazania

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 28 220448 158271 39%
Instrumenty zabezpieczajace 26 32614 9824 232%
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 27 76469 59639 28%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 11785 16 406 -28%
\fg?;)c\:\s’/icaicz)alrljshz(::;;ﬂ::;iiﬁtéw, pozyczek, dtuznych papieréw 25 5531167 3945794 20%
Rezerwy 29 62 905 36431 73%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 19 202 307 201420 0%
Zobowiazania ogotem 6137 695 4427785 39%
Kapitat wtasny
Kapitat akcyjny 23 19319 19 319 0%
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 358 506 358506 0%
Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych 26 51043 32627 56%
Kapitat rezerwowy z wycen programoéw okreslonych swiadczen 3331 4155 -20%
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za granica (95871) 100448 -195%
Pozostate kapitaty rezerwowe 171847 149 896 15%
Zyski zatrzymane 3283218 2589066 27%
Kapitat wtasny akcjonariuszy jednostki dominujacej 3791393 3254017 17%
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Udziaty niekontrolujace (583) (720) -19%
Kapitat wtasny ogotem 3790810 3253297 17%

Kapitaty i zobowigzania ogétem 9928 505 7 681082 29%

Zrédto: Spétka

424  Aktualnaiprzewidywana sytuacja finansowa

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK nie wykazuje istotnych zagrozen. Wyniki finansowe
zostaty szczegétowo oméwione w pkt. 3. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK | KRUK S.A.W 2023
ROKU.

4.2.5 Przeptywy srodkéw pienieznych
Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

e zakupdéw portfeli wierzytelnosci wypracowanymi $Srodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,
obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e nabyciarzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci niematerialnych srodkami wtasnymi lub leasingiem;

e pozostatejdziatalnosci Srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy nominowane sa w walutach: PLN, EUR, RON i CZK.

Gtéwne zrédta przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na nabytych
portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupéw portfeli wierzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej, aktywnos¢
inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek i zwigzany z tym wzrost
bilansowej wartosci nabytych wierzytelnosci, przektada sie na zmniejszenie salda przeptywéw pienieznych z
dziatalno$ci operacyjnej

4.2.6 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym
Grupa KRUK nie posiadata w 2023 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.2.7 Kluczowe wskazniki finansowe
4.2.7.1  Wskazniki rentownosci
W zakresie analizy wskaznikowej dla KRUK S.A., do uzyskania poprawnych wnioskéw z niej ptynacych, niezbedna

jest catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK. Tabela ponizej przedstawia najwazniejsze wskazniki
rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK.

Tabela 19. Wskazniki rentownosci

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA
2023 2022

Rentownosc na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o o o
amortyzacje (EBITDA) 53% 51%
Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) 51% 49%
Rentownos¢ brutto 40% 40%
Rentownos¢ netto 38% 38%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 10% 10%
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 26% 25%

Zrédto: Spétka
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Zasady wyliczenia wskaznikow:

e Rentownosc¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) - zysk
na dziatalnosci operacyjnej okresu + amortyzacja / przychody ogétem

e Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) - zysk na dziatalnosSci operacyjnej okresu
/ przychody ogdtem

e Rentownos¢ brutto - zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogotem
e Rentownosc netto - zysk netto okresu / przychody ogétem
e Rentownos¢ aktywow (ROA) - zysk netto okresu / aktywa ogotem

e Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)- zysk netto okresu / kapitat wtasny

Na wzrost wskaznikéw rentownosci uzyskanych w roku 2023 w poréwnaniu do roku poprzedniego wptynety
ponizsze, czesciowo kompensujace sie czynniki:

e wyzsze 0447 min zt tj.0 21 % w stosunku do roku poprzedniego przychody

e wyzsze o 162 min zt tj. 0 15% koszty bezposrednie, posrednie, ogdlne i amortyzacja

e negatywny wptyw kosztéw finansowych netto (wiecej o 111 min zt tj. 0 62%). Na negatywng zmiane
przychodow/kosztow finansowych wptyw miaty przede wszystkim wyzsze koszty odsetek w zwiazku ze
wzrostem stawek WIBOR/EURIBOR oraz wyzszym poziomem zadtuzenia

e nizszy o 5 min zt podatek tj. 0 9% mniej.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA) wynidst w 2023 roku 1 385 min zt (wyzszy
027%r/r), zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 1 327 min zt (wyzszy 0 27% r/r), zysk przed opodatkowaniem 1
037 min zt (wyzszy 0 20% r/r), a zysk netto 984 mln zt (wyzszy 0 22% r/r).

Stan kapitatéw wtasnych na koniec 2023 roku jest wyzszy o 17% od stanu na koniec 2022 roku.

Poziom aktywéw Grupy na koniec 2023 roku wzrést o 29% w stosunku do stanu z korica 2022 roku. Najwiekszy
wzrost aktywdw nastapit w pozycji Inwestycje (wzrost o 1 954 min zt, tj. 27%), co ma zwigzek z poziomem
inwestycji w nowe portfele.

4.2.7.2 Wskazniki zadtuzenia
Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia Grupy Kapitatowej KRUK. Poziom zadtuzenia
ksztattuje sie na poziomie istotnie ponizej umownego maksimum.

Tabela 20. Wskazniki zadtuzenia

OKRES ZAKONCZONY 31 MAKSYMALNY

GRUDNIA UMOWNY
POZ[OM
WSKAZNIKA
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 62% 58%
Wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych 162% 136%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych 14 1,2x 3,0
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotowkowej 2,4 2,1x 4.0
Wskaznik ptynnosci biezacej 13,2 11,0x
Wskaznik ptynnosci szybkiej 13,2 11,0x

Zrédto: Spétka
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Zasady wyliczania wskaznikéw:

Wskaznik ogbélnego zadtuzenia = zobowigzania ogdétem / pasywa ogbétem
Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych = zobowigzania ogétem / kapitat wtasny ogétem

Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych = (dtugoterminowe i
krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania
finansowe - $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogétem

Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéowkowej = (dtugoterminowe i
krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania
finansowe - $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / EBITDA gotéwkowa

Wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa obrotowe ogétem / zobowigzania krétkoterminowe

ogbtem

e Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogotem - zapasy) / zobowigzania
krétkoterminowe ogétem

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej tak, by zapewnié rozwdj dziatalnosci gospodarczej
przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestoréw, kredytodawcow, obligatariuszy oraz innych podmiotéw z
otoczenia Grupy. Aby kontrolowac poziom ekspozycji Grupy na dtug finansowy, zarzad KRUK S.A. na biezaco
monitoruje poziomy wskaznikéw zadtuzenia. Zgodnie z zasadami zarzadzania ptynnoscia finansowag Grupy,
KRUK zwieksza zadtuzenie z intencjg jego sptaty z posiadanych aktywéw bez koniecznosci pdzniejszego

refinansowania.

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywéw z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktére
prezentowane s3 jako krotkoterminowe aktywa, za$ operacyjnie beda wykorzystywane w okresie dtuzszym niz

12 miesiecy.

4.3 Instrumenty finansowe

4.3.1  Wykorzystywanie instrumentéw finansowych
Grupa posiada nastepujace aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

e aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzowanego kosztu (nabyte portfele wierzytelnosci,
czyli pakiety przeterminowanych zobowigzarn nabywane przez Grupe w ramach uméw cesji

wierzytelnosci za cene nizsza od wartosci nominalnej tych zobowigzan);

e pozyczkiinaleznosci (aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktére nie

sg notowane na aktywnym rynku).
Grupa posiada nastepujace zobowigzania finansowe niebedace instrumentami pochodnymi:

o kredyty,

e zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych,

e zobowigzania z tytutu leasingu,

e zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

4.3.2 Instrumenty pochodne

W 2023 roku Grupa mogta zawierac transakcje pochodne na podstawie uméw ramowych.
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Tabela 21. Zestawienie transakcji pochodnych zawartych przez Grupe wg stanu na dzien 31.12.2023

SPOLKA
ZGRUPY
KRUK

WYSOKOSC
LIMITU

DATA UMOWY

ZABEZPIECZENIA

Umowa ramowa o
trybie zawieraniai
rozliczania transakgji

ISDA 2002 Master
Agreement

Umowa Ramowa
Zawieraniai
Wykonywania
Terminowych
Transakcji Wymiany
Walutowej

Umowa Ramowa
Zawierania i
Wykonywania
Transakcji Dotyczacych
Terminowych Operacji
Finansowych

Umowa Ramowa
Zawierania i
Wykonywania
Transakcji Dotyczacych
Terminowych Operacji
Finansowych

Umowa ramowadla
transakcji rynku
finansowego

Santander Bank
Polska S.A.

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski
SA.

ING Bank Slaski
S.A.

ING Bank Slaski
S.A.

mBank S.A.

KRUK S.A.
i InvestCapital 13.06.2013 28100 000 zt
Ltd.
KRUK S.A. 25.11.2022 nieujawnione
przez Bank
KRUK S.A. 09.08.2018
72 000 000
EUR
KRUK S.A. 10.12.2021
InvestCapital 30000000
Ltd. 20.08.2021 EUR
KRUK S.A. 07.02.2019 3500000 zt

- petnomocnictwo do
obciagzania rachunkéw
KRUK SA
prowadzonych w Banku
- weksel in blanco wraz
z deklaracja wekslowa

- brak

- brak

- brak

- petnomocnictwo do
obciazania rachunkéw
KRUK SA
prowadzonych w Banku
- weksel in blanco wraz
z deklaracja wekslowa

W 2023 roku Grupa zawarta kontrakty zamiany stop procentowych (IRS) o tacznym nominale 198,5 min EUR, w
ktérych Grupa ptaci kupon oparty o statg stope procentowa, a otrzymuje kupon oparty na zmiennej stopie
EURIBOR. Kontrakty zabezpieczajg ryzyko stopy procentowe;j.

Na dzien 31.12.2023 spotki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty zamiany stép procentowych (IRS)
przedstawione w tabeli ponizej.
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Tabela 22. Zestawienie otwartych kontraktow IRS wg stanu na dzien 31.12.2023

NAZWA BANKU

Santander Bank
Polska S.A.

ING Bank Slaski
S.AX

ING Bank Slaski
S.AX

ING Bank Slaski
S.A.

DNB Bank ASA

DNB Bank ASA
ING Bank Slaski

SA.

SUMA na dzien
31.12.2023

STRONA
TRANSAKCIJI

SPOLKA STOPA
RODZAJ KUPNO/
ZGRUPY TRANSAKCJI WOLUMEN SPRZEDZ STALA

KRUK STAWKI TRANSAKCIJI

STALE)

KRUKS.A.

KRUKS.A.

KRUKSS.A.

InvestCapita
I Ltd

KRUKS.A.

KRUK S.A.

InvestCapita
I Ltd

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

IRS (Interest
Rate Swap)

25000 000,00
zt

115 000 000,00
zt

50 000 000,00
zt

210000 000,00
EUR

150 000 000,00
EUR

10000 000,00
EUR

38 500 000,00
EUR

190 000 000,00
zt
oraz
408 500 000,00
EUR

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

1,65%

1,5775%

1,5775%

2,65%

2,964%

2,255%

2,32%

STOPA
ZMIENNA

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

EURIBOR
M

EURIBOR
3M

EURIBOR
3M

EURIBOR
M

OKRES WAZNOSCI

od 2019-09-05 do
2024-02-06

od 2019-09-04 do
2024-09-27

od 2019-09-04 do
2024-09-28

od 2022-11-29 do
2027-06-30

od 2023-05-10 do
2028-05-10

od 2023-12-21 do
2028-12-11

od 2023-12-27 do
2028-06-30

*W 2 kwartale 2022 transakcje zostaty przeniesione z DNB Polska S.A. do ING Bank Slgski S.A., bez zmiany warunkéw transakcji.

Celem zawarcia powyzszych kontraktéw w PLN byto zabezpieczenie zmiennosci przeptywéw pienieznych
generowanych przez zobowigzania w PLN z tytutu zmian referencyjnej stopy procentowej WIBOR 3M i
zabezpieczenie kuponéw odsetkowych poszczegdlnych serii obligacji. Celem kontraktéw w EUR byto
zabezpieczenie zmiennosci przeptywodw pienieznych generowanych przez zobowigzania w EUR, z tytutu zmian
referencyjnej stopy procentowej EURIBOR 1M i EURIBOR 3M oraz zabezpieczenie ptatnosci odsetkowych z

tytutu kredytu i obligacji.

Ponadto, w 2023 roku Grupa zawarta walutowe kontrakty zamiany stép procentowych (CIRS) o tacznym
nominale 810 min PLN, w ktérych Grupa ptaci kupon oparty o statg stope procentowg od zadtuzenia ustalonego
w EUR w warunkach transakgcji, a otrzymuje kupon oparty o zmienng stope procentows liczony od zadtuzenia w

PLN objetego transakcja.

Na dzien 31.12.2023 spétki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty CIRS przedstawione w tabeli ponizej.

46



Tabela 23. Zestawienie otwartych kontraktow CIRS wg stanu na dzien 31.12.2023

STRONA
SPOLKA Z TRANSAKCJI STOPA STOPA DATA DATA

RODZAJ WOLUMEN w - KUPNO/ STALA ZMIENNA

GRUPY 3 ZAWARCIA ZAPADALNOSCI
SPRZEDAZ TRANSAKCJI TRANSAKCJI
KRUK R PLN STAWKI [EUR] [PLN] TRANSAKCJI TRANSAKCJI

STALE)

CCIRS (Cross
i Currency
IsN/S BankSlaski  KRUK S.A. 'ntesrest ')?ate 330000000  kupno 2,13% W'sliAOR 2022-06-14  2027-05-24
A, wap,
CCIRS (Cross
) Currency WIBOR
ING Bank Slaski KRUK S.A. Intesrest l)?ate 140 000 000 kupno 1,90% M 2022-06-23  2027-03-24
S.A. wap,
CCIRS (Cross
Santander Bank Currency o
Polska SA. KRUKSA.  Interest I)?ate 50000000  kupno 172  VROR 20220620 2026:03-16
wap,
CCIRS (Cross
Santander Bank Currency WIBOR
Polska S.A. KRUK S.A. Interest l)?ate 50 000 000 kupno 1,56% 3M 2022-06-21 2026-03-16
Swap,
CCIRS (Cross
ING Bank Slaski Currency o WIBOR o o
SA KRUK S.A. Interest Rate 105 000 000 kupno 1,21% 3M 2022-07-15 2026-01-23
Swap)
CCIRS (Cross
ING Bank Slaski Currency WIBOR N FYe
SA KRUK S.A. Interest Rate 52500000 kupno 0,96% 3M 2022-07-15 2025-01-22
Swap)
CCIRS (Cross
ING Bank Slaski Currency o WIBOR o o
SA KRUK S.A. Interest Rate 52 500 000 kupno 0,955% 3M 2022-07-18 2024-01-23
Swap)
CCIRS (Cross
ING Bank Slaski Currency o WIBOR . a
SA KRUK S.A. Interest Rate 50 000 000 kupno 1,40% 3M 2022-07-20 2026-03-02
Swap)
) CCIRS (Cross
ING Bank Slaski Currency o WIBOR e ey
SA KRUK S.A. Interest Rate 25000 000 kupno 0,90% 3M 2022-07-20 2024-03-02
Swap)
KRUKSA.  CCIRS (Cross WIEOR
DNB Bank ASA urreney 60000000  kupno 1,96% 2022-12-12  2027-07-27
Interest Rate 3M
Swap)
CCIRS (Cross
Currency o WIBOR % a4
DNB Bank ASA KRUK SA. Interest Rate 25000 000 kupno 2,05% 3M 2022-12-21 2026-11-27
Swap)
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DNB Bank ASA

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski
S.A.

ING Bank Slaski
S.A.

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski
S.A.

ING Bank Slaski
S.A.

SUMA na dzien
31.12.2023

KRUKS.A.

KRUKS.A.

KRUKS.A.

KRUKS.A.

KRUKSS.A.

KRUK S.A.

KRUKS.A.

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

75000 000

120000 000

50000000

50000 000

75000 000

85000000

355000000

1750000000

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

2,49%

2,02%

2,475%

2,435%

2,61%

2,48%

2,34%

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

2023-01-10

2023-01-27

2023-07-25

2023-07-25

2023-09-22

2023-10-31

2023-10-31

2025-03-26

2028-01-26

2028-01-26

2028-06-07

2028-03-29

2026-12-10

2029-10-11

Celem zawarcia powyzszych kontraktéw CIRS byto:

e zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej rozumianego jako zmiennos¢ wydatkow odsetkowych
spowodowana zmianami rynkowej stawki WIBOR 3M - zamiana zmiennej stopy procentowej na stope

stata,
e zabezpieczenie

ryzyka walutowego

rozumianego

jako zmiennos$¢ wartosci

aktywéw netto

denominowanych w EUR spowodowana zmianami rynkowego kursu EURPLN - kompensata réznic
kursowych.

Transakcje zostaty objete rachunkowosciag zabezpieczen.

Zdarzenia po dacie bilansowej

Po dacie bilansowej spotki z Grupy nie zawieraty nowych transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej
lub ryzyko walutowe.

4.3.3 Ryzykazwigzane z wykorzystywaniem instrumentéw finansowych
Przy wykorzystywaniu instrumentéw finansowych Grupa uwzglednia ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci
(zadtuzenia) oraz ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej). Szczegdty dot. metod zarzadzania tymi
ryzykami zostaty uwzglednione w punkcie 7 ,Istotne czynnika ryzyka i metody zarzadzania nimi”.
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Ponizej przedstawiono pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

Tabela 24. Pozycje aktywéw zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych NOTA 31.12.2023 31.12.2022
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci 15 8673765 6768087
Pozyczki 15 418128 369443
Instrumenty zabezpieczajace 25 98428 46091
Nale;no§§| z tytutu dostaw’| ustug oraz pozostate z wytaczeniem 18 45145 29583
naleznosci z tytutu podatkow
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 388461 202 160
9623927 7415364

Zrédto: Spétka

4.4  Zdarzenia majace znaczacy wptyw na wyniki operacyjne i finansowe Grupy

441 Znaczace zdarzenia w roku obrotowym

Informacja nt. zdarzen i okolicznosci majacych istotny wptyw na dziatalnos¢ Spétki dominujacej oraz jednostek
zaleznych w roku obrotowym 2023 zostaty szczegdétowo przedstawione w innych czesciach niniejszego
sprawozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku dziatalno$ci umowy istotne,
ktérych szczegdtowe przedstawienie znajduje sie w czesci ,Umowy zawarte przez Grupe Kapitatowg KRUK”.

4.4.2  Czynnikiizdarzenia o nietypowym charakterze (wojna w Ukrainie)

Wojna w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 miata miejsce agresja Rosji na Ukraine. Grupa KRUK nie posiada aktywoéw na Ukrainie ani
w Rosji, jak réwniez nie prowadzi tam dziatalnos$ci gospodarczej.

W zwigzku z brakiem dziatalnosci na Ukrainie i w Rosji Spétka ocenia, ze wptyw konfliktu na dziatalnos¢ Grupy
jest posredni i ograniczony.

Sytuacja w Ukrainie nie wptywa na pozycje prezentowanie w sprawozdaniu finansowych na dzien bilansowy, jak i
na ujecie oraz wycene pozycji po dniu bilansowym.

4.5 Informacje dotyczace wyemitowanych papieréw wartosciowych

45.1 Informacje dotyczace akcji Spotki
Informacje dotyczace akcji Spotki zostaty opisane w punkcie 2.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego.

4.5.2 Informacje dotyczace obligacji Spotki

W 2023 roku Spétka przeprowadzita cztery emisje piecioletnich obligacji o tgcznej wartosci nominalnej 265 min
zt: serii AN3 oraz AN4 - w ramach prospektowego IX Programu Emisji Obligacji, oraz serii AO1 oraz AO2 - w
ramach prospektowego X Programu Emisji Obligacji. Cena emisyjna kazdej obligacji byta rowna jej wartosci
nominalnej i wynosita 100 zt. Emisje byty skierowane do inwestoréow indywidualnych.

Ponadto w ramach prospektowego X Programu Emisji Obligacji Spétka wyemitowata dwie serie piecioletnich
obligacji o tacznej wartosci nominalnej 10 min euro: serii AO3EUR oraz AO4EUR. Cena emisyjna kazdej obligacji
byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 euro. Emisje byty skierowane do inwestoréw indywidualnych.

W ramach Pierwszego Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji, Spotka w okresie od stycznia do grudnia
2023 roku wyemitowata szescioletnie obligacje serii AL® oraz AL* 0 facznej wartosci nominalnej 570 min zt. Oferty
byty skierowane do kwalifikowanych inwestoréw instytucjonalnych, a cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna
jej wartosci nominalnej i wynosita 1 000 zt.

W maju 2023 roku Spétka wyemitowata piecioletnie obligacje pod prawem szwedzkim o tgcznym nominale 150
mln euro oraz cenie emisyjnej jednej obligacji, rownej jej wartosci nominalnej, w wysokosci 100 tys. euro. Emisja
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zostata przeprowadzona w ramach programu o tgcznej wartos$ci nominalnej nie wyzszej niz 350 min euro. Od
czerwca 2023 roku obligacje te sg notowane na rynku regulowanym Nasdaq w Sztokholmie.

Tabela 25. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2023 roku

SERIA OBLIGACJI Nvo"afggfﬁA EMISJA WYKUP OPROCENTOWANIE ‘ggz:?g:
AL3 120 min zt styczen 2023 styczen 2029 ZTTT?:E;AQEOOE;M co 3 miesiace
AN3 50 minzt luty 2023 luty 2028 Z”li:‘:rezmggss"" co 3 miesiace
NO0012903444 150 min € maj 2023 maj 2028 me;r;erfaug'sﬁ?)ié"" co 3 miesiace
AN4 50 min zt czerwiec 2023 czerwiec 2028 ani?:rzz\g’goosﬁM co 3 miesigce
AO1 75 min zt sierpien 2023 sierpien 2028 ZIT:ZE:\QBSE;M co 3 miesiagce
AO2 90 min zt pazdziernik 2023 pai;éfg”ik an::éﬁ,goos.shﬂ co 3 miesiace
AL4 450minzl  paZdziernik 2023 paigéize;”ik ZT:‘;SQ%?S;M co'3mieslace
AO3EUR 5min€ grudzien2023  grudzien 2028 me”mr;ifauﬂ)%?)iw co 3 miesiace
AO4EUR 5min€ grudzien 2023 grudzien 2028 AUl RIS 0 3 miesiace

+marza 4,00 p.p.

Zrédto: Spétka

Po dacie bilansowej, w lutym 2024 Spétka w ramach prospektowego X Programu Emisji Obligacji wyemitowata
obligacje serii AO5EUR o tacznej wartosci nominalnej 10 min euro, obligacje serii AO6EUR o tacznej wartosci
nominalnej 14 min euro przy cenie jednostkowej rownej ich wartosci nominalnej w wysokosci 100 euro, oraz
obligacje serii AO7 o tacznej wartosci nominalnej 70 min zt i cenie jednostkowej rowniej jej wartosci nominalne;j
w wysokosci 100 zt. Emisje byty skierowane do inwestoréw indywidualnych.

Tabela 26. Dane dot. emisji obligacji dokonanych po 31 grudnia 2023 roku do dnia publikacji niniejszego
raportu

WARTOSC WYPLATA
SERIA OBLIGACJI NOMINALNA EMISJA WYKUP OPROCENTOWANIE ODSETEK

zmienne EURIBOR 3M

AO5EUR 10 mIn€ luty 2024 Luty 2029 RGO co 3 miesigce

AOGEUR 14min€ luty 2024 Luty 2029 zmienne EURIBORSM 5 e ioce
+marza 4,00 p.p.

AO7 70 min zt luty 2024 Luty 2029 e VORI co 3 miesigce

+marza 4,00 p.p.

Zrédto: Spétka

45.3 Wykup obligacji

Zgodnie z warunkami emisji obligacji Spotki, w 2023 roku Spétka wykupita dwie serie obligacji o tgcznej wartosci
nominalnej 65 min zt.
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Po dacie bilansowej, w lutym 2024 roku, Spétka wykupita zgodnie z warunkami emisji cze$¢ obligacji serii ALZ w
drodze amortyzacji warto$ci nominalnej, ktéra w stosunku do jednej obligacji wynosita 150 zt. Ponadto w lutym
2024 Spoétka w terminie wykupu wykupita serie obligacji AG2 o tacznej wartosci nominalnej 25 min zt.

Tabela 27. Dane dot. amortyzacji obligacji po 31 grudnia 2023 roku do dnia publikacji niniejszego raportu

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU WARTOSC AMORTYZACJI

AL2 luty 2024 52,5 min zt

Tabela 28. Dane dot. wykupionych obligacji po 31 grudnia 2023 roku do dnia publikacji niniejszego raportu
SERIA OBLIGACIJI TERMIN WYKUPU LICZBA OBLIGACJI WARTOSC NOMINALNA

AG2 luty 2024 250000 25 min zt

Zrédto: Spétka

454  Zobowiazania z tytutu obligacji

Wartos¢ nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajacych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2023 wynosita 2 851 mlin zt (kwoty w EUR przeliczone na PLN wg kursu $redniego NBP z dnia
29.12.2023).
Tabela 29. Obligacje podlegajace wykupowi przez Spotke do korica 2024 roku

SERIA OBLIGAC)JI TERMIN WYKUPU LICZBA OBLIGACJI WARTOSC NOMINALNA

AJl wrzesien 2024 250000 25 min zt

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligacji.

Na dzien 31.12.2023 roku:

e Wskaznik Zadtuzenia wyniost 1,4x
° Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa wynidst 2,4x

gdzie:
o EBITDA gotéwkowa zostata okreslona w Stowniku pojec
o Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;
e Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatow Wtasnych;
e Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza warto$s¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
pomniejszong o wartos¢ sSrodkow pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;
e Zobowiazania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku pojec.

4.6 Informacje w wykonaniu obowigzkéw emitenta obligacji wynikajacych z art. 35 ust. 1a, 1b oraz 1c Ustawy
o Obligacjach

Zgodnie z art. ust 1a oraz 1b Ustawy o Obligacjach KRUK przedstawit w propozycji nabycia obligacji serii AL*
prognoze ksztattowania sie zobowigzan finansowych oraz struktury finansowej KRUK S.A. oraz Grupy
Kapitatowej KRUK na dzien 31.12.2023 roku ("Prognoza w rozumieniu Ustawy o Obligacjach”).

Spotka informuje, ze zobowigzania finansowe KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia
2023 roku prezentuja sie nastepujaco:



a. zobowiazania finansowe KRUK S.A.: 3 265 min PLN (mniej 0 2% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu
Ustawy o Obligacjach),

b. zobowigzania finansowe Grupy Kapitatowej KRUK: 5 531 min PLN (mniej o 8% w poréwnaniu do Prognozy
w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

c. struktura finansowania KRUK S.A. (procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek, emisji
dtuznych papieréw wartosciowych, leasingu w sumie pasywéw bilansu KRUK S.A.): 44% (mniej 0 0,1 punktu
procentowego w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

d. struktura finansowania Grupy Kapitatowej KRUK (procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytdow i
pozyczek, emisji dtuznych papieréw wartosciowych, leasingu w sumie pasywoéw bilansu Grupy Kapitatowej
KRUK): 56% (mniej o 3 punkty procentowe w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach).

W ocenie Spotki réznice pomiedzy rzeczywistymi (wynikajacymi z ksigg rachunkowych, a prognozowanymi
wielkos$ciami powyzszych pozycji nie sg istotne.

4.7  Ratingkredytowy
4.7.1 Ratingkorporacyjny

13 marca 2023 agencja Moody'’s Investors (Moody’s) przyznata rating korporacyjny dla Grupy KRUK na poziomie
Ba1l, z perspektywa stabilng. Agencja Standard & Poor’s (S&P) przyznata rating na poziomie BB- z perspektywa
stabilna.

AGENCJA RATING KORPORACYJINY PERSPEKTYWA LINK DO INFORMACJI
Moody’s Bal Stabilna Moody's rating
S&P BB- stabilna S&P rating

4.7.2 Rating obligacyjny

W dniu 17 kwietnia 2023 roku agencje ratingowe Moody'’s oraz S&P przyznaty Emitentowi ratingi dla rozwazanej
emisji obligacji w walucie EUR na poziomie odpowiednio ,Ba2” i ,BB-".

AGENCJA RATING OBLIGACYJNY LINK DO INFORMACIJI
Moody'’s Ba2 Moody's rating
S&P BB- S&P rating

4.8 Ocenazarzadzania zasobami finansowymi

4.8.1 Prognozy wynikéw finansowych
KRUK nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

4.8.2 Ocena przysztej sytuacji finansowe;j

Grupa oraz Spotka minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzac
procesy zarzadzania wierzytelnosSciami w sposéb ciggly, co zapewnia staty doptyw gotowki. Grupa oraz Spétka
wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majace na celu spetnianie
warunkéw umow kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy i KRUK S.A. nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spétka jest w stanie kontrolowad i obstugiwaé swoje zadtuzenie, a takze
racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.

4.9  Umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK


https://pl.kruk.eu/media/file/file/_moodys-assigns-firsttime-ba1-13mar2023-pr_474614.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/_researcyupdatekruksa_sp.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/moodys-assigns-ba2-rating-to-17apr2023-pr_474773.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/spratingsdirect_kruksasproposedseniorunsecuredbondratedbb_54589627_apr-17-2023.pdf

Zawarte umowy znaczace

Ponizej zamieszczono informacje nt. umoéw, anekséw oraz transakcji zawartych przez spétki z Grupy Kapitatowej
KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2023, ktére mozna uznaé za istotne dla dziatalnosci Grupy
Kapitatowej KRUK.

4.9.1 Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy
Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku wtoskim

W dniu 23 marca 2023 roku zawarte zostaty umowy pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta tj. KRUK
Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a podmiotami z jednej z wiodacych grup finansowych we
Whtoszech, na zakup niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci ok 196m EUR (918 min zt
wg. kursu $redniego NBP z dnia 23 marca 2023 roku) sktadajacych sie z:

e portfela o tacznej warto$é nominalnej w wysokosci do 124 min EUR (581 min zt wg. kursu sredniego NBP
zdnia 23 marca 2023 roku) oraz:

o portfela forward flow o tacznej warto$é¢ nominalnej w wysokosci do 72 min EUR (337 min zt wg. kursu
$redniego NBP z dnia 23 marca 2023 roku);

W dniu 15 grudnia 2023 pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - KRUK Investimenti s.r.l. z siedzibg w
Mediolanie (Nabywca) a podmiotem z Grupy BNP Paribas (Sprzedajacy) zostata zawarta umowa nabycia portfela
niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci nominalnej okoto 73 min EUR (314,7 min zt
weg. kursu $redniego NBP z dnia 15 grudnia 2023 roku).

W dniu 19 grudnia 2023 pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - KRUK Investimenti s.r.l. z siedzibg w
Mediolanie (Nabywca) a Deutsche Bank Spa z siedzibg w Mediolanie (Sprzedajacy) zostata zawarta umowa
(Umowa) nabycia portfela forward flow wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych
o tacznej wartosci nominalnej w wysokosci do 280 min EUR (1.213 min zt wg. kursu $redniego NBP z dnia 19
grudnia 2023 roku).

Po dacie bilansowej w dniu 1 lutego 2024 roku zawarta zostata umowa (Umowa) pomiedzy podmiotem zaleznym
Emitenta - KRUK Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca) a jedna z wiodacych grup finansowych we
Witoszech (Sprzedajacy). Przedmiotem Umowy byto nabycie portfela forward flow niezabezpieczonych
wierzytelnosci detalicznych o wartosci nominalnej do 212 min EUR (916,8 min zt wg. kursu Sredniego NBP z dnia
1 lutego 2024 roku). Wierzytelnosci zostang nabyte w czterech kwartalnych transzach, poczawszy od marca 2024
r.

Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

W dniu 13 lipca 2023 zawarta zostata umowa pomiedzy spotka zalezng Emitenta - InvestCapital Ltd. z siedzibg na
Malcie (Nabywca) a bankiem Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. z siedzibg w Hiszpanii nabycia portfela
niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tagcznej wartosci nominalnej ok 427 min EUR (1 898,91 min zt
wg kursu $redniego NBP z dnia 12 lipca 2023 roku).

W dniu 21 lipca 2023 zawarte zostaty umowy pomiedzy spétka zalezng Emitenta - InvestCapital Ltd. z siedzibg na
Malcie (Nabywca) a podmiotami z Grupy CaixaBank z siedziba w Hiszpanii (Umowy, Sprzedajacy) nabycia portfeli
niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci nominalnej ok. 315 min EUR (1,4 mld zt wg
kursu $redniego NBP z dnia 21 lipca 2023 roku).

Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku francuskim

W dniu 20 grudnia 2023 pomiedzy spétka zalezng Emitenta - InvestCapital Ltd. z siedziba na Malcie (Nabywca) a
bankiem BNP Paribas Personal Finance z siedzibg w Paryzu (Umowa, Bank) zostata zawarta umowa nabycia
portfela wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o krétkim okresie przeterminowania o tacznej wartosci
nominalnej do ok 120 min EUR (520 min zt wg kursu $redniego NBP z dnia 20 grudnia 2023 roku).
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4.9.2 Umowy wewnatrz Grupy
W 2023 roku KRUK S.A. nie zawart umow z podmiotami z Grupy, ktére mozna uznac za istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej KRUK.

4.9.3 Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe
W Grupie KRUK nie wystepuija istotne transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte na warunkach innych niz
rynkowe.

4.9.4  Umowy dotyczace kredytow i pozyczek

Ponizej zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytéw udzielonych podmiotom z Grupy KRUK oraz
ustanowionych dla tych kredytéw zabezpieczen, zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia 2023 roku (dane w min
z1).

Tabela 30. Umowy dotyczace kredytow wg stanu na dzierh 31.12.2023 (dane w min zt)

LIMIT Z DNIA
TERMIN LIMIT NA
KREDYTOBIORCA DATA OSTATECZNEJ RODZAJ ZAWARCIA DZIEN

UMOWY KREDYTU UMOWY WRAZ

SPLATY ZPOZN.ZM. 31.12.2023

kredyt (120):

pazdziernik
Lo 2028 kredyt
Santander Bank kwiecien .
Polska SA. KRUK S.A. 2011 dodatkowy rewolwingowy 225 225
(105):
pazdziernik
2026
Getin Noble Bank marzec . .
SA KRUK S.A. 2014 maj 2024 rewolwingowy 260 65
mBank S.A. OIS A e grudzien 2028  rewolwingowy 140 140
Fiz 2015
DNB Bank ASA, ING
Bank Slaski S.A., Invest Capital LTD,
Santander Bank .
KRUK Romania - - .
Polska S.A., PKO BP lipiec lipiec rewolwingowy,
S.A., Bank Handlow SRL, Prokura 2017 2028 konsorcjaln
o . Y NFW Fl1Z, KRUK Jalny 2 500** 2 500**
w Warszawie S.A.,, Espana S.LU
Bank Polska Kasa P R
Opieki S.A.
PROKURA NFW wrzesien . . .
PKO BPS.A. 17 2021 wrzesien 2026 nieodnawialny 30 16
PROKURA NFW grudzien . . .
PKOBPS.A. 17 2021 grudzien 2026 nieodnawialny 57 34
Getin Noble Bank grudzien grudzien . .
SA KRUK S.A. 2021 2027 nieodnawialny 100 100
Pekao S.A. PROKL;FZA NFW luty 2022 styczen 2028 rewolwingowy 80 80
Pekao S.A. KRUK S.A. luty 2022 styczen 2028 rewolwingowy 40 40
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PROKURA NFW sierpien

PKOBPS.A. FIZ 2022 sierpien 2027 nieodnawialny 53 40
Alior Bank S.A. KRUK S.A. cz;(r)vzwsec czerwiec 2025 rewolwingowy 50 50
Alior Bank S.A. KRUK S.A. gr;g;';” grudzien 2028 rewolwingowy 100 100
Razem: 3635 3390

* Getin Noble Bank S.A. to obecnie VELOBANK SPOEKA AKCYJNA - instytucja pomostowa, do ktérej stosownie do art.188 i nast. Ustawy o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym przeniesiono przedsiebiorstwo i zobowigzania Getin Noble Bank S.A.

**Kredyt udzielony do wysokosci 575 min EUR, przeliczony na PLN po kursie srednim NBP z dnia 29.12.2023
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Tabela 31. Zabezpieczenia kredytéw w Grupie wg stanu na dzien 31.12.2023 (dane w min zt)

WARTOSC USTANOWIONYCH

PRZEZ KREDYTOBIORCE

KREDYTOBIORCA ZABEZPIECZENIA

ZABEZPIECZEN MAJATKOWYCH
NA DZIEN 31.12.2023 (W MLN Zt)

Santander
Bannk KRUK S.A.
Polska S.A.

Getin Noble

Bank SA* KRUK S.A.

PROKURA NFW

mBank S.A. 17

DNB Bank

ASA, ING

Bank Slaski

S.A,

Santander Invest Capital LTD,
Bank Polska KRUK Romania
S.A.,, PKO BP S.R.L, PROKURA
S.A., Bank NFW FI1Z, KRUK
Handlowy w EspanaS.L.U.
Warszawie

S.A., Bank

Polska Kasa

OpiekiS.A.

PROKURA NFW

PKOBPS.A. 17

PROKURA NFW

PKOBPS.A. 17

Getin Noble

Bank SA* KRUK S.A.

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych
PROKURA NFW FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

- zastaw na udziatach KRUK S.A. w okreslonym
compartmencie Secapital Sarl

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW
FIZ

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW
FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie
egzekucji

- zastaw na wybranych pakietach wierzytelnosci
Kredytobiorcéw

- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez
ItaCapital S.r.l. i KRUK Investimenti S.r.l.

- zastaw na wybranych rachunkach bankowych
Kredytobiorcow

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

-poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.

-poreczenie cywilne KRUK Espana S.L.U.

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie
egzekugji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW
FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW
FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie
egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW
FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW
FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekuciji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie
egzekucji

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych
PROKURA NFW FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

372

222

174

5253

31

49

206
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- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NFW FIZ

-poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW

Pekao S.A. PROKLFJFZANFW FIZ 148
- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw PROKURA NFW
FIZ

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie
egzekucji

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych

Pekao S.A. KRUK S.A. PROKURA NFW FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 61
- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do
PROKURA NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW

FIZ
PKO BPS.A. PROKURANFW - zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 54
FIZ - petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW
FiZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne oswiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie
egzekugji

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych

LR KRUK SA. PROKURA NFW FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 82
SA. - petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
Alior Bank
S.A. KRUKS.A. - petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A. 0
Razem: 6652

* Getin Noble Bank S.A. to obecnie VELOBANK SPOEKA AKCYJNA - instytucja pomostowa, do ktérej stosownie do art.188 i nast. Ustawy o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym przeniesiono przedsiebiorstwo i zobowigzania Getin Noble Bank S.A.

W zwigzku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017 umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego, wraz z pézn.
Zmianami, pomiedzy InvestCapital LTD, KRUK Romania S.R.L., Prokura NFW FIZ, KRUK Espana S.L.U.
(kredytobiorcy) oraz KRUK S.A. (poreczyciel) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A.,
PKO BP S.A.,, Bank Handlowy w Warszawie S.A. i Bank Polska Kasa Opieki S.A. (Kredytodawcy), celem
zabezpieczenia zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy, po dacie bilansowej:

e wdniu 16 stycznia 2024 r. pomiedzy sp6tka InvestCapital LTD a Kredytodawcami podpisana zostata pod
prawem hiszpanskim umowa zastawu na portfelach zakupionych przez InvestCapital LTD na rynku
hiszpanskim,

e w dniu 19 stycznia 2024 r., pomiedzy spo6tka InvestCapital LTD a DNB Bank ASA, jako agentem
zabezpieczen, zostat podpisany aneks do umowy zastawu pod prawem witoskim na obligacjach
wyemitowanych przez spétke KRUK Investimenti S.r.l. Aneks dotyczyt potwierdzenia objecia zastawem
zwiekszonej maksymalnej wartosci nominalnej emisji,
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e wdniu 2 lutego 2024 r. pomiedzy spo6tka InvestCapital LTD a DNB Bank ASA, jako agentem zabezpieczen,
zostata podpisana pod prawem rumunskim umowa zastawu na portfelach zakupionych przez
InvestCapital LTD na rynku rumunskim.

Wartos¢ majatku, zastawionego na rzecz tych kredytodawcow po dacie bilansowej, na dzien 31 grudnia 2023
wynosita 317 min zt.

W zwigzku z zawartym w dniu 19 grudnia 2023 r. aneksem do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 2 lipca 2015 r.
z pdzn. zm. pomiedzy PROKURA NFW F1Z, KRUK S.A. oraz bankiem mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, celem
zabezpieczenia zobowigzan, po dacie bilansowej:

e wdniu 10 stycznia 2024 r., zostat zawarty aneks do Umowy zastawu finansowego na rachunku z dnia 2
lipca 2015 r., zawartej pomiedzy PROKURA NFW FIZ a mBank S.A., na podstawie ktérego wydtuzono
okres zabezpieczenia maksymalnie do dnia 18 grudnia 2031r.,

e wdniu 11 stycznia 2024 r.,, PROKURA NFW FIZ zawart z mBank S.A. umowe zastawu rejestrowego na
zbiorze praw (pakiety wierzytelnosci posiadane przez PROKURA NFW FIZ). Zastaw rejestrowy zostat
ustanowiony do najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszacej 210 min zi,

e wdniu 12 stycznia 2024 r. PROKURA NFW FIZ ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie
art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 210 min zt, ktére wygasnie
nie pdzniej niz 19 grudnia 2031 r.,

e wdniu 12 stycznia 2024 r., zostat zawarty aneks do Umowy zastawu rejestrowego na zbiorze praw z dnia
20 marca 2023 r., zawartej pomiedzy PROKURA NFW FIZ oraz mBank S.A., na podstawie ktérego
zwiekszona zostata najwyzsza suma zabezpieczenia do kwoty 210 min zt.

W zwiazku z zawarciem w dniu 28 grudnia 2023 roku umowy o kredyt odnawialny w rachunku kredytowym
pomiedzy KRUK S.A. a Alior Bank S.A., celem zabezpieczenia zobowigzarn KRUK S.A. wynikajacych z zawartej
umowy, po dacie bilansowej:

e wdniu 11 stycznia 2024 r. KRUK S.A ztozyt o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1
pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 150 min zt, ktére wygasnie nie pdzniej niz
31 grudnia 2028 roku,

e wdniu 14 lutego 2024 roku zostata zawarta umowa zastawu finansowego i rejestrowego na certyfikatach
inwestycyjnych pomiedzy KRUK S.A. a Alior Bank S.A. Zastaw rejestrowy zostanie ustanowiony do
najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszacej 150 min zt.

Po dacie bilansowej, w dniu 8 lutego 2024 roku zostata zawarta umowa o kredyt obrotowy nieodnawialny
pomiedzy Prokura NFW FIZ, KRUK S.A. a bankiem PKO BP S.A. z siedzibg w Warszawie. Kredyt zostat udzielony
do wysokosci 39,3 min zt do dnia 7 lutego 2029 roku. Celem zabezpieczenia zobowigzan Prokura NFW FIZ
wynikajacych z zawartej umowy, po dacie bilansowej:

e wdniu8lutego 2024 roku zostat zawarty aneks do Umowy zastawu finansowego na rachunku bankowym
zdnia 5 pazdziernika 2021 roku zawartej pomiedzy Prokura NFW FIZ a PKO BP S.A,,

e wdniu8lutego 2024 roku zostat zawarty aneks do Umowy zastawu finansowego na rachunku bankowym
zdnia 5 pazdziernika 2021 roku zawartej pomiedzy KRUK S.A.aPKOBPS.A,,

e wdniu 14 lutego 2024 roku Prokura NFW FIZ ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 59 min zt, ktére wygasnie nie
pdzniej niz 7 lutego 2032 roku.

Po dacie bilansowej, w dniu 28 lutego 2024 roku zostata, zawarta umowa o kredyt obrotowy odnawialny
pomiedzy KRUK S.A. a bankiem VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie. Kredyt zostat udzielony do wysokosci 118
min zt do dnia 28 lutego 2029 roku. Celem zabezpieczenia zobowigzan KRUK S.A. wynikajacych z zawartej
umowy, po dacie bilansowej:
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e wdniu 7 marca 2024 roku KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1
pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 177 min zt, ktére wygasnie nie pézniej niz
1 marca 2031 roku,

e wdniu 7 marca 2024 roku zostata zawarta umowa zastawu finansowego i rejestrowego na certyfikatach
inwestycyjnych pomiedzy KRUK S.A. a VeloBank S.A. Zastaw rejestrowy zostanie ustanowiony do
najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszacej 177 min zt.

Po dacie bilansowej, w dniu 28 lutego 2024 roku, zostat zawarty aneks do umowy o kredyt obrotowy
nieodnawialny z dnia 22 grudnia 2021 roku pomiedzy KRUK S.A. oraz bankiem VeloBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, ktérego przedmiotem byto przedtuzenie dostepnosci kredytu do 31 grudnia 2028 roku. Celem
zabezpieczenia zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy, po dacie bilansowej, w dniu 7 marca 2024 roku,
KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego maksymalnie do kwoty 150 min zt, ktére wygasnie nie pdzZniej niz 31 grudnia 2030 roku.

4.9.5 Wypowiedzenia umoéw kredytowych oraz umoéw pozyczek

W 2023 roku spétki z Grupy nie wypowiedziaty zadnych umoéw pozyczek wobec podmiotéw spoza Grupy KRUK.
Spoétki Novum Finance Sp. z o.0., RoCapital I.LF.N i Wonga.pl Sp. z 0.0. wypowiadaty umowy pozyczek
konsumenckich w toku normalnej dziatalnosci biznesowe;j.

4.9.6 Udzielone pozyczki, poreczeniai gwarancje oraz otrzymane pozyczki, poreczenia i gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W 2023 roku KRUK S.A. udzielit spétkom zaleznym pozyczek o tacznej wartosci, w przeliczeniu na ztote 1 155,40
min zt.

Tabela 32. Pozyczki udzielone przez KRUK S.A. spétkom zaleznym wg stanu na dzien 31.12.2023 (dane w min zt)

WARTOSC WSZYSTKICH
WALUTA KWOTA ZOBOWIAZAN Z TYTULU
POZYCZEK  UDZIELONYCHW  POZYCZEK WOBEC KRUK S.A.
2023 POZYCZEK NA 31.12.2023

SR CEL POZYCZEK

POZYCZKOBIORCA

Wonga.pl Sp. z 0.0. finansowanie dziatalnosci PLN 77,3 339,9
operacyjnej

finansowanie dziatalnosci

Novum Finance Sp. z o0.0. L. PLN 214 65,7
operacyjnej
Zielony Areat sp. zo.o. finansowanie d.Zla{.aInOSCI PLN 1,3 1,7
operacyjnej
finansowanie dziatalnosci
Raven L. PLN 1,1 0,00
operacyjnej

finansowanie dziatalnosci

InvestCapital Ltd . L EUR
inwestycyjnej 917.3 891,3
RON
. . . s . 1717
KRUK Romania SR.L. f'”ans.c’wa"'te dziatalnosci
inwestycyjnej EUR 30,5
4,5
KRUK Ceska a Slovenska finansowanie dziatalnosci CZK 795 665
republikas.r.o inwestycyjnej ’
EUR 35,3

Razem: 1 155,40

Kwoty pozyczek udzielonych w walucie zostaty przeliczone na PLN po kursie srednim NBP z dni udzielenia pozyczek. Na dzier 31 grudnia 2023 roku
wartos¢ zobowiqgzan z tytutu pozyczek udzielonych w walucie zostata przeliczona na PLN po kursie srednim NBP z dnia 29 grudnia 2023roku.
Zrédto: Spétka
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Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR (dla
pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK) oraz EURIBOR (dla pozyczek w EUR) powiekszony o marze.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci operacyjnej miescit sie w przedziale
od 350 dni do 3 roku, zwytaczeniem Wonga.pl Sp. z 0.0. - gdzie okres sptaty wynosi do 7 lat.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie w
przedziale od 1 roku do 5 lat.

4.9.7 Pozyczkiotrzymane przez Spétke od podmiotéw zaleznych
Pozyczki otrzymane od KRUK Espana S.L.U. z siedziba w Madrycie

W 2023 roku otrzymano pozyczke od spotki KRUK Espana S.L.U. na kwote 1,5 min EUR. Dodatkowo zawarta
zostata umowa ramowa, w ramach ktérej spétka KRUK Espana S.L.U. udzielita pozyczek na taczng kwote 2,5 min
EUR, z czego 0,5 min EUR zostato sptacone. Wartos$¢ zobowigzan Spétki wobec KRUK Espana S.L.U. z tytutu
pozyczek na dzien 31 grudnia 2023 byta réwna 15,2 min zt (po przeliczeniu na PLN po kursie $rednim NBP z dnia
29 grudnia 2023 roku).

Pozyczka otrzymana od KRUK Italia s.r.l. z siedzibg w Mediolanie

Pozyczki otrzymane od spétki KRUK Italia S.r.l., przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej. W
2023 roku podpisano umowe ramowg o wartosci 55,8 min zt, z czego uruchomiono 52,6 min zt, a sptacono 29,1
min zt. Pozostata do sptaty czes¢ zostata skompensowana z kapitatem zapasowym KRUK ltalia w grudniu 2023
roku. Na dzien 31 grudnia 2023 roku Spétka nie posiada zobowigzan wobec KRUK Italia S.r.l. z tytutu pozyczek.

Pozyczka otrzymana od Agecredit s.r.l. z siedzibg w Cesenie

Pozyczki otrzymane od spétki Agecredit S.r.l., przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej. W
2023 roku podpisano umowe ramowa o wartosci 4,6 min zt, z czego uruchomiono 0,9 min zt, a sptacono 0,5 min zt.
Na dzien 31 grudnia 2023 roku zobowiazania Spétki wobec Agecredit S.r.l. z tytutu pozyczek wyniosty 0,4 min zt.

4.9.8 Pozyczkiudzielone przez podmioty zalezne innym podmiotom zaleznym
Pozyczki udzielone przez KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. funduszowi PROKURA NFW FIZ

W 2023 roku KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. udzielita pozyczke w wysokosci 3,3 min zt
funduszowi PROKURA NFW FIZ. Wartos¢ zobowigzan spétki wobec PROKURA NFW FIZ z tytutu pozyczek na
dzien 31 grudnia 2023 jest réwna 34,3 min zt.

Pozyczki udzielone przez KRUK Romania S.R.L. spétce RoCapital I.F.N.

W 2023 roku spétka KRUK Romania S.R.L. udzielita pozyczek w wysokosci 4,5 min RON spotce RoCapital I.F.N .
Wartosc zobowigzan RoCapital I.F.N wobec KRUK Romania S.R.L. nadzien 31 grudnia 2023 z tytutu udzielonych
pozyczek jest rowna 8,7 min zt (po przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia 29 grudnia 2023.

4.9.9 Pozyczkiudzielane przez Grupe KRUK w ramach dziatalno$ci Novum oraz Wonga

W 2023 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 221 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 213 tys.
pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2022 roku. Wartos¢ udzielonych pozyczek wyniostaw 2023 roku 559 min
zt wobec 594 min zt w 2022 roku.

W 2023 roku w ramach dziatalnosci Wonga uruchomiono w Polsce 202 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci
460 mln zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci Wonga udzielane sa pozyczki konsumenckie w wysokosci do 20
000 zt z okresem sptaty do 48 miesiecy.

W roku 2023 Grupa KRUK udzielita w Polsce i Rumunii 19 tys. pozyczek gotéwkowych NOVUM (16 tys. Novum
PL) o wartosci udzielonego kapitatu 99 min zt (79 min zt Novum PL). W ramach prowadzonej dziatalno$ci NOVUM
w Polsce udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 14 000 zt na okres od 3 do 30 miesiecy. W
Rumunii NOVUM udzielat pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z okresem sptaty do 60 miesiecy.
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4,10 Gwarancje

4.10.1 Gwarancje pozyskane

W dniu 21 grudnia 2023 zostat wystawiony przez Santander Bank Polska S.A. aneks nr 9 do gwarancji bankowe;j z
dnia 17 grudnia 2014 roku, udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wobec DEVCO Sp. z o.o.
wynikajgcych z umowy najmu czesci budynku biurowego, zawartej pomiedzy Spotka a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy
aneksu gwarancja zostata przedtuzona do 30 grudnia 2024. Kwota gwarancji wynosi 324 709,25 EUR oraz 245
392,75 zt. Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do rachunkéw bankowych Spotki prowadzonych w
Santander Bank Polska S.A.

Zgodnie z postanowieniem aneksu do umowy zlecenia udzielenia gwarancji bankowej, po dacie bilansowej, w dniu
11 stycznia 2024 r. Spétka ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 & 1 pkt. 5 Kodeksu
postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty wyrazonej w ztotych polskich stanowigcej réwnowartos¢ 0,5 min
EUR oraz do kwoty 0,4 min PLN.

4.10.2 Gwarancje udzielone

W zwigzku z przeprowadzonym 14 wrzesnia 2023 roku umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital Ltd., KRUK
S.A dnia 14 wrzesnia 2023 roku udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 60 min zt.
Gwarancja wygasta po dacie bilansowej, w dniu 9 stycznia 2024. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie
intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowac¢ umorzenie kapitatu w spétce InvestCapital
Ltd. do 9 stycznia 2024 roku.

W zwigzku z przeprowadzonym 22 wrzesnia 2023 roku umorzeniem kapitatu w spétce InvestCapital Ltd., KRUK
S.A dnia 23 wrzesnia 2023 roku udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 180 min zt.
Gwarancja wygasta po dacie bilansowej, w dniu 9 stycznia 2024. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie
intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowac umorzenie kapitatu w spétce InvestCapital
Ltd. do 9 stycznia 2024 roku.

4.11 Poreczenia
W roku 2023 spoétki z Grupy KRUK udzielity nastepujacych poreczen:

e W 2zwigzku z zawarciem w dniu 2 marca 2023 aneksu do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017, z p6zn. zm., pomiedzy KRUK S.A,, jej jednostkami zaleznymi:
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy)
a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., PKO BP S.A. oraz Bank Handlowy w
Warszawie S.A., spotki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK Espana S.L.U. udzielity poreczenia za
zobowigzania Kredytobiorcéw wynikajace zumowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego.
Ponadto w dniu 6 marca 2023 KRUK S.A. oraz Prokura NFW FIZ ztozyty o$wiadczenia o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 669 min
EUR, ktore wygasaja nie pézniej niz 31 grudnia 2031 roku.

e W zwigzku z zawarciem w dniu 22 sierpnia 2023 aneksu do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017, z p6zn. zm., pomiedzy KRUK S.A,, jej jednostkami zaleznymi:
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy)
a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., PKO BP S.A. oraz Bank Handlowy w
Warszawie S.A., spotki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK Espana S.L.U. udzielity poreczenia za
zobowigzania Kredytobiorcéw wynikajace z umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego.
Ponadto w dniu 23 sierpnia 2023 KRUK S.A. oraz Prokura NFW FIZ ztozyty o$wiadczenia o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie
do kwoty 862,5 mIn EUR, ktére wygasaja nie pdzniej niz 31 grudnia 2032 roku.

e  Wdniu 23 listopada 2023 zostat zawarty aneks do umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego z
dnia 3 lipca 2017, z pézn. zm., pomiedzy KRUK S.A,, jej jednostkami zaleznymi: InvestCapital Ltd., KRUK
Romania S.R.L.,, PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy) z konsorcjum bankéw
(wymienionych powyzej), ktérego agentem jest DNB Bank ASA z siedzibg w Oslo. Przedmiotem aneksu
byto zwiekszenie kwoty kredytu do maksymalnej wysokosci 575 min EUR oraz dotaczenie do grona
kredytodawcow kolejnego banku- Bank Polska Kasa Opieki S.A. Zgodnie z postanowieniami aneksu,
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spotki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK Espana S.L.U. udzielity poreczenia za zobowigzania
Kredytobiorcéw wynikajace z umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego. Tres¢ oswiadczen o
poddaniu sie egzekucji ztozona przez KRUK S.A, oraz PROKURA NFW FIZ w dniu 23 sierpnia 2023 nie
ulegta zmianie.

e W zwiagzku z zawarciem w dniu 19 grudnia 2023 aneksu do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 2 lipca
2015 z p6zn. zm. pomiedzy PROKURA NFW FIZ, KRUK S.A. a bankiem mBank S.A., ktérego przedmiotem
byto zwiekszenie kwoty kredytu do maksymalnej wysokosci 140 min zt oraz przedtuzenie dostepnosci
kredytu do 18 grudnia 2028, po dacie bilansowej, w dniu 11 stycznia 2024 KRUK S.A. udzielit poreczenia
za zobowiazania kredytobiorcy PROKURA NFW FIZ. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 210 min zt
i wygasnie nie pézniej niz w dniu 18 grudnia 2031.

o W zwiazku z udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w
trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 210 min zt,
ktére wygasnie nie pdzniej niz 19 grudnia 2031.

e W zwiazku z zawarciem, po dacie bilansowej, w dniu 8 lutego 2024 r. umowy o kredyt obrotowy
nieodnawialny pomiedzy PROKURA NFW FIZ, KRUK S.A. a bankiem PKO BP S.A., po dacie bilansowej, w
dniu 8 lutego 2024 r. KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NFW FIZ.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 59 min zt i wygasnie nie péZniej niz w dniu 7 lutego 2032 .

o W zwiazku z udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w
trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 59 min zt, ktére
wygasnie nie pézniej niz 7 lutego 2032r.

Pozostate, juz istniejace poreczenia z tytutu zawartych uméw kredytowych i zawartych uméw ramowych
umozliwiajacych Grupie zawieranie transakcji pochodnych, opisane zostaty w punkcie 4.7.4 Umowy dotyczace
kredytow i pozyczek oraz w punkcie 4.3.2 Instrumenty pochodne.

4.12 Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po dniu 31 grudnia 2023 roku

W dniu 1 lutego 2024 roku, zawarta zostata umowa (Umowa) pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta - KRUK
Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca) a jedna z wiodacych grup finansowych we Wtoszech
(Sprzedajacy).

Przedmiotem Umowy jest nabycie portfela forward flow niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o
wartosci nominalnej do 212 min EUR (920,8 min zt wg. kursu $redniego NBP z dnia 31 stycznia 2024 roku).

4.13 Analiza jednostkowych danych finansowych

4.13.1 Struktura produktowa przychodow
Gtéwnym Zrédtem przychoddw ze sprzedazy Spoétki sg przychody z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci oraz
odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie.

W 2023 Spdétka KRUK osiggneta przychody w tgcznej wysokosci 260 min zt, czyli 0 28% wyzsze niz w 2022 roku.
Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietow wierzytelnosci zmalaty o 12 %, przychody z tytutu ustug
windykacyjnych wzrosty o 31%, natomiast przychody z pozostatych ustug wzrosty o 53%.

Spoétka KRUK S.A. jest jednostka dominujacg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace powigzania
organizacyjno-biznesowe jednostkowe dane finansowe powinno oceniac sie poprzez analize wynikéw catej Grupy
KRUK.
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4.11.2 Charakterystyka struktury aktywow i pasywow bilansu Spotki

Tabela 33. Struktura aktywoéw i pasywow bilansu Spotki

W tysiqeach ziotych NOTA  31.12.2023 31.12.2022 ZMIANA

AKTYWA
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 18 227 643 22008 934%
Instrumenty zabezpieczajace 22 98428 30335 224%
E;l;izgiiiczhtytu’ru dostaw i ustug od jednostek 17 33932 27523 23%
Ejzlii:;s;:ci; tytutu dostaw i ustug od jednostek 17 2582 3339 23%
Pozostate naleznosci 17 11 664 15715 -26%
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 16 232 9292 75%
Zapasy 16 14562 15174 -4%
Inwestycje 14 1432518 464743 208%
:::’tzzt;’gfaw\f/f:;ﬁ:?h AT DT 13 5483390 4735762 16%
Rzeczowe aktywa trwate 11 35348 39774 -11%
Wartosci niematerialne 12 29427 30791 -4%
Pozostate aktywa 8787 8962 -2%

Aktywa ogotem 7394513 5403418 37%

KAPITAL WEASNY | ZOBOWIAZANIA

ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 25 35452 30 645 16%
Instrumenty zabezpieczajace 22 20883 9824 113%
Zobowiazania z tytutu Swiadczen pracowniczych 23 38196 28 974 32%

Zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek, innych
dtuznych 21 3265472 1865886 75%

papieréw wartosciowych i leasingow

Rezerwy 24 40810 12 653 223%

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 15 202 307 201419 0%
Zobowiazania ogétem 3603120 2149401 68%
KAPITAL WEASNY

Kapitat akcyjny 19 19319 19319 0%

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 358506 358 506 0%

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw 22 62774 16871 272%

zabezpieczajacych

Ro.zmc.e kursowe z p.rzehczemajednostek (95 871) 100 448 195%
dziatajacych za granica



Udziat w innych catkowitych dochodach jednostek
zaleznych wycenianych metoda praw wtasnosci

Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane

Kapitat wtasny ogotem

Kapitat wtasny i zobowigzania

Zrédto: Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe

(8 400)

171847
3283218
3791393

7394513

19911

149896
2589066
3254017

5403418

-142%

15%
27%
17%

37%
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5 | Rozdziat

5 OTOCZENIE ZEWNETRZNE
5.1 Rynek zarzadzania wierzytelnosciami

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadzania wierzytelno$ciami, na ktérym dziata Grupa, jest podziat
witascicielski wierzytelnosci. Z uwagi na fakt nabywania tytutu prawnego do wierzytelnosci, nalezy wyrézni¢ dwa
segmenty:

e zarzadzanie wierzytelnosciami zakupionymi na wtasny rachunek

Zarzadzanie wierzytelnosciami na wtasny rachunek to najwazniejszy obszar aktywnosci Grupy KRUK. Grupa
dysponuje szerokg bazg wiedzy, specjalistycznymi metodami wyceny, dostepem do finansowania i odpowiednimi
strukturami transakcyjnymi, co pozwala na zakup portfeli wierzytelnosdci na wszystkich rynkach dziatalnosci.
Grupa jest przygotowana do inwestycji w kazdy rodzaj wierzytelnosci: konsumenckie (detaliczne)
niezabezpieczone i zabezpieczone, w tym wierzytelnosci hipoteczne oraz wierzytelnoéci MSP oraz korporacyjne.
Najbardziej preferowane przez Grupe s3 portfele konsumenckie niezabezpieczone.

e zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami na zlecenie bankdéw, posrednikéw kredytowych, firm
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform
cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa koncentruje swga dziatalno$¢ na rynku bankowym w oparciu o
dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami. Grupa aktywnie oferuje ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na
zlecenie w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech.

Z uwagi na rodzaj zarzadzanych wierzytelnosci mozna wyréznié trzy segmenty rynku:

e Rynek wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, obejmujacy nieregularne niezabezpieczone
wierzytelnosci konsumentéw oraz matych i S$rednich przedsiebiorstw wobec bankéw, firm
ubezpieczeniowych, ustugodawcéw (np. operatoréow sieci telekomunikacyjnych lub sieci telewizji
kablowych) lub spétdzielni mieszkaniowych.

e Rynek wierzytelnosci detalicznych zabezpieczonych hipotecznie, obejmujacy nieregularne
wierzytelnosci oséb fizycznych wobec bankéw z tytutu kredytéw i pozyczek zabezpieczonych
hipotecznie,

e Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmujacy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzace gtéwnie z
niezaptaconych w terminie bankowych zobowigzan finansowych o wysokiej jednostkowej wartosci
nominalnej, czesto zabezpieczonych.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami w krajach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosé, jest
uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej. Posréd czynnikéw mogacych wptywaé na wyniki finansowe Grupy
sg w szczegdblnodci: poziom bezrobocia, poziom $redniego wynagrodzenia w gospodarce, poziom zadtuzenia
gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB, wzrost poziomu inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy, a takze
relacje kurséw walut do ztotego. W kazdej fazie cyklu koniunkturalnego otoczenie makroekonomiczne wptywana
sytuacje Grupy dwutorowo.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego:

e Zwiekszajace sie realnie dochody gospodarstw domowych powodujg wieksza sktonnos¢ do konsumpgji i
wieksze zapotrzebowanie na kredyty, czego konsekwencja jest wzrost akcji kredytowej bankéw;
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e Wzrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowitego zadtuzenia w gospodarce i -w konsekwencji - w
kolejnych okresach wiecej spraw trafia na rynek zarzadzania wierzytelnosciami nieregularnymi;

e Woyzsze dochody ludnosci wptywaja na lepszg sptacalnos¢ kredytéw, co przektada sie na wyzszy poziom
sptat z nabytych przez Grupe wierzytelnosci i jednoczesnie w kolejnych okresach wywiera negatywny
wptyw na liczbe spraw sprzedawanych lub przekazywanych do obstugi firmom zewnetrznym, o ile efekt
ten nie jest kompensowany wzrostem catkowitego zadtuzenia w gospodarce.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie spowolnienia gospodarczego:

e Pogorszenie sptacalnosci kredytéw w gospodarce powoduje, ze wiecej spraw trafia na rynek zarzadzania
wierzytelno$ciami nieregularnymi. Zwiekszenie naptywu spraw do zarzadzania wierzytelnosciami na
zlecenie nastepuje z opdZnieniem kilkumiesiecznym, natomiast zwiekszenie naptywu pakietow
wierzytelnosci na sprzedaz wystepuje z opdznieniem do kilku lat;

e Spadek dynamiki akcji kredytowej bankéw wptywa na zmniejszenie liczby nowych oséb zadtuzonych w
sektorze bankowym;

e Wazrost bezrobociaipogorszenie dochodéw ludnosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci zaciggnietych
kredytéw, atym samym moze prowadzi¢ do pogorszenia sptacalnosci portfeli wierzytelnosci posiadanych
przez Grupe;

e  Wozrost lub spadek kurséw waluty, w ktérej denominowane i sptacane jest zadtuzenie na rynkach
zagranicznych, moze wptywac¢ odpowiednio na wyzszg lub nizszg wartos$¢ wptat wyrazonych w ztotych
lub na zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci denominowanych w
walutach obcych.

Brak wptywu wojny w Ukrainie na sytuacje Grupy opisano w pkt. 4.4.2 Czynniki i zdarzenia o nietypowym
charakterze (wojna w Ukrainie).

Istotnym parametrem rynkowym, majacym wptyw na wielko$¢ podazy nowych portfeli wierzytelnosci oraz na
wielko$¢ popytu na ustugi inkaso Swiadczone przez Grupe, jest sktonnos$¢ do outsourcingu ustug windykacyjnych.
O tym jaka byta ta sktonnos¢ w danym okresie pokazuje udziat wierzytelnosci sprzedanych lub przekazanych do
obstugi wyspecjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelnosci nieregularnych ogétem.

Partneréw biznesowych Grupy, zaréwno na rynku polskim, jak i na rynkach zagranicznych, charakteryzuje duza
réznorodno$¢ przyjetych strategii zarzadzania wierzytelnosciami. Istnieje ryzyko, ze ich sktonnos$¢ do
outsourcingu lub sprzedazy wierzytelnosci ulegnie zmianie, tj. zwiekszy sie wolumen i wartos$¢ spraw
obstugiwanych przez wierzycieli w oparciu o zasoby wtasne. Zmniejszenie sktonnos$ci do outsourcingu
ograniczytoby popyt na ustugi na zlecenie $wiadczone przez Grupe KRUK oraz zmniejszytoby podaz dostepnych
do nabycia portfeli wierzytelnosci, co z kolei wptynetoby ujemnie na przychody realizowane przez Grupe.

W segmencie zakupow portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek poziom konkurencji jest zwykle mniejszy nizw
segmencie zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, z uwagi na wyzsze bariery wejscia na ten rynek. Naleza do
nich: dostep do kapitatu, specjalistyczna wiedza i doswiadczenie w wycenie portfeli wierzytelnosci oraz
odpowiednia skala dziatalnosci, umozliwiajaca prowadzenie masowej obstugi duzych pakietéw wierzytelnosci.
Portfele wierzytelnosci nabywane s3g przede wszystkim w drodze przetargu, gdzie gtéwnym kryterium
podejmowania decyzji o wyborze oferenta jest proponowana cena. Do gtéwnych konkurentéw w segmencie
nabywania portfeli wierzytelnosci naleza inwestorzy branzowi (firmy zarzadzajace wierzytelnosciami), a takze
inwestorzy finansowi (fundusze inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Podmioty
swiadczace ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie instytucji finansowych konkuruja ze sobg przede
wszystkim w zakresie skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny, standardéw obstugi oraz
poziomu ochrony bezpieczeristwa danych osobowych.

5.2  Otoczenie prawne i regulacyjne

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgodnie z przepisami polskiego prawa. Grupa Kapitatowa KRUK
prowadzi dziatalnos¢ takze za granica. Fundamentem kontynentalnych systeméw prawnych, w tym prawa
polskiego, jest prawo stanowione. Znaczna liczba obowigzujacych przepiséw i regulacji, majacych wptyw na
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dziatalnos$¢ spotek nalezacych do Grupy KRUK, a takze dynamika ich zmian wymaga zachowania szczegdlne;j
ostroznosci i statego monitorowania zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym. Regulacje prawne podlegaja
ponadto réznorodnym interpretacjom i integralng czesciag otoczenia prawnego i regulacyjnego jest
prawdopodobienstwo stosowania ich w sposéb niejednolity przez sady i organy administracji publicznej. Co do
zasady decyzje administracyjne i wyroki nie sg zrodtami prawa powszechnie obowigzujgcego, nie s wigzace w
innych sprawach niz te, w ktérych zostaty wydane, jednakze odgrywajg okreslong role w ksztattowaniu sie
praktyki wyktadni i stosowania prawa. Wobec powyzszego Spétka nie moze zapewnic, ze stosowana przez nig
interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i praw krajow, w oparciu o ktére dziata Grupa, nie zostanie
zakwestionowana.

Powyzsze aspekty moga mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos$¢ operacyjng, sytuacje finansowa lub wizerunek
Grupy KRUK. Zmiany prawodawstwa moga rowniez istotnie wptyna¢ na rentownos¢, a nawet na ograniczenie
mozliwosci Swiadczenia niektorych ustug przez spoétki nalezagce do Grupy Kapitatowej. W szczegdlnosci istotny
wptyw na dziatalno$s¢ Grupy KRUK mogg mie¢ zmiany prawne w obszarach: emisji i obrotu papierami
wartosciowymi, podatkéw, warunkéw podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej spoétek
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym i egzekucyjnym, restrukturyzacji i upadtosci, funduszy
wierzytelnosci, zasad i warunkéw udzielania kredytéw konsumenckich. Z uwagi na charakter prowadzonej
dziatalnodci, ktéra zwigzana jest z mozliwoscig nabywania pakietéw wierzytelnosci lub przyjmowania ich do
obstugi, znaczenia maja zmiany regulacyjne zwigzane z outsourcingiem bankowym, ograniczeniami zbywania
wierzytelnosci i warunkami skutecznosci przelewu wierzytelnosci.

Analizujgc otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze regulacje prawa Unii Europejskiej, ktére dotycza réznych
dziedzin zycia gospodarczego, szczegdlnie w zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych, praw konsumenta,
uczciwych praktyk handlowych i warunkéw uméw zawieranych z konsumentami, przepiséw podatkowych
obowigzujacych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich czy ochrony danych osobowych. Majac na uwadze
podejmowane w Unii Europejskiej inicjatywy legislacyjne w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
przeciwdziatania zmianom klimatu, poszanowania praw cztowieka oraz réznorodnosci coraz wieksze znaczenie
majg réwniez akty prawne, ktérych celem jest stworzenie ram prawnych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w sposéb odpowiedzialny, zréwnowazony i etyczny, minimalizowanie negatywnego oddziatywania
dziatalnos$ci gospodarczej na $rodowisko naturalne i klimat, niwelowanie $ladu weglowego, budowanie
pozytywnego s$rodowiska pracy, wzmacnianie finansowej i cyfrowej inkluzywnosci oraz poszanowania
standarddéw rynkowych i etycznych. Wtasciwe gromadzenie informacji, raportowanie i publikowanie, a takze
ich audytowanie staje sie niezbednym elementem zarzadzania ryzykiem $rodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego.

Dziatalnos¢ spotek nalezacych do Grupy KRUK jest prowadzona w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, uwzglednia rekomendacje i wytyczne organéw nadzorujacych dziatalnosc spétek nalezacych do Grupy, w
tym dotyczace ochrony konkurencji i konsumentéw. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci istnieje mozliwos¢
stwierdzenia przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) w Polsce lub inny wtasciwy
organ ochrony konsumenta w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, ze czynnosci podejmowane w
ramach prowadzonej dziatalnosci naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw, majg cechy nieuczciwej praktyki
rynkowej lub stosowane sg niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne). Prezes UOKIiK w Polsce
lub inny organ ochrony konkurencji w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢) moga zarzucié
przedsiebiorcom posiadajacym pozycje dominujagca na rynku, jej naduzywanie. Konsekwencjg decyzji
wspomnianego organu ochrony konkurencji i konsumentéw moze by¢ natozenie kary pienieznej, zobowigzanie do
przyznania klientom rekompensaty, zobowigzanie do zaprzestania dziatan bedacych przedmiotem naruszenia
intereséw konsumentoéw lub zaprzestanie naduzywania pozycji dominujacej.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Grupe KRUK, w ramach biezacej dziatalnosci na znaczng
skale przetwarzane sg dane osobowe. Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane w sposéb zgodny z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujagcymi w krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos$¢, w tym w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej: ,RODQO”). KRUK nie
moze wykluczy¢ jednak, ze pomimo stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
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przetwarzanych danych osobowych i poszanowanie praw podmiotéw danych, nie dojdzie do naruszenia
obowigzkéw prawnych w tym zakresie, w szczegdlnosci do ujawnienia danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Dziatalnos¢ niektérych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy KRUK takich jak fundusze inwestycyjne, w
szczegdlnosci fundusze wierzytelnosci, a takze dziatalnos¢ polegajgca na wykonywaniu ustug detektywistycznych
jest dziatalnoscia regulowanga, podlegajacg szczegdlnym wymogom regulacyjnym i wymagajacg uzyskania
zezwolenia lub zgody organéw administracji publicznej (KNF w Polsce), lub wpisu do odpowiedniego rejestru, a
takze podlega nadzorowi wspomnianych wyzej organéw. Wskutek zmian prawnych uchwalonych w latach
poprzednich, a ktore weszty w zycie w ostatnim czasie, nadzorem KNF w Polsce od 1 stycznia 2024 roku objeta
zostata dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego, ktére, poza
spetnieniem wymogdw kapitatowych i organizacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa, zobowiazane s3 do
uzyskania wpisu do rejestru instytucji pozyczkowych.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, charakteryzujg sie zmiennoscia. Niektore
z tych przepiséw s3 niejednoznaczne i czesto brakuje spojnej i jednolitej interpretacji badz praktyki organow
podatkowych. Ze wzgledu na rézng interpretacje prawa podatkowego, ryzyko zwigzane z prawem podatkowym
w krajach, w ktérych dziata Grupa, jest wieksze nizw innych systemach prawnych na rynkach rozwinietych. Spétka
nie moga zapewnié, ze organy podatkowe nie dokonaja odmiennej, niekorzystnej dla KRUKa, interpretacji
przepiséw podatkowych, ani ze nie nastapi ich zmiana, co moze mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa lub wyniki dziatalno$ci Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie dziatalno$ci w réznych
jurysdykcjach, na dziatalnos¢ Grupy maja réwniez wptyw umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Sektor zarzadzania wierzytelnosciami odgrywa istotng role w budowaniu zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego i zwiekszaniu stabilnosci sektora finansowego. Odpowiedzialne nawigzywanie relacji
gospodarczych i biznesowych wymaga dziatania zgodnego z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych. Spétki z Grupy
KRUK wprowadzity procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Zapewniajg rowniez pracownikom szkolenia w zakresie identyfikowania transakcji moggcych mie¢ zwigzek z
praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. Dziatania dopasowane sg do przepisdw lokalnych.
Ponadto spoétki z Grupy KRUK wprowadzity rozwigzania kontrolujgce ryzyko zwigzane z klientami i
transakcjami. Dokfadajg nalezytej starannosci w celu identyfikacji podmiotéw, z ktérymi nie podejmujag
wspotpracy, np. podmiotami z krajow o niejasnej sytuacji prawno-politycznej, podmiotami, z ktérymi
wspotpraca moze byé obarczona ryzykiem utraty reputacji, czy podmiotami, ktérych dziatalnosé¢ moze byc
sprzeczna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub s3 objete sankcjami miedzynarodowymi.
Wprowadzono wewnetrzne regulacje zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem sankcyjnym, a spotki z Grupy KRUK
nie mogg nawigzywac¢ lub kontynuowac relacji gospodarczych z podmiotami objetymi sankcjami
miedzynarodowymi lub podmiotami z nimi powigzanymi.

Ponizej przedstawiamy zarys otoczenia prawnego i regulacyjnego na rynkach zagranicznych Grupy KRUK.
Rumunia

W Rumunii podmiot prowadzacy dziatalno$¢ windykacyjng podlega obowigzkowi rejestracji. Krajowy Urzad
Ochrony Konsumentéw (ANPC) jest organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumentéw, prowadzacym
rejestr, do ktérego wpis musza uzyskaé¢ podmioty chcace prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania
naleznosci. Dodatkowo podmiot, ktéry nabywa wierzytelnosci zabezpieczone hipoteczne (RoCapital IFN S.A) jest
regulowany przez Bank Narodowy.

Czechy i Stowacja

Na Stowacji nabywanie portfeli wierzytelnosci wynikajacych zuméw o kredyt konsumencki jak réwniez udzielanie
kredytéw konsumenckich zastrzezone jest dla podmiotéw posiadajacych licencje wydang przez Narodowy Bank
Stowacji. W Czechach brak jest specyficznych uwarunkowan dla prowadzenia dziatalnosci przez KRUK.
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Niemcy

Podmiotem sprawujagcym nadzér nad KRUK Deutschland jest Kammergericht Berlin, organ nadzorujacy
dziatalnos$¢ inkaso oraz podmiotéw prowadzacych taka dziatalnosé.

Wiochy

We Wtoszech prowadzenie dziatan windykacyjnych wymaga posiadania licencji, ktérej udziela Questura.
Instytucjg majacg bezposredni wptyw na dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci oraz zakupow portfeli
wierzytelnosci jest Bank Wtoch. Autorita’ Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) jest podmiotem
uprawnionym do naktadania sankcji w przypadku stwierdzenia naruszenia ustawy Codice di Condotta,
zawierajacej zbidr najlepszych praktyk, jakie muszg by¢ stosowane w procesie odzyskiwania naleznosci.

Hiszpania

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obowigzku uzyskania specjalnego zezwolenia czy licencji na
prowadzenie dziatalno$ci z zakresu zarzadzania wierzytelno$ciami. Zaden z dziatajacych w Hiszpanii podmiotéw
nie musi spetniac szczegélnych wymogéw dotyczacych ich aktywow, inwestycji, rachunkowosci oraz sprawozdan
do organu nadzoru. Obowiazuja regulacje z zakresu ochrony konsumentéw. Kompetencje dotyczace ochrony
praw konsumenta nie sg scentralizowane w jednym organie na szczeblu krajowym, lecz s3 podzielone pomiedzy
podmioty dziatajace na szczeblu regionalnym, o zréznicowanym poziomie kompetencji. Mozliwos¢ prowadzenia
okreslonego rodzaju dziatalnosci, np. detektywistycznej, jest $cisle regulowana i wymaga specjalnego zezwolenia
z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Inne organy sprawujace istotny nadzér nad dziatalnoscia spétek nalezacych do Grupy KRUK

W okreslonych zakresach swego dziatania spotki z Grupy Kapitatowej podlegajg kontroliinadzorowitakze innych
organow administracji, w tym miedzy innymi:

e W Polsce: Prezesa UOKIK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony zbiorowych intereséw
konsumentéw; Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych, Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego

e W Czechach: ,inspekcji handlu”- w obszarze ochrony konsumentéw, w tym nadzorujacej dziatalno$é¢ w
zakresie odzyskiwania naleznosci oraz ,arbitra finansowego”, zajmujacego sie prowadzeniem
pozasgdowych sporéw pomiedzy konsumentami a podmiotami finansowymi, organ nadzorujacy
przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych;

e Na Stowacji: “inspekcji handlu” - zajmujacej sie ochrong konsumentdéw, w tym w zakresie dziatalnosci
windykacyjnej; organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisdw dotyczacych ochrony danych
osobowych

e W Rumunii: Niebankowe instytucje finansowe (IFN) podlegaja nadzorowi sprawowanemu przez
Narodowy Bank Rumunii (NBR). NSC to podmiot sprawujacy nadzér nad rynkiem kapitatowym;
Krajowego Organu Nadzorczego ds. Przetwarzania Danych Osobowych

e W Niemczech: Kammergericht Berlin - organu nadzorujacy dziatalnos¢ inkaso oraz podmiotéw
prowadzacego taka dziatalnos¢;

e We Wtoszech: Garante della Privacy - uprawnionej do naktadania sankcji w przypadku naruszenia regut
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz Guardia di Finanza, bedacej organem uprawnionym do
naktadania sankcji w przypadku naruszenia zobowiazan o charakterze fiskalnym.

e W Hiszpanii - Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych Osobowych.

Dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

Dziatalnos¢ niestandaryzowanych funduszy wierzytelnosci funduszy inwestycyjnych zamknietych wchodzacych
w sktad Grupy KRUK (Prokura NFW FIZ, P.R.E.S.C.O. NFW FIZ oraz Bison NFW F1Z) jest w Polsce dziatalnoscia
regulowana. Fundusze wierzytelnosci dziatajace jako fundusze inwestycyjne zamkniete, podlegajg w Polsce

69



nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra posiada uprawnienia i instrumenty prawne stuzace sprawowaniu
nad nimi nadzoru.

Zezwolenie udzielane przez KNF jest wymagane réwniez na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania
wierzytelnosciami funduszu wierzytelnosci przez podmiot inny niz towarzystwo funduszy inwestycyjnych, a taki
podmiot w zakresie wykonywanej dziatalnosci podlega nadzorowi KNF m .in.. co do zgodnosci dziatalnosci z
prawem, statutem funduszu, umowg zawarta z towarzystwem funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym
zezwoleniem.

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiada zezwolenie KNF na wykonywanie dziatalnosci
polegajacej wytacznie na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi. KRUK posiada zezwolenie KNF
na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania wierzytelnos$ciami funduszy na podstawie uméw o
zarzadzanie wierzytelnosciami i w tym zakresie KRUK S.A. podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF, dziatalno$¢ Grupy we wskazanym powyzej zakresie
musi by¢ prowadzona zgodnie z szeregiem regulacji wspolnotowych oraz przepisami prawa polskiego.

Dziatalno$¢ podmiotéw sekurytyzacyjnych na Malcie jest dziatalno$cig nadzorowana, uregulowana przepisami
ustawy sekurytyzacyjnej. Podmioty sekurytyzacyjne podlegajg na Malcie nadzorowi MSFA (ang. Malta Financial
Services Authority). Spotka InvestCapital Ltd. z siedziba na Malcie posiada autoryzacje MSFA na prowadzenie
dziatalnodci sekurytyzacyjnej.

Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczna skale przetwarzania danych oséb fizycznych przez spétki z Grupy w ramach ich biezacej
dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadaja regulacje dotyczace ochrony danych
osobowych oraz zarzadzanie ryzykiem ich przetwarzania, w tym ryzyka ich naruszenia.

Przetwarzanie danych osobowych w Grupie KRUK moze odbywac sie jedynie w sposéb okreslony przepisami
prawa, tj. w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej: ,RODQ”) oraz z przepisami
sektorowymi w tym zakresie, przy jednoczesnym zastosowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegélnosci przed ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym.

W zakresie ochrony danych osobowych, poza istniejgcymi przepisami, monitorowane sg, analizowane i w razie
potrzeby wdrazamy (i) interpretacje, (ii) wytyczne oraz (iii) decyzje wydawane przez unijne i krajowe organy
ochrony danych osobowych w panstwach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi swojg dziatalnosé. a takze (iv) dobre
praktyki obowigzujgce w tym temacie w branzy.

Celem KRUKa jest odpowiednio szybkie zareagowanie na ew. nieprawidtowosci poprzez zmiany w wewnetrznych
procedurach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Grupa wdrozyta i caty czas doskonali system zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych, polegajacy
na identyfikacji, analizie, ocenie oraz monitorowaniu tego ryzyka. Przeglagdane i monitorowane sg takze
mechanizmy kontrolne (Srodki techniczne i organizacyjne) mitygujace ryzyko.

W Grupie KRUK funkcjonuja narzedzia monitorujace ilos¢ zadan i skarg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz procedury umozliwiajgce podmiotom danych realizacje ich praw gwarantowanych przez RODO.
Istnieja takze sformalizowane procedury w przypadku (i) incydentéw bezpieczenstwa informacjii (i) identyfikacji
i postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

Wyrazem dbatosci o ochrone danych osobowych Grupy KRUK jest takze przyjeta przez Zarzad w 2022 strategia
GDPR.

W zakresie zasad regulujacych ochrone informacji, w tym danych osobowych i tajemnic prawnie chronionych
spotki nalezace do Grupy Kapitatowej uwzgledniajg przepisy szczegélne zwiazane z tajemnicg bankowg w
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odniesieniu do wierzytelnosci bankowych, tajemnicg zawodowa w odniesieniu do zarzadzania wierzytelnosciami
oraz tajemnicy zawodowej wynikajg z przepiséw dotyczacych swiadczenia pomocy prawnej.

5.3  Zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci Grupy

Ponizej przedstawiamy wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci podmiotéw z Grupy w
2023 roku:

Polska
Ustawa o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw

e zastosowanie fikcji doreczenia w przypadku uznania przez sad, ze aktualno$¢ adresu wskazanego w
pozwie (mimo dwukrotnego i niepodjetego awizo) nie budzi watpliwosci

e brak badania kwestii przedawnienia odsetek po powstaniu tytutu egzekucyjnego zaréwno przez sad w
postepowaniu o nadanie klauzuli wykonalnosci na nastepce prawnego jak i komornika przyjmujacego
whniosek egzekucyjny,

e wydtuzenie czasu aktualnosci operatéw szacunkowych oraz protokotdw opisu i oszacowania;

e wprowadzenie postepowania odrebnego w sprawach konsumenckich; ktérego celem jest wzmocnienie
pozycji konsumenta wobec przedsiebiorcy;

e wytaczenie mozliwosci wszczynania postepowania egzekucyjnego w oparciu o tytut wykonawczy wydany
na poprzednika prawnego, a takze mozliwosci wstepowania w czynng egzekucje w sytuacji gdy cesja
zostata zawarta pod warunkiem lub wystepuje podmiot z siedzibg spoza Polska;

e podniesienie dolnego progu wartosci przedmiotu sporu przy wtasciwosci sadu okregowego do
rozpoznania sprawy od kwoty 100 tys.,

e zmiany w postepowaniu uproszczonym - sprawach, w ktérych wartos$é przedmiotu sporu nie przekracza
4 tys. zt, uzasadnienie wyroku bedzie mogto (ale nie musiato) ograniczac sie do wyjasnienia podstawy
prawnej z przytoczeniem przepiséw;

e uscislenie przepiséw o doreczeniach komorniczych

Ustawa co do zasady weszta w zycie 1 lipca 2023 roku, z wyjatkami co do poszczegdlnych przepiséw, ktére
wchodzity w zycie w terminach wskazanych w ustawie.

Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku:

e zmiana przepiséw ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, w szczegdlnosci w zakresie odejScia od dotychczasowej nazwy ,fundusz
sekurytyzacyjny” i zastgpienie jej nazwa ,fundusz wierzytelnosci’;

e wprowadzenie mozliwosci taczenia funduszy inwestycyjnych zamknietych, a takze znacznego
zwiekszenia administracyjnych kar finansowych za naruszenia przepiséw tej ustawy, ktére Komisja
Nadzoru Finansowego moze naktadac nie tylko na Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, lecz takze na
podmioty zarzadzajgce wierzytelnosciami oraz likwidatoréw funduszu.

Ustawa weszta w zycie w tym zakresie 29 wrzes$nia 2023 roku, z wyjatkiem przepiséw, ktére wchodzity w zycie w
terminach wskazanych w ustawie.

Ustawa o zmianie ustawy - Kodeks pracy, ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:

e uregulowanie pracy zdalnej, w tym koniecznos¢ opracowania regulaminu pracy zdalnej, ryczatt dla
pracownikéw w zakresie kosztéw zuzycia energii elektrycznej oraz kosztow ustug telekomunikacyjnych.

e stworzenia podstaw dla pracodawcy do wprowadzenia i przeprowadzania, gdy jest to niezbedne dla
ochrony okreslonych débr, prewencyjnej kontroli pracownikdéw na obecnos$é w ich organizmach alkoholu
lub $rodkéw dziatajacych podobnie do alkoholu

Ustawa weszta w zycie 21 lutego 2023 roku, z wyjatkiem przepiséw dotyczacych pracy zdalnej i uchylanej
telepracy - przepisy te weszty w zycie 7 kwietnia 2023.
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Rumunia:

Ustawa o zmianie OUG 52/2016 w sprawie uméw kredytowych dla konsumentéw nieruchomosci oraz o
zmianie OUG 50/2010 w sprawie umoéw kredytowych dla konsumentéw

e podmioty windykacyjne bedg musiaty co miesigc zgtasza¢ do Narodowego Banku Rumunii - Centralnej
Bazy Danych Ryzyka, wszystkie wierzytelnosci powyzej 20.000 RON

Ustawa weszta w zycie 23 maja 2023 roku.

Ustawa o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytéw (implementacja tzw. Dyrektywy NPL):
e rzad przyjat rozporzadzenie nadzwyczajne w sprawie wdrozenia dyrektywy
e 0d29.06.2024 podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytéw nabywanych po tej dacie,
beda musiaty uzyskac zezwolenie
e warunki uzyskania zezwolenia dla podmiotéow obstugujacych kredyty nie s3 jeszcze znane.

Ustawa wesztaw zycie 17 marca 2024 roku.

Prawo unijne
Jako regulacje, ktére wptywaja na dziatalno$¢ podmiotéw z Grupy we wszystkich krajach nalezy wskazac:

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (dyrektywa CCD Il). Do dnia 20
listopada 2025 r. panstwa cztonkowskie majg obowigzek przyjac i opublikowaé przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania dyrektywy.

Celem dyrektywy jest wzmocnienie ochrony konsumentéw oraz poprawa harmonizacji na poziomie
europejskim. W zatozeniach dyrektywa odwotuje sie réwniez do zmniejszenia przecigzenia
informacyjnego konsumentéw dla kredytéw ponizej 200 EUR, wspierania konsumentéw
doswiadczajacych trudnosci finansowych i trudnosci w sptacie i promowania podejmowania swiadomych
decyzji konsumenckich. Przedsiebiorcy majg obowigzek dziatania w sposéb etyczny, stawiania potrzeb
konsumenta na pierwszym miejscu, z jednoczesnym zapewnieniem wiedzy po stronie pracownikéw.
Cele, ktére ma realizowaé dyrektywa wpisujg sie w program wzmocnienia ochrony konsumentéw na
rynku UE, a przyjety akt podkresla obowigzek dziatania nie tylko w sposéb etyczny i przejrzysty, ale
uwzglednia potrzeby konsumentéw jako element prawidtowego procesu decyzyjnego, ktéry ma rowniez
zapobiegac pdzZniejszym problemom w sptacie zobowigzan kredytowych. Dyrektywa naktada juz na
kredytodawcéw obowigzki w zakresie proponowania roztozenia sptaty, doradztwa w zakresie
odpowiedzialnego zarzadzania zadtuzeniem, a takze rozsadnej wyrozumiatosci przed wszczeciem
postepowania egzekucyjnego. W ramach katalogu dziatan wskazywanych w motywach dyrektywy
zawarta jest réowniez, poza dziataniami edukacyjnymi, pomoc psychologiczna i spoteczna swiadczona
przez profesjonalne podmioty i z ograniczong odptatnoscia.

Wdrozenie Dyrektywy CCD II, w zwigzku ze stworzeniem nowych zasad oceny zdolnosci kredytowe;j i
udzielania kredytéw, obowigzkéw informacyjnych i dokumentéw przekazywanych konsumentowi na
etapie przedkontraktowym i obowigzku posiadania procedur wykrywajacych konsumentéw z
trudnosciami w sptacie i udzielania im wsparcia bedzie wptywacé réwniez na funkcjonowanie podmiotéw
zarzadzajacych wierzytelnosciami, ktére beda musiaty nauczyé sie wykrywania, analizy i oceny tych
elementéw na etapie zakupu portfeli.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz
(UE) nr 909/2014 (tzw. rozporzadzenie DORA - Digital Operational Resilience Act): Celem
projektowanego rozporzadzenia jest wzmocnienie i zwiekszenie stabilnos$ci oraz odpornosci unijnego
systemu finansowego poprzez ustanowienie ujednoliconych norm regulacyjnych i
nadzorczych. DORA ma stanowi¢ szczegotowy i kompleksowy zbidr przepiséw w zakresie operacyjnej
odpornosci cyfrowej, koordynujacy inicjatywy krajowe, ktére zdazyty sie juz pojawi¢ w panstwach
cztonkowskich. Rozporzadzenie bedzie ustanawiato wspdlne wymogi majace zastosowanie do
podmiotéw finansowych w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem. Nadto, projekt rozporzadzenia stawia
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wymogi w odniesieniu do ustalen umownych zawartych miedzy zewnetrznymi dostawcami ustug ICT a
podmiotami finansowymi, ramy nadzoru nad kluczowymi zewnetrznymi dostawcami ustug ICT
Swiadczacymi ustugi na rzecz podmiotéw finansowych, a takze zasady wspotpracy miedzy wtasciwymi
organami oraz zasady nadzoru i egzekwowania przepiséw przez wtasciwe organy. Podmioty finansowe
zobowigzane bedg do stosowania rozporzadzenia od 17 stycznia 2025 roku.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy
2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(CSRD): oznacza istotng zmiane w sprawozdawczosci korporacyjnej. Przedsiebiorstwa beda
zobowigzane do ujawniania wiekszej ilosci informacji dotyczacych prowadzenia biznesu, swojego
wptywu na srodowisko i klimat, w tym informacji o swoich modelach biznesowych, strategii i tancuchach
dostaw. Beda tez musiaty rozwazy¢, w jaki sposob identyfikujg i gromadza informacje zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem, zarzadzaja ryzykiem srodowiskowym, spotecznym i tadem korporacyjnym
(ESG), opracowuja polityki oraz wyznaczaja cele i kluczowe wskazniki efektywnosci. Aby wypetnié
obowigzki wynikajace z nowych standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
przedsiebiorstwa bedg musiaty ustanowic skuteczne procedury, dostosowac kontrole wewnetrzne oraz
zapewni¢ ich monitorowanie. Ponadto, powinny dokonaé¢ przegladu swoich ustalen dotyczacych
zewnetrznego zapewnienia informacji na temat zréwnowazonego rozwoju. Dyrektywa (w zakresie w
jakiej ma zastosowanie do Grupy KRUK) ma obowigzywac od 1 stycznia 2024, pierwsze raportowanie na
jej podstawie bedzie miato miejsce w 2025 r. Brak projektéw implementujacych Dyrektywe.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie
powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentoéw i
uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE: Dyrektywa wprowadza jednolite przepisy dotyczacych mozliwosci
wnoszenia przez konsumentéw pozwow zbiorowych. Konsumenci, za posrednictwem pozwéw
zbiorowych, beda mogli domagac sie od przedsiebiorcéw naruszajacych ich prawa, srodkéw naprawczych
w postaci: odszkodowania, naprawy, wymiany, obnizenia ceny, rozwigzania umowy lub zwrotu
spetnionego $wiadczenia. Dyrektywa umozliwi upowaznionym podmiotom, reprezentujgcym zbiorowy
interes konsumentéw, dochodzenie roszczen wdrodze powddztw przedstawicielskich. Panstwa
cztonkowskie majg czas na implementacje dyrektywy do dnia 25 czerwca 2023. Ustawa wdrazajaca
Dyrektywe weszta w zycie we Wtoszech, w Rumunii i na Stowacji Projekt implementujacy zostat
opublikowany do konsultacji publicznych w Polsce, Hiszpanii i Czechach.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 w sprawie
podmiotéw obstugujacych kredyty i nabywcéw kredytéw oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE
i 2014/17/UE. Dyrektywa weszta juz w 2zycie i powinna umozliwi¢ instytucjom kredytowym
skuteczniejsze radzenie sobie z kredytami, ktore staja sie nieobstugiwane, przez poprawe warunkéw ich
sprzedazy podmiotom trzecim na wydajnych, konkurencyjnych i przejrzystych rynkach wtérnych, przy
jednoczesnej ochronie praw kredytobiorcéw; celem dyrektywy jest takze uregulowanie pozycji
nabywcéw kredytéw i podmiotéw obstugujacych kredyty w odniesieniu do praw kredytodawcy
wynikajacych z nieobstugiwanej umowy o kredyt oraz zharmonizowanie wymogdéw dotyczacych
udzielania zezwolen dla tych podmiotéw obstugujacych kredyty. Dyrektywa nie zostata implementowana
, istniejg przygotowane projekty, ktére znajdujg sie na etapie konsultacji lub prac parlamentarnych w
Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji i we Wtoszech.

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 w sprawie
ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii, ktérej celem jest ustanowienie minimalnych norm
ochrony dla o0séb zgtaszajacych naruszenia przepiséw prawa i standardéw etycznych w kontekscie
zwigzanym z praca, obowigzek wdrozenia wewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszen, ustanowienie
odpowiednich procedur rozpatrywania tych zgtoszen i dziatan nastepczych, ustanowienie pewnych zasad
ochrony oséb zgtaszajacych, wtacznie z zakazem podejmowania dziatan odwetowych. Dyrektywa dawata
panstwom cztonkowskim 2 lata na transpozycje, ktérej termin uptynat 17 grudnia 2021. Dyrektywa nie
zostata implementowana wytacznie w Polsce, gdzie opublikowano kolejng wersje projektu ustawy o
ochronie 0séb zgtaszajacych naruszenia prawa.

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 w sprawie ram
restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia dtugéw i zakazéw, oraz w sprawie srodkéw majacych na celu
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zwiekszenie skutecznosci postepowan dotyczacych restrukturyzacji, niewyptacalnosci i umorzenia
dtugéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2017/1132, ktérej celem jest utworzenie efektywnych narzedzi
wczesnego ostrzegania przed niewyptacalnoscig oraz ram restrukturyzacji zapobiegawczej dostepnych
dla dtuznikéw znajdujacych sie w trudnych sytuacjach finansowych, w przypadku gdy zachodzi
prawdopodobienistwo niewyptacalnosci, a takze mozliwosci catkowitego umorzenia dtugéw. Srodki,
rozwigzania i narzedzia przewidziane w tej Dyrektywie majg umozliwia¢ kontynuowanie dziatalnosci
gospodarczej przez rentownych przedsiebiorcéw przy zaspokojeniu wierzycieli oraz uzyskanie drugiej
szansy przez niewyptacalnych czy nadmiernie zadtuzonych przedsiebiorcéw lub przeprowadzenie
skutecznej likwidacji nierentownych przedsiebiorstw. Dyrektywa nie zostata implementowana w Polsce,
Czechach i na Stowacji, opublikowane zostaty projekty ustaw wdrazajacych.

e Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta, ktorej celem jest zapewnienie wiekszej ochrony konsumentom przed
stosowaniem przez przedsiebiorcéw niedozwolonych postanowienn umownych, nieuczciwych praktyk
rynkowych i ochrona praw konsumentéw w umowach zawieranych na odlegtos¢. We wszystkich
zmienianych dyrektywach przewidziana jest sankcja grzywny naktadanej w postepowaniu
administracyjnym lub sadowym, ktérej wysoko$é maksymalna musi wynosi¢ co najmniej 4% rocznego
obrotu przedsiebiorcy w panstwie, ktérego dotyczy naruszenie. Dodatkowe zmiany dotycza zakresu
informacji dostarczanych konsumentom przed zawarciem umowy na odlegtos$é. Panstwa cztonkowskie
powinny transponowa¢ dyrektywe do 28 maja 2022. Dyrektywa nie zostata implementowana na
Stowacji.

Grupa uwzglednita zmiany wynikajace z powyzszych przepiséw w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej wymienionych
regulacji na dziatalnosc¢ spotek Grupy.

Ponizej przedstawiono projekty zmian w przepisach prawa mogacych mie¢ wptyw na dziatalnosé¢ spétek
nalezacych do Grupy KRUK wraz ze wskazaniem najwazniejszych informacji o tych projektach.

Polska:

Projekt ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytéw (implementacja tzw. Dyrektywy
NPL):

e zakreslenie ram prawnych dziatalnosci nabywcéw kredytéw i podmiotow obstugujacych kredyty oraz
wprowadzenie uregulowan dotyczacych statusu oraz praw i obowigzkéw takich podmiotéw oraz
sprawowania nadzoru nad nimi

e uregulowanie statusu podmiotu obstugujgcego kredyty - zatozeniem projektowanej ustawy jest, ze do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do nieobstugiwanej umowy o kredyt
(wierzytelnosci niepracujace sklasyfikowane jako NPL) i praw kredytodawcy z niej wynikajacych
niezbedne jest uzyskanie zezwolenia KNF oraz spetnienie warunkéw okreslonych w projekcie co do:

o formy prawnej i kapitatu takiego podmiotu

o wymagan w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i reputacji dla cztonkéw organdw, ktérych
ocena bedzie dokonywana z uwzglednieniem wydanych w tym zakresie wytycznych EBA

o posiadania systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej

o prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem praw podmiotéw, w tym posiadania wymaganych
regulacji wewnetrznych w zakresie obstugi kredytobiorcéw

e prowadzenie przez KNF rejestru podmiotéw obstugujacych kredyty, ktére uzyskaty zezwolenie

e rozbudowane obowiazki informacyjne i sprawozdawcze do KNF dla podmiotéw obstugujacych kredyty

e rozlegty nadzor KNF nad podmiotami obstugujacymi kredyty i ponoszenie optat na pokrycie kosztow
tego nadzoru

e przepisy projektowanej ustawy maja nie mie¢ zastosowania do podmiotéw aktualnie posiadajacych
zezwolenie KNF na zarzadzanie wierzytelnosciami funduszu wierzytelnosci, wydane na podstawie
obowiazujacych przepisow.
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Projektowana ustawa ma wejs¢ w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, przy czym podmioty obstugujace
kredyty prowadzace aktualnie dziatalno$¢ w zakresie obstugi kredytow moga prowadzi¢ takg dziatalnos¢ na
podstawie dotychczasowych przepisdw nie pdzniej niz do 29.06.2024.

Przyjecie projektu jest oczekiwane w 2 kwartale 2024.

Projekt ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora oraz zmianie niektérych innych ustaw:

zakreslenie ram prawnych dziatalnosci windykacyjnej oraz wprowadzenie uregulowan dotyczacych
statusu oraz praw i obowigzkow oséb prowadzacych windykacje, zwanych windykatorami (wykonywanie
czynnosci windykacyjnych rozumianych jako faktyczne dziatania zmierzajace bezposrednio do
dobrowolnej zaptaty dochodzonej naleznosci zostato zastrzezone dla windykatoréw zatrudnionych w
przedsiebiorstwie windykacyjnym.

uregulowanie statusu windykatora, w szczegdlnosci kwestii nabywania uprawnien zawodowych (licencja)
oraz jego praw i obowigzkéw - windykatorem bedzie mogta by¢ jedynie osoba posiadajaca licencje i
wpisana do rejestru windykatoréw);

zatozeniem projektowanej ustawy jest, ze wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie windykacji
jest dziatalnoscia regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw i wymaga uzyskania zezwolenia (wydanego przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki) i wpisie do prowadzonego przez niego Centralnego Rejestru Przedsiebiorstw
Windykacyjnych i Windykatoréw;

zakaz podejmowania czynnosci windykacyjnych wobec okreslonych kategorii oséb oraz spraw
przedawnionych (na etapie polubownym)

mozliwos$¢ ztozenia sprzeciwu przez osobe zadtuzong na kazdym etapie, skutkujgcego obowigzkiem
zaprzestania czynnosci windykacyjnych wobec takiej osoby.

Cho¢ projekt nadal widnieje w rzadowym centrum legislacyjnym, nie s3 obecnie prowadzone dalsze prace
nad projektem.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary:

zmiana definicji "podmiotu zbiorowego" poprzez stworzenie szczegélnej kategorii tzw. duzych
podmiotéw (zatrudnienie ponad 500 pracownikéw albo osiggajacych roczny obrét przekraczajacy
100 mIn euro)

dla tzw. duzych podmiotéw - usuniecie przestanki odpowiedzialno$ci podmiotu zbiorowego w postaci
wczesniejszego wyroku skazujacego wobec osoby fizycznej;

podstawga odpowiedzialno$ci podmiotu zbiorowego s3 przestanki zawinienia przez podmiot zbiorowy,
ktére obejmuja wine w wyborze albo nadzorze oraz tak zwang wine organizacyjna

podmiot zbiorowy nie poniesie odpowiedzialnosci, jezeli pomimo istnienia nieprawidtowosci wykaze, ze
wszystkie organy i osoby uprawnione do dziatania w jego imieniu lub interesie zachowaty nalezytg
starannosé w dziataniu i nadzorze

zwiekszenie kary do 30 min PLN albo do wysokosci 3% przychodu osiggnietego w roku obrotowym, w ktérym
popetniono czyn zabroniony bedacy podstawg odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego.

Rumunia:

Projekt zmian w ustawie kodeks cywilny i ustawie o postepowaniu cywilnym:

obowigzek przestania dtuznikowi potwierdzenia dokonania cesji, jesli nie zostato wystane przez
wierzyciela pierwotnego

obowigzek zapewnienia dtuznikowi czasu na sptate (15 dni) przed zajeciem rachunkéw bankowych
przez komornika

zakaz egzekucji z nieruchomosci dla zobowigzan nizszych niz 300.000 RON.

Projekt ustawy w sprawie ochrony konsumentéw w zakresie catkowitego kosztu kredytu oraz ces;ji
wierzytelnosci:
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ograniczenie wysokosci kosztéw kredytu do wysokosci kwoty gtéwnej (kapitatu) w przypadku, gdy
kapitat jest nizszy niz 15 000 RON i zastosowanie tych rozwigzan réwniez do trwajacych kontraktéw, w
tym wierzytelnosci juz scedowanych;

mozliwos$é zadania przez dtuznika korekty naleznosci, poprzez jej zmniejszenie, z prawem do skierowania
sprawy do sadu w przypadku gdy wierzyciel nie spetni zadania, w toku postepowania sadowego
wierzyciele nie moga dochodzi¢ naleznosci;

jesli sad odrzuci wniosek o korekte, wierzyciel traci prawo do zgdania prowizji, odsetek, kar, chyba ze
zadanie dtuznika zostatoby sformutowane w ztej wierze.

Projekt ustawy o ochronie praw konsumentéw:

skrécenie terminu odpowiedzi na reklamacje konsumenta do 15 dni (z 30 dni);

obowigzek prawidtowego zachowywania sie w stosunkach z konsumentami, do niestosowania
nieuczciwych praktyk handlowych lub klauzul abuzywnych

zaostrzenie sankcji za naruszenia przepiséw ustawy- grzywny uzaleznione od obrotu firmy w formie
statych kwot (nie wyliczanych procentowo) do maksymalnie 400 000 lei

mozliwos$¢ przyznania konsumentom zabezpieczenia zadoséuczynienia za poniesiong szkode

obowigzek wyznaczenia osoby do rozpatrywania reklamacji konsumenckich, ktéra musi odby¢ kurs
organizowany przez ANPC.

zakwestionowanie sankcji natozonych przez ANPC nie wstrzymuje ich wykonania.

Projekt ustawy o zmianie ustawy nr. 188/2000 w sprawie komornikéw:

zmiany przepiséw dotyczacych powotywania komornikéw, zmiany organizacji i funkcjonowania organéw

przedstawicielskich zawodu komornika, zmiany w zakresie obowigzkéw i uprawniern komornika oraz

odpowiedzialnosci dyscyplinarnej

zmiany w zakresie optat:

o za wykonanie tytutéw o charakterze cywilnym - nie mogg by¢ nizsze niz 10% minimalnego
wynagrodzenia brutto

o minimalna kwota pobierana jako zaliczka od optaty za egzekucje nie moze by¢ mniejsza niz 10%
minimalnego wynagrodzenia brutto

o optaty aktualizowane sg co najmniejraz na 5 lat.

Projekt zostat uchwalony i skierowany do Sgdu Konstytucyjnego przez Prezydenta Rumunii pod katem zbadania
zgodnosci z konstytucja.

Hiszpania:

Projekt ustawy o odpowiednich srodkach efektywnosci publicznego wymiaru sprawiedliwosci:

projekt zmian dotyczacy sSrodkéw w celu zwiekszenia skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci, zaktadajacy
obowigzek udania sie do MASC (postepowanie mediacyjne przed specjalnym organem) przed wszczeciem
postepowania sagdowego. W przypadku braku odpowiedzi na wstepng propozycje zawarcia umowy lub
zakonczenie procesu negocjacyjnego bez porozumienia, sprawa powinna zostac¢ skierowana na droge
sagdowa w terminie 3 miesiecy. Roszczenia nieobjete zawartg umowa (czesciowe porozumienie) moga by¢
dochodzone na drodze sagdowej. Ponadto projekt zaktada mozliwos¢ wydawania przez sedziéw wyrokow
ustnych w sprawach do 15 tys. EURO (obecnie limit wynosi 2 tys. EURO) oraz udzielanie petnomocnictw
droga teleinformatyczna.

Brak jest oficjalnego projektu ustawy o podmiotach obstugujgcych kredyty i nabywcach kredytéw
(implementacja tzw. Dyrektywy NPL).

Wiochy:

Projekt ustawy o zmianie Ustawy bankowej (implementacja tzw. Dyrektywy NPL):

Wymog uzyskania licencji na obstuge kredytéw zagrozonych, ktéra bedzie udzielana przez Bank of Italy
(nie dotyczy KRUK lItalia gdyz zarzadza wierzytelnosciami nabytymi od SPV utworzonych na mocy
wtoskiej ustawy o sekurytyzacji (ustawa 130/99)
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Aby uzyskac licencje, podmiot obstugujacy kredyty musi spetni¢ szereg wymogoéw w zakresie organizacji
i procedur

Woprowadzenie nadzoru Bank of Italy nad podmiotem obstugujgcym kredyty i obowigzkow
sprawozdawczych wzgledem niego.

Projekt ustawy w sprawie przepiséw utatwiajacych negocjowanie pozycji sklasyfikowanych jako niewykonane lub
nieuczciwe:

propozycja ma na celu pomoc rodzinom i matym firmom, juz dotknietym kryzysem gospodarczym
spowodowanym réwniez przez COVID-19, w rozwigzaniu ich problemoéw z zadtuzeniem;

w przypadku, gdy Wierzyciel (definicja ta obejmuje Banki, Posrednikow Finansowych, SPV i firmy
windykacyjne) zamierza dokonac cesji wierzytelnosci zobowigzany jest do przestania, pod rygorem
braku skutecznosci umowy ces;ji, dtuznikom list polecony wskazujacy wartos¢ ksiegowa netto ekspozycji
wynikajaca z ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

dtuznik w okreslonym czasie jest uprawniony do ,odkupienia” wierzytelnosci oferujac indywidualng
cene (kwota réwna cenie cesji powiekszona o 20%). oraz zaproponowania Wierzycielowi na pismie
brzmienia ugody

w przypadku, gdy dtuznik nie przesle powyzszej propozycji, Wierzyciel moze dokonac cesji lub w
przypadku, gdy dtuznik nie przestrzega umowy, Wierzyciel moze przystapi¢ do dalszej cesji catej kwoty
wierzytelnosci.

Stowacja

Projekt ustawy o ochronie konsumentéw:

zakazuje przedsiebiorcom dziatania sprzecznego z zasadami dobrej woli, uczciwosci, obyczajéw i praktyk
rynkowych, wykorzystywania btedu, oszustwa, grézb, znacznej nieréwnosci kontrahentéw oraz
naruszania swobody uméw lub razgcego naduzycia prawa

przewiduje zakaz odwiedzania konsumenta (i jego bliskich) w domu i w pracy oraz zakaz kontaktowania
sie z konsumentem (i jego bliskimi) w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego, bez wyraznej zgody
konsumenta

naktada na konsumenta ciezar dowodu wykonania prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
lub zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

wprowadza natozenie sankcji uzaleznionej od obrotu przedsiebiorcy. Co do zasady proponuje natozenie
kar pienieznych w wysokosci do 100 euro do 4% obrotu osoby nadzorowanej za poprzedni okres
rozliczeniowy (odp. 2 mln euro) w zaleznosci od powodu natozenia kary (np. powtérzenie sie naruszenia
ponad 12 miesiecy itd.).

Projekt ustawy o zmianie ustawy o kosztach i optatach sagdowych:

Czechy

przewiduje zmiane, tj. podwyzszenie, wszystkich optat wymienionych w tabeli optat sagdowych

we wszystkich postepowaniach sgdowych wszczetych do dnia 31.03.2024 r. i niezakonczonych
prawomocnie do tego dnia sad rozpoznajacy sprawe bedzie pobierat optate, ktéra bedzie stanowita
réznice miedzy stawka wynikajgca z obecnie obowigzujacej ustawy o kosztach sgdowych a nowg stawka,
tj. 8,5 EUR

wzrost stawki minimalnej optaty z 16,50 EUR do 25 EUR

przewiduje brak zmiany optaty sadowej w wysokosci 3% (postepowanie upominawcze) lub 6% w
postepowaniu standardowym

Projekt ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytéw (implementacja tzw. Dyrektywy

NPL):

Projekt wprowadza licencje na obstuge kredytéw zagrozonych, ktéra bedzie udzielana przez Narodowy
Bank Czech

Podmiot ubiegajacy sie o licencje musi spetni¢ szereg wymogdéw w zakresie organizacji i procedur, aby
uzyskaé licencje.
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Grupa monitoruje zmiany w prawie mogace mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ operacyjna, jednak na dzier sporzadzania
niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie czy ww. projekty wejdg w zycie, jak rowniez nie jest znane
ich ostateczne brzmienie, termin ich wdrozenia, jak i ich catkowity wptyw na dziatalnos$¢ Grupy.
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6 ‘ Rozdziat

6  KIERUNKIROZWOJU GRUPY KRUK

6.1 Kierunkiiperspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK
Triada strategiczna - misja, wizja i wartosci Grupy KRUK

Misja, wizja i wartosci stanowig fundament naszej Strategii, okreslajg ramy dziatania odpowiadajgc na
podstawowe pytania:

e MISJA - dlaczego istniejemy jako organizacja, jaka jest nasza rola w otoczeniu
e  WIZJA - jakg organizacjg chcemy by¢, co jest dla nas wazne
e WARTOSCI - co definiuje nasze dziatania, co jest naszym biznesowym ,DNA”

MISJA

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciagnietych
zobowiazan, zawsze okazujac ludziom szacunek.

WIZJA: WARTOSCI-LUDZIE-LEAN

Wartosci Niezaleznie co robimy, trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie Chcemy przyciagac ludzi, ktorzy wspétdziela nasze wartosci i wierza, ze potrzeba postepu nie mija
w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiagniemy sukces.

Lean Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie
nazywac probleméw i szukac najlepszych sposoboéw ich rozwigzywania.

WARTOSCI

Szacunek Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposoh, w jaki sami chcielibysmy byc traktowani.

Wspétpraca Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte najasnych zasadach.

Nazywamy rzeczy po imieniu.
Odpowiedzialnos¢  Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

Rozwdéj Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzna potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiagamy sukces.

Prostota Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.

Plan strategiczny na lata 2019-2024

Grupa KRUK w 2023 kontynuowata realizacje strategii na lata 2019-2024, ktérej gtéwnym celem jest wzrost
inwestycji, efektywnosci proceséw i optymalizacja kosztow.

Zgodnie z zatozeniami tego Planu Strategicznego Grupa KRUK:
e koncentruje sie na rozwoju obecnych linii biznesowych na dotychczasowych rynkach. Jednoczesnie szuka
dodatkowych potencjatow wzrostu na rynku europejskim, bedac selektywnym i myslac dtugoterminowo
e koncentruje sie na biznesie windykacji z portfeli nabytych, gtéwnie detalicznych niezabezpieczonych
e zgodnie z zasadami zarzadzania ptynnoscia finansowa Grupy, KRUK zwieksza zadtuzenie z intencja jego
sptaty z posiadanych aktywoéw bez koniecznosci pézniejszego refinansowania.
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Ponizej wizualizacja Planu strategicznego na lata 2019-2024:

Rok 2023 byt dla KRUKa rokiem swietowania nie tylko 25lecia dziatalnosci, ale tez rekordowych inwestycji i sptat.
Te wyniki byty mozliwe m.in. dzieki konsekwentnej realizacji strategii opartej na transformacji Lean oraz
transformacji cyfrowe;.

% Cel gtowny: rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci procesow
oraz optymalizacje kosztow w Grupie KRUK
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Podazanie drogg TRANSFORMACIJI LEAN sprawia, ze stale KRUK rozwija kompetencje pracownikéw, analizuje
procesy i wdraza kolejne usprawnienia, ktére wptywaja na zwiekszenie wptat, obnizenie kosztéw lub skrécenie
czasu realizacji.

TRANSFORMACJA CYFROWA podnosi zdolnos¢ organizacji do dostarczania dodatkowej wartosci, dzieki
wykorzystaniu technologii. Celem jest zwiekszenie efektywnosci proceséow (moc obstugiwac znacznie wieksza
liczbe spraw, atym samym osigga¢ wieksze odzyski, bez znacznego wzrostu liczby pracownikéw), wzmocnié
pozytywne doswiadczenia klientéw, dostarczajac im rozwigzania przyjazne dla uzytkownika (np. e-KRUK), a
pracownikom zapewnic srodowisko do rozwoju w nowoczesnej organizacji.

Obie transformacje prowadzone sg obecnie w ramach Programu Discovery i sg koordynowane na poziomie catej
Grupy. Program zbudowany jest tak, aby zapewnié¢ kompleksows i spéjng transformacje, zaréwno w wymiarze
procesow, narzedzi jak i ludzi (kompetencje i kultura organizacyjna). Dzieki temu KRUK osigga dodatkowe
korzysci z synergii (m.in. dzielenie sie najlepszymi praktykami, standaryzacja), optymalizacje kosztéw, zwiekszenie
skali i przyspieszenie realizacji projektow.

W 2023 w ramach Programu Discovery prowadzony byt szereg inicjatyw, zaréwno na poziomie catej Grupy, jak i
poszczegdlnych rynkow. Wybrane dziatania opisane sg ponizej (przy kazdym z kierunkéw strategicznych).

Szczegélnie intensywnym i waznym okresem byt 4 kwartat 2023. Zostata przeprowadzona bardzo szczegdétowa
analize dojrzatosci cyfrowej i leanowej, w odniesieniu do aktualnych trendéw w zakresie rozwoju technologii oraz
najlepszych praktyk lean. Analiza objeta kluczowe procesy biznesowe, IT, no/low code, analityczne oraz dot.
zasobdw ludzkich (procesy HR, kompetencje). Na tej podstawie zostaty opracowane roadmapy rozwoju na kolejne
lata. Wyznaczaja one kierunki rozwoju oraz konkretne inicjatywy wspdlne dla Grupy, a jednoczes$nie uwzgledniaja
specyficzne potrzeby i wyzwania dla kazdego z krajéw. Roadmapy s3 tez podstawa do zdefiniowania strategii
Grupy na kolejne lata.

Aby zapewni¢ sprawng realizacje wyznaczonych inicjatyw, zostata tez przeprowadzona analiza aktualnego
sposobu pracy w zakresie dostarczania rozwigzan technologicznych oraz zarzadzania projektami. Na tej
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podstawie zostat zdefiniowany plan zwiekszenia efektywnosci poprzez szersze zastosowanie tzw. podejscia
zwinnego (Agile).

Kolejnym waznym elementem Programu Discovery byt rozwdj zdolnosci organizacji do kreowania i wdrazania
innowacji. W tym zakresie m.in. zbudowane zostaty odpowiednie struktury na kazdym rynkéw oraz nawigzana
zostata wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi.

Ponizej opis wybranych dziatan podejmowanych w 2023 roku w ramach realizacji poszczegdlnych kierunkéw
strategicznych:

Doskonatos¢ inwestycyjna

e Poszerzenie zrédet finansowania spetniajacych przyjete kryteria w zakresie bezpieczenstwa, kosztu i
dostepnosci; zwiekszenie wartosci dostepnego finansowania kredytowego poprzez zwiekszenie limitéw w
istniejacych kontraktach oraz zawarcie nowych kontraktow; dotgczenie do konsorcjum kredytowego
kolejnych bankéw; emisja obligacji w EUR: zagranicznych pod prawem szwedzkim o tgcznym nominale 150
miIn EUR oraz 2 serii pod prawem polskim o tacznej wartosci nominalnej 10 min EUR; emisja obligacji w PLN
o tacznej wartosci nominalnej 835 min PLN zrealizowane w 4 emisjach prospektowych skierowanych do
inwestorow indywidualnych (265 min PLN) i 2 emisjach bezprospektowych skierowanych do
kwalifikowanych inwestoréow instytucjonalnych (570 min PLN).

e Inwestycje w zakup nowych portfeli w 2023 roku wyniosty 2 972 min zt (29% r/r), co jest najwyzszym
wynikiem odnotowanym przez Grupe w ujeciu rocznym. Najwyzsze inwestycje miaty miejsce we Wtoszech,
a inwestycje poza Polska wyniosty tacznie 74% wszystkich inwestycji Grupy. Swiadczy to zaréwno o
rosnacym potencjalne dojrzatosci operacyjnej rynkéw zagranicznych, jak i ich znaczeniu w wynikach Grupy.
Aby zapewnié staty wzrost efektywnosci proceséow inwestycyjnych Grupa KRUK skupia sie na dobrym
rozpoznaniu rynku, trendéw i potrzeb partneréw biznesowych. Obszary odpowiedzialne za inwestycje,
wyceny oraz obstuge wierzytelnosci scisle ze sobg wspdtpracuja i podnosza swoje kompetencje.

e Optymalizacja procesu wyceny polegajaca m.in. na wdrozeniu mechanizmu cyklicznego aktualizowania
zatozen dotyczacych charakteru odzyskéw w oparciu o najnowsza wiedze operacyjna i osiggane wyniki
oraz dalszym rozwoju metod wyceny (m.in. uwzglednianiu szerszego zakresu danych wykorzystywanych w
modelach, budowie narzedzi do pogtebionego monitoringu jakosci modeli wycenowych).

¢ Doskonalenie prognoz finansowych polegajgce na wsparciu dla biznesu w okreslaniu ,drogi dojscia” do
celéw operacyjnych, dalszym uszczegétawianiu prognozy, badaniu potencjatu portfela w dtuzszym
terminie i wykorzystaniu danych zewnetrznych mogacych mie¢ wptyw na prognozy.

Doskonatos¢ operacyjna

W 2023 roku kontynuowane byty dziatania skoncentrowane na:

e zwiekszaniu liczby tzw. self-payers (klienci ptacacy bez koniecznosci kontaktu ze strony doradcy),
optymalizacji proceséw i narzedzi dla doradcéw klienta
e automatyzacji proceséw na etapie sgdowo-egzekucyjnym.
Procesy operacyjne byty doskonalone m.in. poprzez wykorzystanie analityki, technologii oraz wsparcie

marketingowe. Szczegdty ponizej:

e w zakresie analityki biznesowej w 2023 kontynuowane byty dziatania zwigzane z rozwojem silnika
decyzyjnego pod katem liczby analitycznie wspieranych decyzji oraz zaawansowania technik analitycznych
(m.in. zwiekszenie jakosci i ilosci wykorzystywanych danych). Dzieki temu podejmowane sg efektywne
decyzje biznesowe na kazdym poziomie i etapie realizacji proceséw. Ponadto prowadzone byty projekty w
skali catej Grupy zwiazane ze zwiekszeniem jakosci i dostepnosci danych o kliencie.

e w zakresie technologii informatycznych wspierana byta realizacja celéw biznesowych poprzez liczne
automatyzacje, ktore utatwiajg i przyspieszajag wykonywanie czynnosci procesowych, robotyzacje oraz
digitalizacje proceséw wymagajacych obstugi papierowej. Kontynuowano wdrazanie rozwigzan
chmurowych, ktére beda wspierac intensywny rozwdj technologiczny w Grupie, a jednoczesnie jeszcze
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bardziej zwieksza¢ bezpieczenstwo. Wdrozono kilkanascie ustug i narzedzi klasy Enterprise, m.in.
zwiekszajagcych ochrone przed atakami, chronigcych dane, utatwiajagcych zarzadzanie sprzetem
pracownikéw i aplikacjami, co jest istotne w dobie pracy zdalnej. W trakcie wdrozen jest aktualnie
kilkadziesiat kolejnych ustug i narzedzi dla biznesu, End point User i Security. Szczegélny nacisk KRUK
ktadzie na kwestie bezpieczenstwa, w zwigzku z tym w obszarze Chief Data & Technology Officer zostato
utworzone stanowisko Head of Cybersecurity. Ponadto, w obszarze no/low code (technologie nie
wymagajace kodowania) wypracowane zostaty zasady pracy z takimi narzedziami, w obszarze (governance)
stworzono odpowiednie struktury w catej Grupie oraz rozpoczeto dziatania w zakresie tzw. citizen
development (rozwdj kompetencji tworzenia aplikacji przez osoby spoza dziatoéw technologicznych).

e w zakresie rozwigzan online, na wszystkich rynkach klienci zachecani s3 do samodzielnej obstugi swoich
spraw inieustannie KRUK pracuje nad dostarczaniem nowych narzedzi, ktére ten proces utatwia.
Réwnoczesnie doskonalone s3 narzedzia wdrozone wczesniej, by byty jeszcze prostsze w obstudze i
zapewniaty wysokie konwersje. W Polsce, Wtoszech i Rumunii klienci za posrednictwem systemu e-KRUK
maja dostep do informacji o swoim zadtuzeniu i moga samodzielnie tym zobowigzaniem zarzadzaé¢. W 2023
roku liczba uzytkownikéw wzrosta az 0 23%.

Narzedzia, wspierane przez dziatania marketingowe i odpowiednig komunikacje, pozwalajg uzyskaé coraz
wiekszy odsetek ugdd, ktére s3 zawierane samodzielnie przez klientéw. Najwazniejsze wdrozenia, zrealizowane
w 2023 roku:
e w Polsce m.in. wdrozono proces obstugi online dla kolejnego typu spraw,
e w Rumunii m.in. rozpoczeto prace nad udostepnieniem kolejnych rozwigzan dot. ptatnosci online,
e we Witoszech wdrozono nowa wersje systemu e-KRUK. System zyskat bardziej przejrzysty interfejs
klienta, co przektada sie na poprawe wynikéw konwersji w narzedziu,
e w Hiszpanii trwaty prace nad uruchomieniem systemu e-KRUK (wdrozenie w styczniu 2024).
e w Stowacji udostepniliémy nowe metody ptatnosci
e w zakresie marketingu operacyjnego KRUK prowadzit dziatania zwigzane z budowaniem
rozpoznawalnosci ipozadanego wizerunku marki (szczegdlnie na rynku wtoskim i hiszpanskim);
wprowadzanie nowych produktéw byty wspierane poprzez kampanie wizerunkowe w mediach oraz
kampanie edukacyjne.

Efektywnos¢ proceséw operacyjnych stale podnoszona jest takze dzieki wymianie wiedzy i najlepszych praktyk
pomiedzy rynkami. KRUK regularnie przeglada wspdlne KPI, co pozwala zwieksza¢ efektywnos¢ w catej Grupie,
z uwzglednieniem lokalnej specyfiki.

Doskonatos$¢ analityczna

Podejmowanie decyzji na podstawie danych jest dla KRUKa jednym z kluczowych elementéw budowania
przewagi konkurencyjnej. W zwigzku z tym, kontynuowana byta wspétpraca wszystkich obszaréw analitycznych
m.in. w ramach Konsorcjum Analitycznego. Dzieki temu zidentyfikowano rozwigzania analityczne bedace
najwiekszg wartoscig dodang dla catej organizacji, a nie tylko poszczegdlnych obszaréw.

KRUK przywigzuje duzg wage do pracy z danymi co przetozyto sie tez na potrzebe bardziej catosciowego
podejscia do data governance czyli zarzadzania danymi, (m.in. dostepnosé, jakosé, bezpieczenstwo). Dziatania
beda kontynuowane w 2024 roku i zostang uwzglednione w strategii na kolejne lata. Dzieki temu KRUK chce m.in.
maksymalizowac korzysci wynikajace ze skali posiadanych danych (np. personalizacja oferty dla klienta).

Ludzie (rozwdj) i doskonatos¢ organizacyjna

W roku 2023 KRUK kontynuowat realizacje strategicznego planu dziatan w dziedzinie zarzadzania zasobami
ludzkimi, majacego na celu jeszcze lepsze wspieranie strategii rozwoju biznesowego oraz skuteczne reagowanie
na zmiany zachodzace w otoczeniu, w tym na rynku pracy. Plan oparty jest na trzech gtéwnych filarach:

e Wozmacnianie kultury organizacyjnej - koncentrowaniu sie na budowaniu silnej kultury organizacyjnej,
ktéra sprzyja adaptacji do wyzwan zwigzanych z transformacja cyfrowa.
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e Rozwydj lideréw - zainicjowaniu serii sesji inspiracyjnych, webinaréw, szkolen z ekspertami z catego $wiata,
aby wspiera¢ lideréw KRUKa w rozwijaniu umiejetnosci niezbednych w dynamicznie zmieniajagcym sie
$rodowisku biznesowym.

e Doskonatos¢ procesow i danych HR - skupianiu sie na doskonaleniu proceséw i zarzadzaniu danymi w
dziale HR, w tym na polityce wynagrodzen i benefitéw pracowniczych oraz na zwiekszeniu jakosci analityki
HR.

Te dziatania majg na celu umocnienie pozycji Grupy KRUK jako pracodawcy oferujgcego atrakcyjne warunki pracy
i mozliwosci rozwoju, co przyczynia sie do przyciggania wysokiej klasy talentow.

Dla KRUKa bardzo wazne jest budowanie srodowiska pracy zgodnego z zasadami ,Diversity, Equity, Inclusion”.
Szersze informacje w tym zakresie opisano w Informacji nt. danych niefinansowych.

ESG

Strategia ESG, bedaca czescig strategii biznesowej, zostata przygotowana w oparciu o wynik badania
przeprowadzonego wsréd interesariuszy w 2021 roku, a ktérego efektem byto powstanie matrycy podwdjnego
wptywu, pozwalajace na zidentyfikowanie obszaréw istotnych wptywajacych na zréwnowazony rozwdj
przedsiebiorstwa. Badanie zostato aktualizowane w 2023 roku, a jego rezultat wskazat, iz tematy ujete w strategii
ESG utrzymaty lub zwiekszyty swojg istotno$é¢ wptywu na planowanie dziatan operacyjnych Grupy KRUK.
Obszary, ktérych wptyw istotnie zwiekszyt sie przez ostatnie dwa lata to cyberbezpieczernstwo oraz
innowacyjnos¢. Dziatania podjete w ramach tych tematéw opisano powyzej w czesci dotyczacej Transformacji
Cyfrowej oraz LEAN, a takze doskonatosci operacyjnej.

Strategia ESG dla Grupy KRUK zostata szerzej opisana w czesci nt. informacji niefinansowych, gdzie przedstawiono
zatozenia i dtugoterminowe cele dla trzech kluczowych obszaréw: srodowiskowego, spotecznego i tadu
korporacyjnego.

Aspekt srodowiskowy skupia sie na adaptacji do zmian klimatycznych poprzez mierzenie i zarzadzanie procesami
dazacymi do osiggniecia redukcji emisji CO2 w zakresie 1 i 2 zgodnie z GHG Protocol oraz opracowanie planu
transformacji przystosowujgcego dziatalnos¢ biznesowa Grupy do zmian klimatycznych. Redukcje emisji w
zakresie |ill w2023 roku odnotowano na poziomie 23% wzgledem roku poprzedniego i 35% wzgledem roku
bazowego. W 2023 Grupa KRUK kontynuowata dziatania dekarbonizacyjne poprzez czeSciowg wymiane floty
samochodowe] oraz zabezpieczenie gwarancji pochodzenia energii odnawialnej m.in. w biurach w Polsce,
Rumunii, Hiszpanii oraz Wtoszech. Czescig podejscia strategicznego byta réwniez identyfikacja ryzyk
klimatycznych, ktére w 2024 roku zostang wtgczone do sytemu zarzadzania ryzkiem.

W obszarze spotecznym, Grupa KRUK zintegrowata cele zapewniajace réwnouprawnienie ptci, nalezytych
warunkéw pracy, poszanowania praw pracownikow, dialogu ze spotecznos$ciami lokalnymi oraz relacji z klientami,
w tym promujac rozwéj kompetencji finansowych i cyfrowych wséréd oséb zadtuzonych.

W ramach programu ,Diversity, Equity, Inclusion” w 2023 roku w catej Grupie KRUK zaktualizowano i wdrozono
polityke réznorodnosci. Poprawie ulegty takze nastepujace wskazniki:
e rotacja pracownikow na poziomie 11,1% (nizsza o 2,3 pp. w poréwnaniu do 2022 roku),
e zatrudnienie pracownikow z niepetnosprawnosciami na poziomie 2,2% (wyzsze o 0,15 pp w poréwnaniu do
2022 roku).

Obszar tadu korporacyjnego obejmuje budowanie kultury przestrzegania przepiséw prawa i najwyzszych norm
etycznych poprzez budowanie kultury Compliance i RODO. W Grupie KRUK wdrozono Program Ochrony
Prywatnosci, ktéry obejmuje polityki, instrukcje, wzorce umowy i inne regulacje wewnetrzne, w tym przede wszystkim
Polityke Zarzadzania Danymi Osobowymi, ktérej celem jest zapewnienie skutecznej ochrony praw lub wolnosci oséb
fizycznych poprzez sformalizowanie zasad i procedury, dotyczacych przetwarzania danych osobowych i
zapewniajacych gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. W 2023 wdrozono
takze Kodeks Etyczny w wszystkich spétkach Grupy KRUK atakze pierwsze obowigzkowe szkolenia zwigzane ze
znajomoscia i przestrzeganiem zasad w nim opisanych.
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6.2 Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace rozwojowe w 2023 prowadzone byty w wielu obszarach i byty skupione na transformacji cyfrowej Grupy
KRUK: rozwoju narzedzi online, automatyzacji proceséw, przede wszystkim etapu sgdowo-egzekucyjnego oraz
analityce biznesowej. Rozwdj organizacji szedt w parze ze wzmocnieniem cyberbezpieczenstwa. Wiecej w
temacie przedstawione zostato w rozdziale 6.1 Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK.
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7 | Rozdziat

7  CZYNNIKIRYZYKA I METODY ZARZADZANIA NIMI
Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:

e identyfikacje i analize czynnikow ryzyka, na ktore narazona jest Grupa,

o okreslenie odpowiednich mechanizmow kontrolnych, w tym limitéw i procedur,
kontrole i monitorowanie poziomu ryzyka oraz stopnia realizacji strategii postepowania z ryzykiem w
ramach zarzadzania ryzykiem.

Obowiazujace w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem s3 regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym Grupy KRUK.
Odpowiedzialno$¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi
Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozumieja swoja role i obowiazki,
poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania oraz zdefiniowane mechanizmy
kontroli wewnetrzne;j.

W Grupie KRUK funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcja audytu
wewnetrznego, dostosowany do profilu i skali dziatalnosci poszczegdlnych spétek.

Zarzad wyréznia ponizsze istotne czynniki ryzyka i sposoby nimi zarzadzania:

RYZYKO OPIS RYZYKA | SKUTKI JEGO WYSTAPIENIA METODA ZARZADZANIA (STRATEGIA

POSTEPOWANIA)

Ryzyko niezrealizowania
celéw strategicznych

Istnieje ryzyko, ze Grupa nie zrealizuje
wyznaczonych celdw, a wptyw na to moga mie¢
miedzy innymi nastepujace czynniki:

Zarzadzanie ryzykiem niezrealizowania celéw
strategicznych opiera sie przede wszystkim na
nastepujacych dziataniach:

o sytuacja rynkowa, otoczenie e  operacjonalizacja strategii
gospodarcze, dziatalno$¢ podmiotéow dtugoterminowej na plany roczne
konkurencyjnych, poszczegdlnych spétek ze sprecyzowaniem

obnizenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego,

btedna wycena inwestycji, w tym
nabywanych portfeli wierzytelnosci,
zmiany regulacji prawnych lub ich
wyktadni, dziatania organéw
regulacyjnych,

celéw, metod ich realizacji i niezbednych
zasobow,

o  cykliczne monitorowanie zaréwno
wynikéw (stopnia realizacji celéw) jak i
postepéw we wdrazaniu zaplanowanych
dziatan na poziomie spétek i Zarzadu.

o niekorzystne decyzje akcjonariuszy Grupa podejmuje rowniez dziatania stuzace
Spotki, zapobieganiu ryzyku btednego zdefiniowania celéw
. btedy popetnione przez osoby strategicznych. W cyklach rocznych, wraz z
odpowiedzialne za  zdefiniowanie opracowaniem Biznes Planu na kolejne lata,

oraz realizacje strategii,
zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwdéj dziatalnosci wiagze sie z koniecznoscia

ponoszenia, w

niektorych  przypadkach

znacznych, naktadéw finansowych. W sytuacji,
gdy podejmowane dziatania okaza sie mniej
rentowne niz zaktadano, lub zostang osiagniete
pdzniej, naktady te moga nie zosta¢ w petni
pokryte wptywami ze realizowanej sprzedazy.

Opdznienia w realizacji celéw strategicznych

Grupy,

lub  wystapienie ktdérejkolwiek z

przeprowadzana jest analiza strategiczna obejmujaca
weryfikacje szans i zagrozen wynikajacych z makro
otoczenia (np. czynniki ekonomiczne polityczne,
prawne), otoczenia rynkowego oraz silnych i stabych
stron organizacji. Na tej podstawie potwierdzana jest
zasadnos$¢ kierunkéw  strategicznych lub sg one
aktualizowane.
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Ryzyko btednego
oszacowania wartosci
nabytych pakietéw
wierzytelnosci

Ryzyko istotnego spadku
poziomu sptat z portfeli
nabytych

Ryzyko wzrostu kosztow
dziatalnosci Grupy

powyzszych okolicznosci moze miec istotny,
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa lub wyniki Grupy. Grupa nie moze
zapewni¢, ze uda jej sie utrzymac lub poprawi¢
historyczne wyniki finansowe, tym samym nie
powinny by¢ one traktowane jako wyznacznik
wynikow w przysztosci.

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej
Grupa KRUK nabywa pakiety wierzytelnosci na
wtasny rachunek. Istnieje ryzyko, ze w
przypadku braku wygenerowania przez nabyte
pakiety spodziewanych przeptywow
pienieznych w  zaktadanym  horyzoncie
czasowym konieczne bedzie przeszacowanie ich
wartosci w doét. Ryzyko to jest relatywnie
wieksze na nowych rynkach, na ktérych Grupa
nie posiada jeszcze duzego doswiadczenia.
Dodatkowym elementem wptywajagcym na
przedmiotowe ryzyko jest potencjalna zmiana
kurséw walut obcych, ktéra moze przetozyc sie
nawyzsze lub nizsze wptywy w ztotych z portfeli
zagranicznych (ryzyko walutowe).

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek wiaze
sie z podjeciem ryzyka braku realizacji
zatozonych sptat od o0s6b zadtuzonych.
Powyzsze ryzyko jest szczegdlnie istotne w
przypadku, gdy kwoty pojedynczych
wierzytelnosci wchodzace w sktad nabywanych
portfeli sg wysokie w stosunku do kapitatéw
wtasnych Grupy lub osigganych przez nia
wynikéw. Dodatkowe ryzyko moze byé
generowane przez wzrost liczby upadtosci
konsumenckich oséb zadtuzonych. Na dzien
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Grupa
KRUK nie posiada pojedynczych wierzytelnosci,
ktérych brak sptaty mégtby istotnie zmniejszy¢
ptynnosc Grupy, jednak nie mozna takiej sytuacji
wykluczy¢ w przysztosci.

Wptyw na wyniki finansowe Grupy KRUK ma
szereg czynnikéw kosztowych niezaleznych lub
tylko czesciowo zaleznych od Grupy. W
szczegblnosci do tych czynnikéw mozna
zaliczy¢: koszty wynagrodzen, koszty sadowe,
koszty =~ podatkowe, ceny  nabywanych
wierzytelnosci. W sytuacji, w ktérej wzrostowi
kosztéw nie bedzie towarzyszyt jednoczesny
wzrost przychodéw Grupy, istnieje ryzyko
pogorszenia sie jej sytuacji finansowe;j.

W oparciu o wieloletnie doswiadczenia Grupa
wypracowata system analizy i oceny powyzszego
ryzyka, na ktory sktadaja sie przede wszystkim
nastepujace narzedzia:

. szczegbtowa analiza i oszacowanie ryzyka
na dzien nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-
statystyczne (czego odzwierciedleniem jest
cena oferowana w przetargu),

o  weryfikacja wyceny posiadanych pakietow
w okresach kwartalnych,

. nabywanie wierzytelnosci ré6znego rodzaju,
o réznym stopniu trudnosci i
przeterminowania.

Grupa KRUK ma duze doswiadczenie w procesach
szacowania  wartosci  portfeli  wierzytelnosci,
nabywajac do konca 2023 roku ponad 1800 portfeli i
przeprowadzajac srednioroczne 400 proceséw wycen
portfeli wierzytelnosci. Zgromadzona baza informacji
pozwala na ograniczenie ryzyka btednego
oszacowania wartosci nabytych pakietow
wierzytelnosci.

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z ktérych sptaty
stanowig istotng czes$¢ odzyskow. Sptaty z proceséw
masowych dotycza wielu klientéw, ktérych
sptacalnos¢ jest niezalezna. Niemniej dodatkowo
poprzez monitorowanie codziennych wptat spotka
jest w stanie na biezaco sprawdzac ryzyko zwigzane z
istotnym spadkiem sptat z portfeli.

Maksymalny poziom kosztéw, jakie Grupa KRUK
moze zrealizowac, jest corocznie zatwierdzany w
budzecie przez Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzerow
ma scisle przydzielony udziat w catosci budzetu
wydatkéw zgodny z jego obszarem odpowiedzialnosci
i zadan. Ponadto, istotne koszty, ktére wykraczajg
ponad budzet, a w przysztosci wptyna na osiggane
korzysci ekonomiczne, wymagaja kazdorazowe;j
akceptacji Zarzadu (jesli przekroczenie ma miejsce
jedynie w konkretnym obszarze odpowiedzialnosci)
lub Rady Nadzorczej (jesli dodatkowy wydatek
przyczyni sie do przekroczenia kosztéw zatozonych w
budzecie catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujace
stosunek ponoszonych kosztéw do wptat sg stale
monitorowane przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia
to wczesne okreslenie czynnikéw, bedacych
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Ryzyko operacyjne

Ryzyko zwiazane z
niezawodnoscia przetwarzania
danych w systemach
teleinformatycznych

Grupa KRUK narazona jest na ryzyko
poniesienia strat zwigzanych z niewtasciwym
dziataniem proceséw wewnetrznych, ludzi i
systemow, a takze ze zdarzeniami
zewnetrznymi.

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka operacyjnego
naleza: fluktuacja pracownikéw, niepozadane
zachowania wobec pracownikow,
niedostateczna efektywnos¢ wptywajaca na
ciggtosc, integralnos¢ lub jakos¢
funkcjonowania firmy, jej majatku lub zasobéw
ludzkich, niepozadane dziatania dostawcy
zwigzane z realizowana ustuga, utrudnienie
prowadzenia dziatalnosci ze wzgledu na
niedostepnos¢ wymaganych zasobow,
zamierzone lub niezamierzone dziatania na
szkode firmy przez pracownikéw, klientéw,
kontrahentéw lub osoby trzecie, a w tym
oszustwa i wytudzenia.

Grupa KRUK jest narazona na ryzyko przerw w
ciagtosci swojej dziatalnosci biznesowej, ze
wzgledu na potencjalne zaktécenia w
infrastrukturze teleinformatyczne;j.
Infrastruktura ta moze sta¢ sie celem
cyberatakéw lub doswiadczaé¢ wewnetrznych
dysfunkcji. Incydenty te moga negatywnie
wptywa¢ na poufnos¢, integralnos¢ oraz
dostepnosc¢ informacji przetwarzanych w tych
systemach.

przyczyna spadku efektywnosci oraz podejmowanie
odpowiednich dziatan korygujacych, przynoszacych
pozadane rezultaty.

W Grupie KRUK zostaty okreslone dziatania majace
na celu mitygowanie i monitorowanie ryzyka
operacyjnego, m.in. procedury  uzgadniania,
dokumentowania i monitorowania operacji, plany
postepowania w sytuacjach awaryjnych,
obowigzkowe szkolenia oraz mechanizmy systemowe
wymuszajace, badz uniemozliwiajace wykonywanie
okreslonych dziatan.

Grupa KRUK podejmuje nastepujace kroki w celu
zarzadzania tym ryzykiem:

1.Powotano dedykowany Zespotu ds.
Cyberbezpieczenstwa. Zespét ten odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu strategii cyberbezpieczenstwa
Grupy KRUK. Wspétpracuje on bezposrednio z
jednostkami lokalnymi w poszczegélnych krajach,
zapewniajac wsparcie, koordynacje i spojnos¢ dziatan.
Zespo6t ten wykorzystuje najnowsze narzedzia i
technologie do monitorowania, wykrywania i
reagowania na zagrozenia, co pozwala na szybka
identyfikacje potencjalnych zagrozen.

2. Wykonywanie regularnych audytow i testéw
penetracyjnych. Przeprowadzanie audytow
wewnetrznych i korzystanie z wiedzy specjalistow z
firm zewnetrznych do realizacji testéw penetracyjnych
zapewnia  regularng  weryfikacje = poprawnosci
wdrozonych zabezpieczen.

3. Regularne szkolenie pracownikéw. Program
edukacyjny jest ukierunkowany na zwiekszanie

Swiadomosci na zagrozenia oraz umiejetnosci
przeciwdziatania im.
4.  Zarzadzanie ryzykiem dot.  dostawcow.

Zaimplementowano skuteczne procedury zarzadzania
outsourcingiem, gwarantujace, ze wszystkie kluczowe
ustugi sa realizowane zgodnie ze standardami Grupy
KRUK.

5. Wdrozenie zaawansowanych technologii w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Grupa uzywa nowoczesne
narzedzia do szyfrowania danych oraz do
zabezpieczania ich przed nieautoryzowanym
dostepem.
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Ryzyko prawne

Ryzyko zmian w otoczeniu
zewnetrznym, w tym w
szczegoblnosci zmian w prawie i
otoczeniu
makroekonomicznym

W Grupie KRUK jako ryzyko prawne rozumiane
jest ryzyko niekorzystnego rozstrzygniecia
sporu z podmiotami spoza organizacji z powodu
wadliwego uksztattowania stosunkow
prawnych z tymi podmiotami, ryzyko
niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadéw lub innych
organéw, w szczegdlnosci natozenia kar z tytutu

naruszenia przepisow prawa dotyczacych
zarzadzania wierzytelnosciami, ryzyko
dowodowe, ryzyko ujawnienia istotnych
informacji zw. z zawieraniem umoéw i

udzielaniem petnomocnictw.

Ryzyko zmian w otoczeniu zewnetrznym
dotyczy przede wszystkim zmian w otoczeniu
prawnym i regulacyjnym, ale réwniez otoczeniu
makroekonomicznym i spotecznym zmianach w
sektorze bankowym i finansowym, oraz
dziatalnosci konkurencji.

Przepisy prawa oraz wytyczne regulatorow
majace zastosowanie do dziatalnosci Grupy
KRUK, w szczegdlnosci dotyczace obrotu
papierami wartosciowymi, praw akcjonariuszy,
inwestycji zagranicznych, kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem spétek  oraz  tadem
korporacyjnym, dziatalnosciag gospodarcza, w
tym upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien
od podatku i funkcjonowania funduszy
inwestycyjnych, ulegaty i moga ulegac¢ zmianom.
Nie mozna wykluczyé, ze na rynkach, w ktérych
Grupa prowadzi dziatalnos¢, w przysztosci

zostang wprowadzone zmiany legislacyjne
bezposrednio dotyczace dziatalnosci
windykacyjnej lub  majacej wptyw na

prowadzenie takiej dziatalnosci. Wymienione
powyzej regulacje podlegaja ponadto
réznorodnym interpretacjom i jest
prawdopodobienstwo stosowania ich w sposéb
niejednolity przez sady i organy administracji
publicznej. Wobec powyzszego Grupa KRUK nie
moze zapewnié, ze stosowana przez nig
interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i
praw krajéw, w oparciu o ktére dziata Grupa
KRUK, nie zostanie zakwestionowana.
Powyzsze aspekty moga mie¢ negatywny wptyw
na dziatalno$¢, sytuacje finansowa Iub
wizerunek Grupy KRUK. Analizujagc otoczenie
prawne, nalezy mie¢ na uwadze regulacje prawa
Unii  Europejskiej, ktore dotycza roéznych
dziedzin zycia gospodarczego, szczegdlnie w
zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych,
praw  konsumenta, uczciwych  praktyk
handlowych i warunkéw uméw zawieranych z
konsumentami, przepiséw podatkowych
obowiazujacych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich czy ochrony danych osobowych.

Niski poziom wiedzy spoteczenstwa na temat
finanséw i zasad prawa moze prowadzi¢ do
btednej interpretacji przepiséw prawa, a co za
tym idzie do rozpowszechnienia tezy, ze
zadtuzenia nie trzeba sptacac. To z kolei moze
negatywnie wptynaé na postrzeganie
profesjonalnych firm zarzadzajacych

Ryzyko prawne monitorowane jest poprzez regularne
raportowanie i przeglad postepowan sadowych lub

postepowann  majacych na celu  polubowne
rozstrzygniecie sporow z podmiotami  spoza
organizacji. W Grupie KRUK istnieje wiele

mechanizméw  kontrolnych majacych na celu
mitygowanie tego ryzyka, w tym miedzy innymi
stosowne procedury i instrukcje oraz system
informatyczny do zarzadzania obiegiem umoéw i
petnomocnictw. System zawiera szereg rozwigzan
wymuszajacych, badZ uniemozliwiajace wykonywanie
okreslonych dziatann pracownikom, ktérzy inicjuja
proces zawarcia umowy lub udzielenia
petnomocnictwa.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedure
monitorowania zmian w prawie i wytycznych
regulatorow. Grupa KRUK przygotowuje sie z
wyprzedzeniem do przewidywanych zmian, poprzez
doktadng analize projektowanych zmian i ocene
wptywu ekonomicznego na Grupe, opracowujac w
razie potrzeby implementacji plan wdrozenia i
wprowadzenia odpowiednich zmian w dziatalnosci.
Grupa KRUK monitoruje réwniez orzecznictwo
sadowe i decyzje administracyjne wydawane przez
uprawnione podmioty. Co do =zasady decyzje
administracyjne i wyroki nie s zrodtami prawa
powszechnie obowigzujacego, nie sa wigzace w innych
sprawach, niz te, w ktérych zostaty wydane, jednakze
odgrywaja okreslona role w ksztattowaniu sie praktyki
wyktadni i stosowania prawa.

Dodatkowo spétki z Grupy sa cztonkami wielu
zrzeszen i organizacji, co daje szanse na mozliwos¢
wyrazenia opinii o propozycjach zmian w prawie i
zgtoszenia uwag za ich posrednictwem, a w dalszej
kolejnosci mozliwos¢ wymiany wiedzy ze spétkami z
branzy.

Aby minimalizowac ryzyko niskiej edukacji finansowej,
Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w dziataniach
majacych na celu podniesienie poziomu wiedzy
finansowej spoteczenstwa poprzez m.in. publikacje

artykutéw  poradnikowych oraz prowadzenie
kampanii informacyjnych w prasie i internecie,
udostepnianie  réznym  grupom  spotecznym

materiatow edukacyjnych na temat planowania
domowego budzetu, Sciezki wyjscia z zadtuzenia oraz
wspétpraca z réznymi niezaleznymi ekspertami,
instytucjami i osrodkami pomocy spotecznej oraz
organizacjami non-profit. Grupa KRUK prowadzi
biezaca analize sytuacji makroekonomicznej oraz
zmian w sektorze bankowym i finansowym, cho¢ nie
ma na nie bezposredniego wptywu, dostosowuje swoj
model dziatania do zmieniajacych sie warunkéw.
Grupa KRUK poprzez nabywanie portfeli
wierzytelnosci zapewnia staty dostep Srodkéw do
Grupy KRUK (sptaty z portfeli), a w przypadku
pogorszenia sie warunkéw makroekonomicznych
moze naby¢ wiekszg liczbe portfeli wierzytelnosci na
korzystniejszych warunkach. Z kolei poprawa sytuacji
makroekonomicznej, jak réwniez wdrazane na
poziomie krajowym plany pomocowe, ulgi i programy
wspierajace rodziny wptywaja na wiekszy poziom
sptat od klientéw.

Grupa KRUK prowadzi biezaca analize pozycji
rynkowej KRUKa oraz dziatalnosci konkurencji, w tym
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Ryzyko kredytowe

wierzytelnosciami, ktore dziatajg zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa, standardami
etycznymi i przestrzegaja norm spotecznych.
Finalnie moze wptywa¢ negatywnie na
sptacalnosc¢ zadtuzen.

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym
wptywaja bezposrednio na dziatalnos¢ Grupy
zarowno w zakresie mozliwosci nabywania
portfeli wierzytelnosci, podazy i jakosci portfeli
oferowanych do sprzedazy, kosztow
dziatalnosci  Grupy, wysokosci sptat z
nabywanych portfeli oraz akcji kredytowych.

Zmiany w sektorze bankowym i finansowym
wptywaja bezposrednio zaréwno na sktonnosc
wierzycieli pierwotnych do sprzedazy portfeli
wierzytelnosci, warunki ich nabycia, warunki
zaciggania zadtuzenia przez Grupe, w tym emisji
obligacji.

Elementem otoczenia zewnetrznego zwtaszcza
dla podmiotéw dziatajacych w Srodowisku
miedzynarodowym, jak Grupa KRUK, jest
ryzyko zwiazane ze zmianami politycznymi
majacymi  wptyw  na  stanowienie i
egzekwowanie prawa. W konsekwencji mozliwy
jest do zaobserwowania negatywny wptyw
takich zmian na sytuacje ekonomiczna na danym
rynku, a w konsekwencji na optacalnos¢
inwestycji.

Dziatalnos¢ konkurencji ma bezposredni wptyw
na Grupe KRUK, zaréwno w kontekscie
konkurowania w procesie nabywania portfeli
wierzytelnosci, poprzez prowadzone procesy
windykacyjne, czy postrzeganie branzy przez
pryzmat dziatania spétek konkurencyjnych.

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia
straty finansowej w sytuacji, kiedy klient lub
druga strona instrumentu finansowego nie
spetni obowiagzkéw wynikajacych z umowy.
Ryzyko kredytowe zwiazane jest przede
wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami,
naleznosciami z tytutu swiadczonych ustug oraz
udzielonymi pozyczkami przez Grupe. Do
czynnikdéw majacych najwiekszy wptyw na skale
ponoszonego przez Grupe ryzyka kredytowego
naleza w szczegolnosci:

o inwestycje w pakiety wierzytelnosci,

o udzielone pozyczki,

o naleznosci z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostate.

Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane przez
wzrost liczby upadtosci konsumenckich oséb
zadtuzonych.

monitoruje informacje o praktykach
kwestionowanych przez organy ochrony konkurencji i
konsumentéw i organy ochrony danych osobowych
wzgledem innych przedsiebiorcéw.

Gtéwnym narzedziem stosowanym przez Grupe
majacym na celu ograniczenie ryzyka kredytowego
jest wtasciwa polityka kredytowa w stosunku do
klientéw. Obejmuje ona miedzy innymi nastepujace
elementy:

e ocene wiarygodnosci kredytowe] klienta
przed zaoferowaniem mu termindw
ptatnosci  oraz  innych  warunkéw
wspétpracy,

. regularny monitoring terminowej sptaty
naleznosci,

. dywersyfikacje odbiorcow.

Grupa KRUK szczegdtowo analizuje i szacuje ryzyko
nabywanych pakietéw wierzytelnosci, wykorzystujac
do tego zawansowane narzedzia ekonomiczno-
statystyczne oraz wieloletnie doswiadczenie w tym
zakresie, nabywane s3 wierzytelnosci réznego
rodzaju, o réznym  stopniu  trudnosci i
przeterminowania, a weryfikacja wyceny pakietow
odbywa sie w okresach kwartalnych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
wierzytelnosci, ktérych brak sptaty mégtby istotnie
zmniejszy¢ ptynnos¢ Grupy, jednak nie mozna takiej
sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.
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Ryzyko rynkowe (walutowe i
stép procentowych)

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko rynkowe to ryzyko wptywu zmian cen
rynkowych, takich jak kursy walutowe i stopy
procentowe na wyniki Grupy czy tez na wartos¢
posiadanych instrumentéw finansowych i
dokonywanych inwestycji. Grupa identyfikuje
ekspozycje na ryzyko walutowe wynikajaca z
zagranicznych inwestycji (zaréwno dokonanych
jak i biezacych) w portfele denominowane w
walucie. W przypadku braku dostepu do
finansowania w danej walucie, cze$¢ tych
inwestycji moze by¢ finansowana dtugiem
zacigganym w innej walucie, powodujac brak
dopasowania waluty wptywoéw z inwestycji z
walutg sptat zadtuzenia. W efekcie istnieje
ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita dodatkowe
koszty finansowe zZwigzane z
przewalutowaniem lub nastapi pogorszenie
ptynnosci Grupy z powodu niekorzystnych
zmian kursow walutowych. Grupa jest rowniez
narazona na ryzyko pogorszenia wyniku
finansowego wynikajagce z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji walutowych
(powstanie ujemnych réznic kursowych).

Grupa posiada zadtuzenie w ztotym oraz w euro
(kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy
procentowe, stad narazona jest na ryzyko zmian
stép procentowych. Grupa identyfikuje
ekspozycje na  ryzyko wzrostu  stop
procentowych WIBOR oraz EURIBOR. Istnieje
ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita dodatkowe
koszty finansowe (podwyzszone koszty obstugi
zadtuzenia), na skutek podwyzszenia sie stép
procentowych, bedacych wypadkowa zmian na
rynkach finansowych.

Zakup wierzytelnosci na witasny rachunek
pocigga za soba koniecznos¢  duzego
jednorazowego wydatku. Aby zapewnic Srodki
finansowe na zakup wierzytelnosci Grupa
wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym -
kredytem bankowym badz obligacjami. Grupa
KRUK korzysta i zamierza w przysztosci
korzystac z kredytéw bankowych, obligacji oraz
innych instrumentéw dtuznych dla potrzeb
finansowania dziatalnosci operacyjnej w
segmencie zakupow pakietow wierzytelnosci na
wtasny rachunek. Ponadto Grupa finansuje
inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za
pomoca leasingu.  Ewentualne istotne
pogorszenie sie ptynnosci Grupy moze
spowodowac, ze Grupa moze nie by¢ w stanie
sptacac odsetek i kapitatu lub wypetniac innych
zobowiagzan wynikajacych z zawartych uméw
kredytowych lub emisji instrumentéw dtuznych.
W przypadku niewywiazania sie przez Grupe z
postanowienn  zawartych w  podpisanych
umowach kredytowych zadtuzenie spétek z

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy
na ryzyko walutowe i ryzyko stép procentowych w
granicach przyjetych parametréow tak, aby zapewni¢:

° utrzymanie stabilnej sytuacji finansowe;j
Grupy w horyzoncie dtugoterminowym,

. ograniczenie ryzyka pogorszenia ptynnosci
finansowej Grupy,

e  ograniczenie wptywu ryzyka rynkowego na
wynik finansowy Grupy,

e  ograniczenie  ryzyka niedotrzymania
wskaznikéw finansowych wynikajacych z
uméw  kredytowych i  prospektow
emisyjnych obligacji.

W tym celu Grupa realizuje przyjete wewnetrznie
polityki regulujace zasady zarzadzania ryzykiem
walutowym i ryzykiem stopy procentowej oraz
okresowo je weryfikuje. Grupa korzysta z
instrumentéw finansowych w celu zabezpieczenia
przed ryzykiem zmian stop procentowych oraz
ryzykiem walutowym.

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym Grupa
dopasowuje optymalny sposéb finansowania dla
planowanych inwestycji, analizuje trendy
makroekonomiczne oraz prowadzi monitoring
ksztattowania sie najwazniejszych kurséw wymiany
walut i stép procentowych. Grupa cyklicznie
identyfikuje i monitoruje wartos¢ niezabezpieczonych
pozycji narazonych na zmiany kurséw walut i stop
procentowych, monitoruje wptyw tych zmian na wynik
finansowy Grupy, oraz dokonuje pomiaréw ryzyka
walutowego i ryzyka stop procentowych. Ponadto na
podstawie uméw ramowych z bankami Grupa moze
zawrze¢ kontrakty na instrumenty pochodne
zabezpieczajace ryzyko walutowe oraz ryzyko stop
procentowych. Cele zarzadzania ryzykiem rynkowym
sg osiggane w wyniku realizacji dziatan w
poszczegdlnych podmiotach z Grupy (polskich i
zagranicznych) przy koordynacji tych dziatan przez
Spotke, ktéra odpowiada za identyfikacje ryzyka
rynkowego oraz metodologie zarzadzania tym
ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez Grupe polega
na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu, aby
Grupa posiadata ptynno$¢ wystarczajacg do
regulowania wymaganych zobowigzan bez narazania
na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji
Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie
naleza m.in.:

. regularne  monitorowanie potrzeb i
wydatkéw gotowkowych,
° elastyczne  zarzadzanie przeptywami

gotowki pomiedzy podmiotami Grupy,

. prowadzenie windykacji w sposdb ciagty, co
zapewnia staty doptyw gotowki,

e dziatania majace na celu spetnienie
warunkéw kredytowych i warunkéw emisji
instrumentéw  dtuznych  (kowenantéw
finansowych),
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Ryzyko zwigzane z
przetwarzaniem przez Grupe
danych osobowych na znaczna
skale

Ryzyko zwigzane z
transakcjami z podmiotami
powigzanymi

Ryzyko compliance (ryzyko
skutkow nieprzestrzegania
przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz
standardéw rynkowych w
procesach funkcjonujacych w
organizacji)

Grupy z tytutu kredytéow bankowych moze
zostacé czesciowo lub w catosci postawione w
stan natychmiastowej wymagalnosci, a w razie
braku jego sptaty, instytucje finansujace beda
uprawnione do skorzystania z zabezpieczen
udzielonego finansowania ustanowionych na
aktywach Grupy. W przypadku niewywigzania
sie przez Grupe z postanowien zawartych w
warunkach emisji obligacji Grupa moze zostac
zobowigzana do dokonania przymusowego
przedterminowego wykupu obligacji.

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga
przetwarzania danych osobowych, ktére sg
przekazywane Grupie przez wierzycieli, ktorzy
zdecydowali sie na zlecenie wykonywania
dziatan windykacyjnych przez Grupe lub na
cesje przystugujacych im wierzytelnosci na
rzecz Grupy. Oznacza to, ze Grupa KRUK,
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami i
umowami, co do zasady pozyskuje dane
klientéw od podmiotéow trzecich. Nie mozna
wykluczy¢, ze dane te moga by¢ sporadycznie
nie w petni poprawne. W wyniku przekazania
btednych danych moze sie zdarzy¢, ze dane te
beda dotyczy¢ innej osoby niz faktycznie
zadtuzona osoba. Sytuacja ta potencjalnie moze
przetozy¢ sie na wzrost liczby reklamacji lub
skarg do wtasciwego organu sprawujacego
nadzér nad przetwarzaniem danych osobowych.
Ponadto, z uwagi na fakt, iz dane osobowe
przetwarzane sa w wielu procesach i na duza
skale moga zdarzy¢ sie btedy ludzkie lub awarie
systemow, ktére moga prowadzi¢ do naruszenia
ochrony danych osobowych, w tym do ich
wycieku, zmiany czy utraty.

Spétka oraz spotki Zalezne zawieraty i beda w
przysztosci zawierac¢ transakcje jako podmioty
powigzane. W opinii Spétki wszystkie takie
transakcje zostaty zawarte na warunkach
rynkowych. Nie mozna jednak wykluczyc ryzyka
zakwestionowania przez organy podatkowe
rynkowego charakteru ww. transakcji, co
skutkowatoby wzrostem zobowigzan
podatkowych Spoétki oraz Grupy.

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga biezacego
monitorowania zmian w otoczeniu prawnym i
regulacyjnym. Aktywnosc¢ legislacyjna i
regulacyjna na rynkach, na ktérych dziata Grupa
KRUK moze by¢ Zzrédtem szans i zagrozen dla
poszczegdlnych spoétek, a niedostosowanie do
zmian lub niedostosowanie na czas moze
skutkowac prowadzeniem dziatalnosci
niezgodnie z tymi przepisami. Wytycznymi i
stanowiskami regulatoréw.

W dziatalnosci spoétek nalezacych do Grupy
KRUK istotna role odgrywaja relacje z klientami
- osobami zadtuzonymi, zaréwno w zakresie
dziatan podejmowanych w celu sptaty
zadtuzenia, jak réwniez aktywnosci o
charakterze marketingowym, zachecajace do
korzystania z produktéw i ustug i wzmacniajace
wizerunek Grupy KRUK. Ze wzgledu na
charakter dziatalnosci istnieje  mozliwos¢
stwierdzenia przez wtasciwy miejscowy organ

zrodet
kredytéw

. korzystanie z  zewnetrznych
finansowania ~w  postaci
bankowych lub emisji obligacji.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedury oraz
zaimplementowata w systemach informatycznych
mechanizmy majace na celu ograniczenie ryzyka
niezgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych oraz ryzyka dla praw i wolnosci
podmiotéw danych w tym ryzyka naruszen. W kazdym
kraju, w ktorym Grupa prowadzi swojg dziatalnos$¢
powotani zostali inspektorzy ochrony danych
osobowych, ktérzy ponadto sa w tym zakresie
wpierani przez specjalistow z zakresu RODO. W
Grupie obowiazuje wiele procesoéw i instrukcji, ktére
reguluja min. zasady postepowania na wypadek
incydentéw i naruszen ochrony danych, zasady oceny
dostawcow, bedacych jednoczesnie podmiotami,
ktérym Grupa powierza przetwarzanie danych, zasady
realizacji zadarn RODO, sposéb realizacji i planowania
audytow w tym zakresie itp. W ramach Grupy
prowadzone s3 szkolenia pracownikéw oraz dziatania
uswiadamiajace. Ponadto Grupa KRUK wspétpracuje
z lokalnymi organizacjami branzowymi, aby
wypracowywaé najlepsze standardy zarzadzania
ryzykiem, o ktérym mowa.

Kazda istotna transakcja z podmiotami powigzanymi
w Grupie jest poprzedzona szczegdétowymi analizami
prawno-podatkowymi w celu minimalizacji ryzyka
zwigzanego z tymi transakcjami.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta polityki i
procedury zwigzane z  zarzadzaniem ryzykiem
compliance i zapewnieniem zgodnosci oraz
mechanizmy majace na celu ograniczenie ryzyka lub
zminimalizowanie jego wptywu. W tym celu Grupa
KRUK:

. monitoruje projekty zmian w przepisach
prawa i ich interpretacje przez organy
administracji publicznej i sady

e  monitoruje stanowiska regulatoréw i
wydawane przez nich rekomendacje

e  wdrozyta proces opiniowania komunikacji
kierowanej do klientéow i materiatéw
marketingowych przed ich opublikowaniem

. monitoruje praktyki spétek pod katem
identyfikacji takich dziatan, ktore mogtyby
by¢ ocenione pod katem nieuczciwych
praktyk  rynkowych czy naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw
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ochrony konsumentow, czynnosci
podejmowane w ramach  prowadzonej
dziatalnosci  naruszaja zbiorowe interesy

konsumentéw, maja cechy nieuczciwej praktyki
rynkowej lub stosowane s3 niedozwolone
postanowienia umowne (klauzule abuzywne).

Z uwagi na ilo$¢ klientéw, spraw do obstugi,
zaréwno wtasnych jak i w ramach pakietow
zleconych istnieje koniecznos¢
standaryzowania podejmowanych czynnosci i
ograniczenia ryzyka dowolnosci w traktowaniu
klientéw czy ich nieréwnego traktowania.
Wszelkie przypadki nieuzasadnionego
nieréwnego traktowania klientow czy tez
nieuzasadnionych odstepstw moga by¢ zrédtem
reklamacji, niezadowolenia klientéw i wptywac
na skutecznos¢ realizacji celow strategicznych i
biznesowych.

Konflikt intereséw moze powsta¢ na wielu
ptaszczyznach, w tym miedzy Spétka a klientami,
miedzy klientami lub pracownikami oraz miedzy
Spotka a Partnerami Biznesowymi. Spotki Grupy
KRUK posiadajg wdrozone zasady zarzadzania
konfliktem intereséw. Brak identyfikacji
konfliktéw intereséw lub brak podjecia dziatan
w celu ich rozpatrzenia moze powodowaé
negatywne  konsekwencje  wynikajace z
istnienia, nieuzasadnionego  utrzymywania
takiego konfliktu.

Spotki Grupy KRUK przyjmuja polityke zerowej
tolerancji dla jakichkolwiek zdarzen o
charakterze korupcyjnym. Wszyscy pracownicy
i wspotpracownicy oraz cztonkowie organdéw
statutowych  poszczegdlnych  spétek  s3
zobowiazani do unikania jakichkolwiek dziatan,
ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia tej
zasady. Wtasciwe identyfikowanie i zarzadzanie
zdarzeniami o charakterze korupcyjnym to
czes¢ kultury organizacyjnej GK KRUK i ma na
celu zachowanie zgodnosci funkcjonowania
spoétek nalezacych do GK KRUK z przepisami
prawa i zasadami etycznymi w zakresie
przeciwdziatania korupcji oraz spetnienie
najwyzszych standardéw transparentnosci i
jawnosci prowadzonej dziatalnosci.

Odpowiedzialne nawigzywanie relacji
gospodarczych i biznesowych wymaga dziatania
zgodnego z przepisami prawa w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania
sankgji miedzynarodowych. Dziatania
dopasowane s3 do przepiséw prawa krajow, w
ktérych siedziby majg spétki Grupy, Ponadto
spoétki z Grupy KRUK wprowadzity rozwiazania
kontrolujace ryzyko zwigzane z klientami i
transakcjami. Doktadaja nalezytej starannosci w
celu identyfikacji podmiotéw, z ktorymi nie
podejmuja wspotpracy, np. podmiotami z krajéw
0 niejasnej sytuacji prawno-politycznej,
podmiotami, z ktérymi wspétpraca moze by¢
obarczona ryzykiem utraty reputacji, czy
podmiotami, ktdorych dziatalnos¢ moze byc
sprzeczna z powszechnie obowigzujacymi

e  wprowadzita procedury opisujace
postepowanie pracownikdéw w konkretnych

przypadkach i sytuacjach, regulujace
sposéb realizacji procesu w sposob
wystandaryzowany, przy jednoczesnym
monitorowaniu  odstepstw i  btedéw
pracownikow

zarzadza konfliktami interesow i zagadnieniami

antykorupcyjnymi, wdrozyta Polityke zarzadzania
konfliktem intereséw, Polityke przyjmowania i
wreczania prezentéw oraz Polityke antykorupcyjna,
ktore to, w powigzaniu z regulacjami zarzadzania
ryzykiem compliance, skfadaja sie na system
analizowania, monitorowania i raportowania o
nieprawidtowosciach i naduzyciach. Spétki z Grupy
KRUK  wprowadzity procedury w  zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Zapewniaja réwniez pracownikom
szkolenia w zakresie identyfikowania transakcji
mogacych mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub
finansowaniem terroryzmu. W zwiazku z tym, ze
spotki z Grupy KRUK nie moga nawiazywaé lub
kontynuowac relacji gospodarczych z podmiotami
objetymi  sankcjami  miedzynarodowymi  lub
podmiotami z nimi powigzanymi, wprowadzono
wewnetrzne regulacje zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem sankcyjnym.

o W zakresie ryzyka governance zostaty
wprowadzone  regulacje  wewnetrzne
opisujace zasady i tryb funkcjonowania
organéw spotek, podejmowania decyzji,

wypracowano wzor kontraktu
menadzerskiego, wzory uchwat, tryb
wyrazania zgdd korporacyjnych oraz
zasady tworzenia aktow prawa
wewnetrznego.
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Ryzyko wizerunkowe

przepisami prawa lub s3 objete sankcjami
miedzynarodowymi.

Grupa KRUK narazona jest na ryzyko zwigzane
z brakiem zapewnienia zgodnosci dziatan spotki
z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
MAR, wadliwego stosowania przepiséw
powszechnie obowiagzujacych i aktéw prawa
wewnetrznego w zakresie corporate
governance, w szczegélnosci obowigzkéw
zwigzanych z funkcjonowaniem organdw
spotek, uksztattowania stosunkéw prawnych z
cztonkami organdw, terminowego i
wyczerpujacego procesu zgtoszen do organéw
nadzorczych.

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK generuje
ryzyko  pogorszenia reputacji lub utraty
reputacji wsrdéd  klientéw, kontrahentoéw,
akcjonariuszy i inwestoréw mogace mie¢ wptyw
na aktualne lub przyszte przychody organizacji i
skutkowac¢ negatywna ocena opinii publicznej.
Wykreowanie negatywnego wizerunku wobec
Emitenta moze wptynaé¢ na zmniejszenie jego
wiarygodnosci w oczach obecnych oraz
potencjalnych kontrahentéw. Tym samym moze
wptynaé niekorzystnie na jego wyniki finansowe
i mozliwos¢ realizacji celéw strategicznych.

Jako lider na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami Grupa KRUK jest réwniez
narazona na ponoszenie  konsekwencji
zwigzanych z nieetyczna dziatalnoscig innych
firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.
Zwiazane jest to m.in. z uogdlnianiem praktyk
catej branzy i wskazywaniem tych, ktére s3
najbardziej rozpoznawalne w danej branzy.

Dziatalnos¢ Grupy zwiazana jest z zarzadzaniem
wierzytelnosciami oséb fizycznych. Dlatego tez
nalezy mie¢ na uwadze, ze czes¢ z nich znajduje
sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej,
posiada problemy zdrowotne, rodzinne lub
zawodowe.  Ws$réd — oséb  zadtuzonych
obstugiwanych przez Grupe KRUK zdarzajg sie
osoby w tzw. kryzysie psychologicznym, zdarza
sie, ze niektore osoby zadtuzone sygnalizuja, ze
maja mysli samobdjcze. Takie sytuacje
powoduja, ze istnieje ryzyko publikacji
nieprzychylnych  materiatéw na  temat
dziatalnosci Grupy KRUK w  zakresie
prowadzenia dziatarn zmierzajacych do sptaty
zadtuzenia.

Grupa KRUK dopetnia wszelkich staran, aby budowac
pozytywny wizerunek zaréwno catej branzy, jak i
wszystkich spotek z Grupy KRUK. W zwigzku z tym
podejmuje dziatania zwigzane z budowa pozytywnego
wizerunku marki. Nalezg do nich:

kampanie informacyjne i medialne
skierowane géwnie do zadtuzonych osdb,
kampanie edukacyjne w Polsce i za granica
wraz z publikacjami i emisja réznych
materiatéw edukacyjnych w internecie,
prasie, radiu i telewizji,

cykle edukacyjne na temat dziatalnosci
windykacjiijej roli w obrocie gospodarczym
publikowane w prasie ogolnopolskiej,
poradnikowej oraz regionalnej w: Polsce,
Rumunii, Czechach, na Stowacji, we
Whtoszech, w Hiszpanii;

przygotowywanie informacji prasowych,
artykutow poradnikowych, podcastéw oraz
indywidualnych wypowiedzi i komentarzy
ekspertow;

udziat ekspertow Grupy KRUK w
konferencjach branzowych w charakterze
prelegentéw;

udziat w  istotnych, prestizowych
wydarzeniach gospodarczych, a takze
eventach dedykowanych branzy i sektorowi
finansowemu;

wspoétpraca ze  stowarzyszeniami i
cztonkostwo w roéznych organizacjach
branzowych;

wspétpraca z niezaleznymi organizacjami,
ktére wspieraja i reprezentuja interesy
konsumentéw i przedsiebiorstw, w tym
dziatalnos¢ firm windykacyjnych;
wspétpraca z mediami, odpowiedzi na
zapytania dziennikarskie;

udziat w przedsiewzieciach
charytatywnych i zaangazowanie w
dziatania spoteczne majace na celu
wspieranie lokalnych spotecznosci, w tym
szczegoblnie oséb potrzebujacych pomocy,
np. zaangazowanie w pomoc obywatelom
Ukrainy;

szkolenia, materiaty informacyjne dla oséb
zadtuzonych i artykuty prasowe, materiaty
wideo, wspodtpraca z  influencerami
dotyczace edukacji finansowej, w tym
$ciezki wyjscia z zadtuzenia i sposobéw na
kontrolowanie swojego budzetu;
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wspoétpraca z organizacjami non-profit,
dziatajacymi na rzecz finansowej edukacji
spoteczenstwa, w tym m.in. z ZPF w Polsce;
wdrozenie procedur i zaimplementowanie
w systemach informatycznych
mechanizméw majacych na celu
zarzadzanie ryzykami i przeciwdziatanie
oraz  minimalizowanie  skutkéw ich
materializacji, w tym zminimalizowanie
ryzyka dotyczacego niezgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych;
monitorowanie medidow pod katem
informacji pojawiajacych sie w kontekscie
branzy i samej Grupy KRUK i podejmowanie
reaktywnych dziatan w wymagajacych tego
sytuacjach;

instrukcja dotyczaca postepowania w
przypadku kontaktu z klientem bedgcym w
tzw. kryzysie psychologicznym i wspotpraca
z Centrum Pomocy Psychologicznej;
szkolenia, instrukcje, manuale, skrypty dla
doradcéw terenowych i doradcow z CC
dotyczace kontaktu z klientami, w tym m.in.
zmian prawnych, strategii firmy;
zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa
informacji;

cykliczny udziat w audycie etycznym
przeprowadzanym przez Zwiazek
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
ktory m.in. weryfikuje stosowanie Zasad
Dobrych Praktyk Firm Windykacyjnych,
przyjetych przez Grupe KRUK;

cykliczne badania dotyczace wizerunku
marki, ale tez zadowolenia jej klientow i
partneréow biznesowych ze wspétpracy z
Grupa KRUK.
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8 \ Rozdziat

8 tAD KORPORACYIJNY

8.1  Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Od 26 lipca 2021 roku Spoétka i jej organy przestrzegaty zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021” przyjetych przez Rade Gietdy Uchwatag nr 13/1834/2021 z dnia
29 marca 2021 (DPSN2021). Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021" zostato
zdeklarowane przez wszystkie organy Spotki.

Zarzad Spétki Uchwata nr 142/2021 z dnia 26 lipca 2021 roku przyjat oswiadczenie w zakresie stosowania w
KRUK S.A. ,Dobrych Praktyk Spdétek Notowanych na GPW 2021 w KRUK S.A. Oswiadczenie zostato
zaktualizowane Uchwata Zarzadu nr 54/2023 z dnia 17 kwietnia 2023 r. Deklaracje o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego wyrazonych w DPSN2021 ztozyta takze Rada Nadzorcza Spétki w uchwale nr 41/2021 z dnia 29
lipca 2021 rok, aw zakresie zasad adresowanych do Walnego Zgromadzenia i Akcjonariuszy, stosowna deklaracje
ztozyli takze Akcjonariusze Spétki w uchwale Nr 7/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z
dnia 16 listopada 2022r.

Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat
réwniez w opublikowanym przez Spétke raporcie EBI nr 1/2021 z dnia 29 lipca 2021, a nastepnie w raporcie EBI
nr 2/2023 z dnia 17 kwietnia 2023.

Informacje dotyczace stosowania ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, w tym tekst oswiadczenia ze
wskazaniem zakresu, w jakim Spétka deklaruje przestrzeganie zasad, oraz wszystkie raporty EBI sg dostepne na
stronie korporacyjnej Spétki w lokalizacji: https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw .

W zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego Spotka uwzglednia rowniez:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (Rozporzadzenie MAR);

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych);

e Regulamin Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie;

e Zalecenie Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie jakosci sprawozdawczej dotyczacej tadu
korporacyjnego (podejscie ,przestrzegaj” lub ,wyjasnij”) 2014/208/UE.

Stosowany zbiér zasad tadu korporacyjnego

Od 26 lipca 2021 Spoétka podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na Gtéwnym Rynku
GPW - ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021” (Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN2021),
stanowigcym Zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021.

Przedmiotowe dokumenty sg ogdlnie dostepne na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

W 2023 roku Spoétka deklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych Praktykach
Spétek Notowanych na GPW 2021”, z wyjatkiem zasad przedstawionych w punkcie ponizej, od ktérych
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stosowania odstgpiono. Ponizej ponadto Spétka wyjasnia, w jaki sposob stosuje przyjete zasady tadu
korporacyjnego w odniesieniu do zagadnierh majacych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy, inwestoréw oraz
pozostatych zainteresowanych stron.

Realizujac zasade 1.1 oraz 1.6, KRUK prowadzi strone korporacyjna, na ktérej udostepniane sg najwazniejsze
informacje o Spotce, w tym m.in.: informacje o jej organach, istotnych zdarzeniach, wynikach finansowych,
przyjetej strategii, kluczowych zagadnieniach z obszaru tadu korporacyjnego oraz ESG, odbytych oraz
planowanych wydarzeniach korporacyjnych. Spétka prowadzi sprawng komunikacje z rynkiem, organizujac co
najmniej raz na kwartat spotkania, podczas ktérych omawiane sg zaréwno wyniki Spétki, jak i stopien realizacji
strategii, najwazniejsze wydarzenia i plany na przyszto$é. Nagrania z konferencji wynikowych udostepniane sa
ponadto na stronie korporacyjnej Spotki. KRUK cyklicznie uczestniczy w organizowanych konferencjach
inwestorskich oraz tzw. roadshow, podczas ktdérych przedstawiciele Spétki spotykajg sie z inwestorami
profesjonalnymi. Kalendarz wydarzen jest udostepniany na stronie korporacyjnej. Dodatkowo, z myslg o
inwestorach indywidualnych, Spétka organizuje czaty z cztonkami Zarzadu.

Stosujac zasade 1.2. Spotka opracowuje i publikuje petne raporty okresowe w mozliwie jak najkrétszym czasie
po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Dodatkowo spdtka publikuje do 10. dnia kalendarzowego po
zakoniczeniu okresu sprawozdawczego raport operacyjny z kluczowymi danymi operacyjnymi. Spotka, w
uzasadnionych sytuacjach, moze réwniez publikowac wstepne szacunkowe wyniki finansowe przed publikacjg
petnego raportu okresowego. Terminy raportowania podawane sg nie pdzniej niz do korca stycznia kazdego
roku.

W dniu 17 kwietnia 2023 r. Spétka opublikowata o$wiadczenie o stosowaniu zasady 1.3 oraz zasad 1.3.1-1.3.2.
Strategia ESG Grupy KRUK zostata przyjeta uchwatg Zarzadu w grudniu 2022 roku jako integralna czes¢ strategii
biznesowej. Wsréd zidentyfikowanych w strategii obszaréw wptywu znalazty sie zagadnienia srodowiskowe,
pracownicze i spoteczne oraz dotyczace tadu korporacyjnego. Do celdw strategicznych w odniesieniu do spraw
pracowniczych i spotecznych zakwalifikowano rownouprawnienie ptci w zakresie zaréwno dostepu do awansoéw,
jak i réwnego wynagrodzenia oraz dziatania na rzecz pogtebiania integracji finansowej i cyfrowej. Celem Grupy
KRUK jest utrzymanie nalezytych warunkéw pracy i szanowanie praw pracowniczych, m.in. poprzez
wypracowanie dtugoterminowego programu Diversity, Equality, Inclusion (R6znorodnos¢, Rownosé, Integracja),
kontynuowanie dialogu z lokalnymi spoteczno$ciami oraz dziatania wspierajace edukacje finansowsa i cyfrowa
klientow oraz oséb znajdujacych sie w kryzysie finansowym. Uwzglednione w Strategii ESG zagadnienia
$Srodowiskowe obejmujg cele i sposoby zarzadzania oraz plan tworzenia odpowiednich proceséw do osiggniecia
redukcji emisji CO2 w ramach zakresu |, Il oraz Ill GHG Protocol, a takze plan adaptacji do zmian klimatycznych.
0Od 2022 roku Grupa KRUK poddaje sie audytowi CDP sprawdzajgcemu poziom dojrzatosci organizacji w zakresie
zarzadzania obszarem $Srodowiska. Czescig podejscia strategicznego sg wyznaczone cele w zakresie identyfikacji
ryzyk klimatycznych, ktére zostang wdrozone do modelu zarzadzania ryzykiem w 2024.

Deklarujac stosowanie zasady 2.3 DPSN2021, Spoétka o$wiadcza, ze zaréwno kandydaci do Rady Nadzorczej, a jej
cztonkowie przynajmniej raz w roku, przedktadajg pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej oraz Zarzadowi Spétki
oswiadczenia o spetnianiu przez nich kryterium niezaleznosci w zakresie okreslonym ustawg z dnia 11.05.2017 o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1089 ze zm., dalej:
Ustawa o biegtych rewidentach), a takze o braku rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w spotce.

Deklarujac stosowanie zasady 2.4 oraz 2.5 DPSN 2021, Spétka oswiadcza, ze zawarta odpowiednie zapisy
dotyczace gtosowan Rady Nadzorczej i Zarzadu w Statucie oraz w regulaminach organéw Spoétki.

Stosujagc zasade 2.11 Spétka deklaruje, ze Rada Nadzorcza w corocznym sprawozdaniu przedstawianym
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zawiera wszystkie elementy wymienione w pkt. 2.11.1-2.11.6.

W zakresie zasad okreslonych w rozdziale 4, Spétka umozliwia akcjonariuszom i ich petnomocnikom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, co pozwala zapewnic udziat w
obradach jak najwiekszej liczbie akcjonariuszy. Organy Spétki, w tym Rada Nadzorcza oraz Walne Zgromadzenie,
zadeklarowaty stosowanie zasad DPSN 2021 adresowanych do tych organdw.

96



Zgodnie z zasadami 6.4. oraz 6.5 DPSN 2021, Rada Nadzorcza Spotki realizuje swoje zadania w sposob ciagty, a
wynagrodzenie jej cztonkdéw nie jest uzaleznione od liczby odbytych posiedzen ani od krétkoterminowych
wynikow Spoftki.

Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstapiono

Do dnia 17 kwietnia 2023 r., zgodnie z deklaracjg z 26 lipca 2021 r., Spétka nie stosowata zasady 1.3., zgodnie z
ktéra w swojej strategii biznesowej spétka uwzglednia réwniez tematyke ESG, w szczegdlnosci obejmujaca: 1.3.1.
zagadnienia $rodowiskowe, zawierajace mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu i zagadnienia,
zréwnowazonego rozwoju; 1.3.2. sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczace m.in. podejmowanych i
planowanych dziatan majacych na celu zapewnienie réwnouprawnienia ptci, nalezytych warunkéw pracy,
poszanowania praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klientami. W wyjasnieniu do
oswiadczenia Zarzad wskazat, iz Spétka od wielu lat prowadzi dziatania i inicjatywy zwigzane z zagadnieniami
srodowiskowymi, spotecznymi oraz pracowniczymi. Jest tez sygnatariuszem Karty R6znorodnosci oraz cztonkiem
United Nations Global Compact, a podejmowane przez KRUK S.A. dziatania wspieraja cele Zrownowazonego
Rozwoju. Jednoczesnie Spotka zaznaczyta, ze cho¢ na dzien publikacji oswiadczenia nie uwzgledniata tematyki
ESG w swojej strategii biznesowej, to intencjg Zarzadu jest stosowanie zasady w roku 2022”. Zgodnie z niniejsza
deklaracjg, w grudniu 2022 Spétka przyjeta strategie ESG bedacy czescig strategii biznesowej. W zwiazku
realizacjg wyznaczonych celéw, zgodnie z oswiadczeniem opublikowanym przez Spoétke w dniu 17 kwietnia 2023
r., Spétka zadeklarowata stosowanie zasady 1.3, w tym zasad 1.3.1-1.3.2.

Deklarujac stosowanie zasady 1.4., w o$wiadczeniu z dnia 29 lipca 2021 r. Spétka zastrzegta, ze nie stosuje
punktéw 1.4.1. oraz 1.4.2., zgodnie z ktérymi informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.: 1.4.1.
objasnia¢, w jaki sposéb w procesach decyzyjnych w spétce i podmiotach z jej grupy uwzgledniane sg kwestie
zwigzane ze zmiang klimatu, wskazujac na wynikajace z tego ryzyka; 1.4.2. przedstawia¢ wartos¢ wskaznika
réwnosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa réznica pomiedzy srednim
miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagrod i innych dodatkéw) kobiet i mezczyzn za ostatni
rok, oraz przedstawiac informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w tym
zakresie, wraz z prezentacja ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem czasowym, w ktérym planowane jest
doprowadzenie do réwnosci. Zgodnie z opublikowanym wyjasnieniem, ,strategia biznesowa KRUK S.A., w tym
mierzalne cele, planowane dziatania i postepy w realizacji tej strategii znajduja sie na stronie internetowej Spoétki.
Réwniez informacje w zakresie postepéw w realizacji strategii omawiane sa w Sprawozdaniach Zarzadu z
Dziatalnosci Operacyjnej i umieszczane na stronie www. W dniu 17 kwietnia 2023 r. Spétka opublikowata nowe
oswiadczenie, w ktérym zadeklarowata, ze pomimo braku stosowania zasad 1.4.1 i 1.4.2, strategia biznesowa
KRUK S.A., w tym mierzalne cele, planowane dziatania i postepy w realizacji tej strategii znajduja sie na stronie
internetowej, a informacje w zakresie postepéw w realizacji strategii omawiane sg w Sprawozdaniach Zarzadu z
Dziatalnosci Operacyjnej i umieszczane na stronie www. W 2022 roku Spétka wdrozyta Strategie ESG dla Grupy
KRUK, w ktorej wskazata cele na lata 2023-2040 w zakresie przystosowania sie do zmian klimatu. Od 2021 roku
liczony jest w Grupie KRUK slad weglowy w zakresie | i Il wedtug metodologii GHG Protocol. W 2023 opracowano
i wdrozono metodologie liczenia $ladu weglowego w zakresie I1l. Cyklicznie monitorowana jest emisja CO2 oraz
podejmowana s3 dziatania dekarbozniacyjne. W 2023 roku zidentyfikowano ryzyka klimatyczne, a na rok 2024
planowane jest ich wtaczenie do proceséw zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Spétki i Grupy. Zgodnie z
wdrozong Strategia, zdeklarowano osiggniecie do 2025 r. petnej réwnosci w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
w spotkach Grupy KRUK. Juz na koniec 2022 roku wskaznik réwnosci wynagrodzen wyptacanych jej
pracownikom (Equal pay gap, EPG) dla catej Grupy wynosit 1,2%, o czym Spotka informowata w Sprawozdaniu z
dziatalnosci.

Spotka nie przyjeta do stosowania takze zasady wskazanej w punkcie 2.1., zgodnie z ktéra Spétka powinna
posiada¢ polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade
nadzorcza lub walne zgromadzenie. Polityka roznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci m.in. w takich
obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze
wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji tych celéw. W zakresie zréznicowania pod wzgledem pfci
warunkiem zapewnienia réznorodnosci organow spotki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie
nizszym niz 30%. W wyjasnieniu niestosowania zasady Spétka wskazata, ze pomimo, iz nie posiada polityki
réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej. spetnia jednak kryteria reprezentacji kobiet, zaréwno na
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szczeblach manadzerskich, gdzie kobiety zajmujg 58% stanowisk, jak i reprezentacji kobiet w organach
zarzadzajacych i nadzorczych, gdzie w sumie zasiada 41% kobiet. Z tych samych powodéw Spoétka nie stosowata
zasady wskazanej w punkcie 2.2. méwiacej o tym, ze osoby podejmujgce decyzje w sprawie wyboru cztonkow
zarzadu lub rady nadzorczej spotki powinny zapewni¢ wszechstronnos¢ tych organéw poprzez wyboér do ich
sktadu oséb zapewniajacych réznorodnosé, umozliwiajgc m.in. osiggniecie docelowego wskaznika minimalnego
udziatu mniejszosci okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi w przyjetej
polityce réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1. Pomimo formalnego niestosowania przedmiotowej zasady,
Spoétka wskazata, iz spetnia jednak kryteria reprezentacji kobiet, zaréwno na szczeblach manadzerskich, gdzie
kobiety zajmujg 58% stanowisk, jak i reprezentacji kobiet w organach zarzadzajacych i nadzorczych, gdzie w sumie
zasiada 41% kobiet. Tym samym osiggniety zostat wskaznik minimalny udziatu mniejszosci w organach spoétki, a
Spoétka spetnia zatozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022
r. w sprawie poprawy rownowagi ptci wsréd dyrektoréw spétek gietdowych oraz powigzanych srodkéw, ktéra
zacznie obowigzywac w 2026 roku. Ponadto Spoétka jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci oraz cztonkiem
United Nations Global Compact. Trwajg takze prace nad przygotowaniem formalnego dokumentu polityki
réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorcze;j.

Zgodnie ze ztozonym przez Spétke oswiadczeniem, Spétka w 2023 nie stosowata réwniez zasady wskazanej w
punkcie 6.3. méwiagcej o tym, ze jezeli w spdtce jednym z programoéw motywacyjnych jest program opcji
menedzerskich, wéwczas realizacja programu opcji winna by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w
przeciggu co najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla spétki celéw finansowych i
niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych akgcji lub rozliczenia
opcji nie moze odbiegac od wartosci akcji z okresu uchwalania programu. Spétka w wyjasnieniu do niestosowania
zasady wskazata, iz program opcji menadzerskich nie uwzglednia celéw niefinansowych oraz zréownowazonego
rozwoju.

8.2 Informacje o akcjonariacie

8.2.1  Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK
Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 1
stycznia 2023 zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spétke, zostata zaprezentowana w tabeli ponize;j.

Tabela 34. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1 stycznia 2023 roku

UDZIAL W KAPITALE ZAKEADOWYM/W

AKCJONARIUSZ LICZBA AKCJI / LICZBA GLOSOW OGOLNEJ LICZBIE GEOSOW NA WZ (%)
NN PTE* 2763000 14,30
PZU OFE* 1507000 7,80
Piotr Krupa 1808267 9,36
Aegon OFE* 1140500 5,90
Allianz OFE** 2359217 12,21

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 16.11.2022 roku.
(**) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 5 stycznia 2023 r. (raport biezqcy 5/2023)
Zrédto: Spétka

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 31
grudnia 2023 zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.
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Tabela 35. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku

UDZIAL W KAPITALE
AKCJONARIUSZ LICZBA AKCJI/ LICZBA GEOSOW ZAKEADOWYM/W OGOLNEJ

LICZBIE GROSOW NA WZ (%)

NN OFE* 2763000 14,30
Allianz OFE i Allianz DFE*/**** 2359127 12,21
orece K Pundacia Rodsina’™ 1750973 706
Generali OFE *** 1624510 841
PZU OFE* 1400000 7,25
VIENNA OFE*/***** 1130788 5,85

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 20.06.2023 roku.

(**) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna; na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z 13.09.2023- (RB 71/2023)
(***) Dane na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dnia 25 lipca 2023 (RB 60/2023)

(****) Allianz OFE i Allianz DFE zarzqdzane przez Allianz PTE

(*****) zmiana nazwy z Aegon OFE

Zrédto: Spétka

Zdarzenia po dacie bilansowej:

W dniu 29 stycznia 2024 roku wptyneto zawiadomienie od Piotra Krupy dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym
poinformowat o zbyciu w dniu 25 stycznia 2024 roku 11.000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 451,48 zi, na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport biezacy nr 7/2024).

W dniu 23 lutego 2024 roku Spoétka otrzymata od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska
S.A., zawiadomienie (Raport biezacy nr 19/2024) o nastepujacej tresci:
»Na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2554)
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqdzajgce Allianz Polska Otwartym Funduszem
Emerytalnym (dalej: Allianz OFE) uprzejmie informuje, ze w wyniku sprzedazy w dniu 19.02.2024 r. akcji Spétki
nastgpita zmiana dotychczas posiadanego udziatu ponad 10% ogdlnej liczby gtoséw w Spétce, o co najmniej 2%
0g06lnej liczby gtoséw w spotce KRUK S.A. (LEI: 259400T1FZYBIW8XUJ78) na rachunku Allianz OFE.
Przed transakcjq sprzedazy akcji Allianz OFE posiadat 2 357 090 akcji Spétki, co stanowito 12,20% udziatu w
kapitale zaktadowym Spétki i dawato prawo do wykonywania 2 357 090 gtoséw stanowigcych 12,20% udziatu w
0g6Inej liczbie gtosow na WZA Spoétki.
Po transakcji sprzedazy akcji Allianz OFE posiada 1 966 762 akcji Spétki, stanowigcych 10,18% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki, co daje prawo do wykonywania 1 966 762 gtoséw stanowiqcych 10,18% udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw na WZA Spotki.
Jednoczesnie Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., informuje, ze Allianz OFE:

e nie posiada podmiotéw zaleznych posiadajqgcych akcje Spotki,

e nie zachodzi sytuacja opisana w art. 69 ust. 4 pkt 6 Ustawy,

o nie posiada réwniez instrumentdéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2) Ustawy.”

W dniu 28 lutego 2024 roku Spoétka otrzymata od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska
S.A., zawiadomienie (Raport biezacy nr 21/2024) o nastepujacej tresci:

,Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 2) ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2554 z
pozin. zm; dalej: Ustawa) Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzgdzajgce Allianz Polska
Otwartym Funduszem Emerytalnym (dalej: Allianz OFE) uprzejmie informuje, iz w wyniku sprzedazy w dniu
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21.02.2024 r. akcji Spoftki, udziat w ogdinej liczbie gtoséw spdtki KRUK S.A. (LEI: 259400T1FZYBIW8XUJ78) na
rachunku Allianz OFE wynosi ponizej 10%.
Przed transakcjq sprzedazy akcji Spotki Allianz OFE posiadat 1 941 707 akcje, co stanowito 10,05% udziatu w
kapitale zaktadowym Spétki i dawato prawo do wykonywania 1 941 707 gfoséw stanowigcych 10,05% udziatu
w 0gdlnej liczbie gtosow na WZA Spoftki.
Po transakcji sprzedazy akcji Spotki Allianz OFE posiada 1 931 790 akcji, stanowigcych 9,99% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki, co daje prawo do wykonywania 1 931 790 gfosdw stanowigcych 9,99% udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw na WZA Spdtki.
Jednoczesnie na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 1) w zwigzku z art. 87 ust. 1 pkt 2b) Ustawy Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqdzajgce Allianz OFE oraz Allianz Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym (dalej: Allianz DFE) uprzejmie informuje, iz udziat Allianz OFE oraz Allianz DFE w ogdlnej liczbie
gtosow spdtki KRUK S.A. wynosi powyzej 10%.
Allianz DFE posiada 1 877 akcji, stanowigcych 0,01% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki, co daje prawo do
wykonywania 1 877 gtosow stanowigcych 0,01% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na WZA Spédtki, a wraz z
Allianz OFE fundusze posiadajq fqcznie 1 933 667 akcji, stanowigcych 10,01% udziatu w kapitale zaktadowym
Spotki, co daje prawo do wykonywania 1 933 667 gtoséw stanowigcych 10,01% udziatu w ogdlinej liczbie gtosow
na WZA Spoftki.
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., informuje, ze Allianz OFE oraz Allianz DFE:

e nie posiadajg podmiotdw zaleznych posiadajgcych akcje Spoftki,

e nie zachodzi sytuacja opisana w art. 69 ust. 4 pkt 6 Ustawy,

e nie posiadajg rowniez instrumentow finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2) Ustawy.”

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 27
marca 2024 zostata zaprezentowana w tabeli ponize;j.

Tabela 36. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien publikacji raportu

UDZIAL W KAPITALE
AKCJONARIUSZ LICZBA AKCJI / LICZBA GLOSOW ZAKEADOWYM/W OGOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ (%)
NN OFE* 2763000 14,30
Allianz OFE i Allianz DFE zarzadzane przez PTE
Allianz Polska SA** 1933667 1001
Plotr‘KruE*a*oraz posrednio przez Krupa Fundacja 1739373 9,00
Rodzinna
Generali OFE **** 1624510 8,41
PZU OFE* 1400000 7,25
VIENNA OFE*/***** 1130788 5,85

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 20.06.2023 roku.

(**) na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z 28.02.2024 (RB 19/2024)

(***) na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z dn. 29.01.2024 (RB 7/2024)

(****) na podstawie Zawiadomienia Akcjonariusza z dn. 25.07.2023r (RB 60/2023)
(*****) zmiana nazwy z Aegon OFE

Zrédto: Spétka.
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8.2.2  Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym
W2023 roku miaty miejsce nastepujace zmiany w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:

e W dniu 5 stycznia 2023 roku Emitent otrzymat od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz
Polska S.A. zawiadomienie o zwiekszeniu tgcznego stanu posiadania akcji Spotki powyzej 10% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki przez Fundusze, o nastepujacej tresci:

,Na podstawie art. 69 w zwigzku z art. 87 ust. 1 pkt 2b Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqgdzajqgce Allianz Polska Otwartym Funduszem Emerytalnym,
dalej Allianz OFE, zarzqdzajgce Allianz Polska Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym, dalej Allianz DFE
uprzejmie informuje, iz w wyniku potqczenia na podstawie art. 67 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 105 z pézn. zm.; ,Ustawa o Funduszach
Emerytalnych”) oraz art. 492 § 1 pkt 1 KSH, w dniu 30.12.2022r. ze spétkq Aviva Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva Santander Spotka Akcyjna zarzqdzajgce Drugim Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny
(Drugi Allianz OFE), udziat w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw spétki KRUK S.A. na rachunkach
Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE zwiekszyt sie powyzej 10%.
Przed potqgczeniem:
tgcznie na rachunkach Allianz OFE i Allianz DFE zapisanych byto 941.183 akgcji, stanowiqgcych 4,87 % udziatu
w kapitale zaktadowym spétki, co dawato prawo do wykonywania 941.183 gtoséw z akcji stanowiqgcych 4,87 %
udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na WZA spotki.
Na rachunku Drugiego Allianz OFE, zapisanych byto 1.418.034 akcji, stanowiqcych 7,34 % udziatu w kapitale
zaktadowym spétki, co dawato prawo do wykonywania 1.418.034 gtoséw z akcji stanowiqgcych 7,34 % udziatu
w 0g0Inej liczbie gtoséw na WZA spétki.
Po potqczeniu:
tgcznie stan na rachunkach Allianz OFE, Allianz DFE i Drugi Allianz OFE zwiekszyt sie do 2.359.217 akdji,
stanowigcych 12,21% udziatu w kapitale zaktadowym spétki, co daje prawo do wykonywania 2.359.217 gtoséw
z akcji stanowigcych 12,21% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA spétki.
Jednoczesnie Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., zarzqdzajqce tqcznie Allianz OFE, Allianz
DFE i Drugi Allianz OFE informuje, zZe:
o nie posiada podmiotéw zaleznych posiadajqgcych akcje Spétki,
o hniezachodzi sytuacja opisana w art. 69 ust. 4 pkt 6 ww. ustawy,

nie posiada réwniez instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2) w/w ustawy.

e W dniu 26 stycznia 2023 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 24 stycznia 2023 roku 3 180 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 336,16 zt, w dniu 25 stycznia 2023 roku 4 000 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 335,41 zt na Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 27 stycznia 2023 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 24 stycznia 2023 roku 3 557 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 336,18 zt, w dniu 26 stycznia 2023 roku 15 500 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 338,43 zt na Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 3 lutego 2023 roku Emitent otrzymat od Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
zarzadzajacego Generali Otwartym Funduszem Emerytalnym (Generali OFE) i Generali Dobrowolnym
Funduszem Emerytalnym (Generali DFE) zawiadomienie o zwiekszeniu tacznego stanu posiadania akcji
Spotki powyzej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, o nastepujacej tresci:

,Na podstawie art. 69 w zwiqgzku z art. 87 ust.1 pkt 2b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. z
2022r.poz. 2554.) - (Ustawa), Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (Towarzystwo) zarzqdzajqce Generali
Otwartym Funduszem Emerytalnym (Generali OFE) i Generali Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (Generali DFE) z
siedzibg w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 18, informuje, Zze w wyniku przejecia zarzqdzania NNLife Otwartym
Funduszem Emerytalnym (NNLife OFE) oraz NNLife Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (NNLife DFE) przez
Towarzystwo, w dniu 1 lutego 2023 r. , na podstawie art. 66 ust. 1i 6 oraz art. 68 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz.U. 2022 r. poz. 2342 z p6Zzn. zm.), udziat w kapitale zaktadowym
oraz w og0lnej liczbie gtoséw spotki KRUK S.A. na rachunkach funduszy: Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE oraz
NNLife DFE (zwane tqcznie Funduszami) przekroczyt prég 5%.

Przed przejeciem zarzqdzania
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tgcznie Generali OFE i Generali DFE posiadaty 768 575 (stownie: siedemset szescdziesigt osiem tysiecy piecset
siedemdziesigt pie¢) akcji, co stanowito 3,98% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 768 575 (stownie: siedemset
szesédziesigt osiem tysiecy piecset siedemdziesigt piec) gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co
stanowito 3,98% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw; tqcznie NNLife OFE i NNLife DFE posiadaty 827 375 (stownie:
osiemset dwadziescia siedem tysiecy trzysta siedemdziesigt piec) akcji, co stanowito 4,28% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki oraz 827 375 (stownie: osiemset dwadziescia siedem tysiecy trzysta siedemdziesigt piec) gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co stanowito 4,28% udziatu w 0gdlnej liczbie gtoséw;

Po przejeciu zarzqdzania

Fundusze Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE i NNLife DFE posiadaty tqcznie 1 595 950 (stownie: jeden milion
piecset dziewiecdziesigt piec tysiecy dziewiecset piecdziesigt) akcji, co stanowito 8,26% udziatu w kapitale zaktadowym
Spétki oraz 1 595 950 (stownie: jeden milion piecset dziewiecdziesigt piec tysiecy dziewiecset piecdziesigt) gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co stanowito 8,26% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw;

Nie wystepujg podmioty zalezne od Funduszy posiadajqce akcje Spoétki, jak réwniez nie wystepujq osoby, o ktérych mowa
wart. 87 ust. 1 pkt 3lit c. Ustawy. Liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposéb okreslony w art. 6 9b ust. 2 Ustawy, do ktérych
nabycia bytyby Fundusze uprawnione lub zobowigzane jako posiadacze instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w
art. 69b ust. 1 pkt 1 Ustawy, oraz instrumentdéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy, ktére nie
sq wykonywane wytqcznie przez rozliczenie pieniezne wynosi zero. Liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposéb okreslony w
art. 69b ust. 3 Ustawy, do ktérych w sposéb posredni lub bezposredni odnoszq sie instrumenty finansowe, o ktérych mowa
wart. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy wynosi zero. £qczna suma liczby gtoséw Funduszy obliczona zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt 9
wynosi 1 595 950 (stownie: jeden milion piecset dziewiecdziesiqgt piec tysiecy dziewieéset piecdziesigt) co stanowi 8,26 %
udziatu w ogélnej liczbie gtosow”.

e Wdniu 7 lutego 2023 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 6 lutego 2023 roku 2 000 akcji KRUK S.A. po $redniej
cenie 347,40 zt na Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 24 marca 2023 roku wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR,
w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 21 marca 2023 roku 4000 akcji KRUK S.A. po
sredniej cenie 304,91 zt, w dniu 22 marca 2023 roku 2000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 303,12 zt, na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport biezacy nr
28/2023).

e W dniu 10 maja 2023 roku wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR, w
ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 8 maja 2023 roku 6.140 akcji KRUK S.A. po $redniej
cenie 373,06 zt, w dniu 9 maja 2023 roku 2000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 374,51 zt, oraz zakupie
w dniu 8 maja 2023 roku 483 akcji KRUK S.A. po s$redniej cenie 378,00 zt na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport biezacy nr 35/2023).

e W dniu 16 maja 2023 roku wptyneto zawiadomienie od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
Allianz Polska S.A., o likwidacji Drugiego Allianz Polska OFE i przeniesieniu jego aktywoéw do Allianz OFE,
o nastepujacej tresci:

,Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 1) w zwiqgzku z art. 87 ust. 1 pkt 2b) ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.j. Dz.U. z
2022 r. poz. 2554 z pézn. zm; ,Ustawa”) Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzqdzajqce Allianz
Polska Otwartym Funduszem Emerytalnym (dalej: Allianz OFE) uprzejmie informuje, iz na podstawie art. 69 ust. 1 ustawy
z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2342 z pozn.
zm.) w dniu 12.05.2023 r., w wyniku likwidacji Drugiego Allianz Polska Otwartego Funduszu Emerytalnego (dalej: Drugi
Allianz OFE) w drodze przeniesienia jego aktywéw do Allianz OFE udziat w ogdlnej liczbie gtoséw spétki KRUK S.A. na
rachunkach Allianz OFE wynosit powyzej 10%.

Przed likwidacjq Drugiego Allianz OFE tqczny stan na rachunkach Allianz OFE i Drugi Allianz OFE wynosit 2357090 akcji
Spétki, co stanowito tqcznie 12,20% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki i dawato prawo do wykonywania 2357090
gtoséw stanowiqgcych 12,20% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA Spétki.

Po likwidacji Drugiego Allianz OFE na rachunku Allianz OFE, zapisanych byto 2357090 akgji, stanowigcych 12,20%
udziatu w kapitale zaktadowym Spétki, co daje prawo do wykonywania 2357090 gtoséw z akcji stanowiqgcych 12,20%
udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZA Spétki. Jednoczesnie Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A.,
zarzqdzajqgce Allianz OFE informuje, zZe:
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e nieposiada podmiotéw zaleznych posiadajqgcych akcje Spotki,
e nie zachodzi sytuacja opisana w art. 69 ust. 4 pkt 6 Ustawy,
e nieposiada rowniez instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2) Ustawy.”

W dniu 16 czerwca 2023 roku wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR, w
ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 14 czerwca 2023 roku 12.000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 381,67 z1,
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych, oraz o korekcie
informacji przekazanej 16 listopada 2022 r. o zbyciu, w dniu 10 listopada 2022 r. akcji Spotki: prawidtowa liczba
zbytych akcji to 5.783 po Sredniej cenie 278,93 zt oraz (raport biezacy nr 45/2023).

W dniu 25 lipca 2023 r. wptyneto zawiadomienie od Generali Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. o
zakonczeniu likwidacji NNLife Otwartego Funduszu Emerytalnego i przeniesieniu jego aktywéw do Generali
Otwartego Funduszu Emerytalnego, o nastepujacej tresci:

»Na podstawie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2554.) - (dalej
,Ustawa”), Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (Towarzystwo) z siedzibqg w Warszawie, przy ulicy
Senatorskiej 18, informuje, ze w dniu 21 lipca 2023 r. nastgpito zakonczenie likwidacji NNLife Otwartego Funduszu
Emerytalnego (dalej ,NNLife OFE”). W dacie zakonczenia likwidacji NNLife OFE nastgpito przeniesienie jego aktywow do
Generali Otwartego Funduszu Emerytalnego (dalej ,Generali OFE”), w zwiqzku z tym udziat Generali OFE w kapitale
zaktadowym oraz w ogodlnej liczbie gtosow spotki KRUK S.A. (dalej ,Spotka”) przekroczyt prég 5%.

Przed likwidacjq NNLife OFE tqcznie Generali OFE i NNLife OFE posiadaty 1 624 510 (stownie: jeden milion szes¢set
dwadziescia cztery tysigce piecset dziesiec) akcji, co stanowito 8,41% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki oraz 1 624
510 (stownie: jeden milion szes$¢set dwadziescia cztery tysigce pieéset dziesiec) gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spétki, co stanowito 8,41% udziatu w ogdinej liczbie gtoséw; W tym Generali OFE posiadat 797 135
(stownie: siedemset dziewiecdziesigt siedem tysiecy sto trzydziesci piec) akcji, co stanowito 4,13% udziatu w kapitale
zaktadowym Spoétki oraz 797 135 (stownie: siedemset dziewiecdziesigt siedem tysiecy sto trzydziesci piec) gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co stanowito 4,13% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw;

Po likwidacji NNLife OFE Generali OFE posiada tqcznie 1 624 510 (stownie: jeden milion szeséset dwadziescia cztery
tysigce piecset dziesiec) akcji, co stanowito 8,41% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki oraz 1 624 510 (stownie: jeden
milion szeséset dwadziescia cztery tysigce piecset dziesiec) gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co
stanowito 8,41% udziatu w 0gdinej liczbie gtoséw;

Nie wystepujg podmioty zalezne od Generali OFE posiadajqgce akcje Spétki, jak réwniez nie wystepujq osoby, o ktérych
mowa w art. 87 ust. 1 pkt 3 lit c. Ustawy.

Liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposéb okreslony w art. 69b ust. 2 Ustawy, do ktérych nabycia Generali OFE bytby
uprawniony lub zobowigzany jako posiadacz instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1 Ustawy,
oraz instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy, ktére nie sq wykonywane wytqgcznie
przez rozliczenie pieniezne wynosi zero.

Liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposéb okreslony w art. 69b ust. 3 Ustawy, do ktérych w sposéb posredni lub
bezposredni odnoszq sie instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy wynosi zero.

tgczna suma liczby gtoséw Generali OFE obliczona zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt 9 wynosi 1 624 510 (stownie: jeden milion
szeséset dwadziescia cztery tysigce pieéset dziesie€) co stanowi 8,41% udziatu w 0gélnej liczbie gtoséw.”

e W dniu 7 wrzednia 2023 wptyneto zawiadomienie od Piotra Krupy o przekazaniu Krupa Fundacji
Rodzinnej w organizacji 1.100.000 akcji uprawniajgcych do 1.100.000 gtoséw na walnym zgromadzeniu
Spotki, o nastepujacej tresci:

“Dziatajgc w imieniu wtasnym (dalej jako ,Darczynca”) oraz jako petnomocnik - w imieniu i na rzecz Krupa Fundacji
Rodzinnej w organizacji (dalej réwniez jako ,Fundacja”), na podstawie
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— art. 69 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2554.) -
(dalej ,Ustawa”),
— art. 69 ust. 1 pkt 2 Ustawy oraz
— art. 69aust. 1 pkt 3 Ustawy,
w zw. z art. 87 ust. 1 pkt. 3) lit. ¢), pkt. 4 - 6 oraz ust. 3 Ustawy, niniejszym informuje, ze w wyniku:

—  zawarcia w dniu 6 wrzesnia 2023 roku, pomiedzy Darczyncq oraz Fundacjq jako obdarowang, umowy darowizny
akcji w kapitale zaktadowym (dalej réwniez jako ,Umowa”) KRUK SA (dalej réwniez jako ,Spétka”);
— przeniesienia (zaksiegowania) w dniu 7 wrzesnia 2023 roku akcji z rachunkéw maklerskich Darczyncy na
rachunki maklerskie Fundacji
(tgcznie , Transakcja”),

doszto do przekazania, w dniu 7 wrzesnia 2023 roku, przez Darczyrice na rzecz Fundacji 1.100.000 akcji uprawniajgcych
do 1.100.000 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, w efekcie czego:

— udziat bezposredni Fundacji w ogdlnej liczbie gtoséw w Spétce przekroczyt prog 5%,

— udziat bezposredni Darczyncy w ogdlnej liczbie gtoséw w Spdétce zmniejszyt sie ponizej progu 5%,

— udziat posredni Darczyncy w ogdlnej liczbie gtoséw w Spétce przekracza prég 5%,

—  tgczny udziat (bezposredni i posredni) Darczyricy w ogélnej liczbie gtoséw przekracza prég 5%.

W rezultacie Transakcji:

(1) Fundacji przystuguje 1.100.000 akcji Spoétki, uprawniajgcych do 1.100.000 gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spoétki, stanowigcych 5,69% kapitatu zaktadowego Spétki i 5,6 9% ogdlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu Spoétki;

(2) (ii) Darczynca jako fundator i beneficjent Fundacji posiada akcje Spotki, o ktérych mowa w pkt. (i), posrednio.

Szczegoty Zawiadomienia (art. 69 ust. 4 Ustawy):

1) data i rodzaj zdarzenia powodujgcego zmiane udziatu, ktorej dotyczy zawiadomienie: na podstawie Umowy
darowizny z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w dniu 7 wrzesnia 2023 r. nastgpito zaksiegowanie 1.100.000 akcji Spotki
na rachunkach inwestycyjnych Fundacji.

2) liczba akcji posiadanych przed zmianq udziatu i ich procentowy udziat w kapitale zaktadowym spétki oraz liczba
gtosow z tych akcji i ich procentowy udziat w ogdlnej liczbie gtoséw:

Przed Transakcjq:

a) Darczyrica posiadat bezposrednio 1.754.37 3 akcje odpowiadajqce:
e 9,08% udziatu w kapitale zaktadowym
o 1.754.373 gtosom
e 9,08% udziatu w ogdinej liczbie gtoséw;
b) Fundacja nie posiadata bezposrednio i posrednio akcji Spotki.
3) liczba aktualnie posiadanych akcji i ich procentowy udziat w kapitale zaktadowym spétki oraz liczba gtoséw z
tych akgji i ich procentowy udziat w ogdlnej liczbie gtoséw;
Po Transakcji:

a) Darczynca posiada bezposrednio 654.37 3 akcje odpowiadajqce:

o 3,39% udziatu w kapitale zaktadowym

e 654.373gtosom

e 3,39% udziatu w ogdinej liczbie gtoséw

b) Fundacja posiada obecnie bezposrednio 1.100.000 akcji odpowiadajgcych:
e 5,69% udziatu w kapitale zaktadowym

e 1.100.000 gtosom

e 5,69% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw

¢) Darczynca posiada posrednio 1.100.000 akcji odpowiadajgcych:

e 5,69% udziatu w kapitale zaktadowym

e 1.100.000 gtosom

e 5,69% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow

d) Darczyrica posiada tqcznie: bezposrednio i posrednio [pkt. a) + pkt. ¢)] 1.754.373 akcje odpowiadajqcych:
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e 9,08% udziatu w kapitale zaktadowym

e 1.754.373 gtosom

e 9,08% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw

4) podmioty zalezne od akcjonariusza dokonujgcego zawiadomienia, posiadajqgce akcje spotki;
Krupa Fundacja Rodzinna w organizacji

5) osoby, o ktérych mowa w art. 87 ust. 1 pkt 3 lit. c;
Krupa Fundacja Rodzinna w organizacji (kontrolowana przez Piotra Krupe).

6) liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposéb okreslony w art. 69b ust. 2, do ktérych nabycia jest uprawniony lub
zobowigzany jako posiadacz instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1, oraz
instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2, ktére nie sq wykonywane wytqcznie przez
rozliczenie pieniezne, rodzaj lub nazwa tych instrumentéw finansowych, data ich wygasniecia oraz data lub
termin, w ktérym nastgpi lub moze nastgpic nabycie akcji;

nie dotyczy

7) liczba gtoséw z akcji, obliczonej w sposéb okreslony w art. 69b ust. 3, do ktérych w sposéb posredni lub
bezposredni odnoszq sie instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2, rodzaj lub nazwa tych
instrumentéw finansowych oraz data wygasniecia tych instrumentéw finansowych;

nie dotyczy

8) tgczna suma liczby gtoséw wskazanych na podstawie pkt 3, 6 i 7 i jej procentowy udziat w ogdlnej liczbie gtosow.
o 1.754.373 akcji odpowiadajqce:
e 9,08% udziatu w kapitale zaktadowym
e 1.754.373 gtosom
e 9,08% udziatu w ogdinej liczbie gtosow
Jednoczesnie informuje, ze pomiedzy Darczyricq a Fundacjq doszto do zawarcia, w dniu 7 wrzesnia 2023r., Porozumienia
w trybie art. 87 ust. 1 pkt. 5 i 6 Ustawy (dalej réwniez jako , Porozumienie”), na mocy ktérego Strony uzgodhnity, ze:

e  Fundacjaudzielinarzecz Darczyricy petnomocnictwa do uczestnictwa w imieniu Fundacji w kazdym zwyczajnym
i nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Spoétki (,WZ”), a takze wykonywania prawa gtosu ze wszystkich akcji
Fundacji w Spétce (,Akcje Fundacji”) oraz do wykonywania innych uprawnieri z Akcji Fundacji, w tym do: (i)
zasiegania w domu maklerskim prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych Akcji Fundacji informacji o
liczbie posiadanych przez Fundacje akcji Spétki oraz dokonywania wszelkich dyspozycji dotyczgcych Akcji
Fundaciji, (ii) do zgtaszania zqdania wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZ i do
zgtaszania zqgdania wystawienia swiadectwa depozytowego, (iii) do odbioru zaswiadczen o prawie uczestnictwa
w WZ lub swiadectw depozytowych na Akcje Fundacji, a takze (iv) innych czynnosci faktycznych i prawnych,
ktére okazq sie niezbedne do osiggniecia przez Strony Celu Porozumienia (,Petnomocnictwo”).

e Darczynca bedzie na podstawie Petnomocnictwa uprawniony do wykonywania gtosu z Akcji Fundacji wedtug
wifasnego uznania, wobec czego Fundacja zobowiqzuje sie do niewydawania na rzecz Darczyncy polecen co do
sposobu wykonywania prawa gtosu z Akcji Fundacji na WZ.

e Darczynca zobowiqgzuje sie, z zachowaniem nalezytej starannosci, do wykonywania uprawnienia wynikajqgcego z
udzielonego mu Petnomocnictwa wytqcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw Porozumienia, informujqgc
kazdorazowo Fundacje o podjeciu okreslonych czynnosci.

e Dlazapewnienia ochrony intereséw wszystkich Stron Porozumienia petnomocnictwo jest nieodwotalne w okresie
trwania Porozumienia, przy czym Porozumienie zostato zawarte na czas 5 lat.

Przed zawarciem Porozumienia Darczyrica i Fundacja posiadali akcje w ilosci i udziale kapitatu zaktadowego wskazanych
w pkt. 3) powyzej. Po zawarciu Porozumienia ilos¢ oraz udziat kazdej ze Stron w kapitale zaktadowym Spétki nie ulegt
zZmianie.

Strony Porozumienia tqcznie posiadajq akcje w ilosci oraz udziale w kapitale zaktadowym Spétki wskazanych w pkt. 8)
powyzej.

Zgodnie z art. 87 ust. 3 Ustawy obowiqgzki wynikajqce z rozdziatu 4 Ustawy (Znaczne pakiety akcji spétek publicznych)
bedq wykonywane przez Darczynce.” (Raport biezacy nr 68/2023 i 69/2023)
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e Wdniu 13 wrzesnia 2023 roku wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR,
w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 12 wrzesnia 2023 roku 4.000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
415,36 zt, na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport
biezacy nr 71/2023).

Dodatkowo po dacie bilansowej:

e Wdniu 29 stycznia 2024 roku wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR,
w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 25 stycznia 2024 roku 11.000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
451,48 zt, na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych (raport
biezacy nr 7/2024).

8.2.3 Akcjewtasne
Akcje wtasne w okresie od 17 listopada 2022 do 31 grudnia 2026

16 listopada 2022 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki KRUK S.A. przyjeto uchwate nr 8/2022
upowazniajgcg Zarzad Spoétki do nabywania w okresie od 17 listopada 2022 do dnia 31 grudnia 2026 akcji
wtasnych Spétki notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym taczna wartosé nominalna nabytych wtym
trybie akcji nie moze przekroczy¢ 3863 758 zt, a maksymalna wysokos¢ srodkéw, jakie Spotka przeznaczy na
realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 1 mld zt, wliczajac w to cene oraz koszty nabycia.
Cena nabycia akcji wtasnych przez Spétke nie moze by¢ wyzsza od 400 zi, a nizsza niz 1 zt. Nabyte w tym trybie
przez Spoétke akcje wtasne beda mogty zosta¢ przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spétki i obnizenia
kapitatu zaktadowego Spotki.

Akcje wiasne moga by¢ nabywane w trybach i w okresach wybranych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade
Nadzorczg, ale zapewniajacych réwny dostep akcjonariuszy do programu odkupu i réwne ich traktowanie w tych
samych warunkach.

Upowaznienie Zarzadu obejmuje okres od 17 listopada 2022 do 31 grudnia 2026, nie dtuzej jednak niz do chwili
wyczerpania srodkéw przeznaczonych na nabycie akcji wtasnych.

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad nie realizowat skupu akcji wtasnych na tej podstawie.
Posiadacze papieréw wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne

KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.
Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen w wykonywaniu prawa gtosu na walnym zgromadzeniu.
Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci papierow wartosciowych

Statut Spoétki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenoszenia praw wtasnosci papieréw wartosciowych
KRUK SA.

Umowy, w wyniku ktérych moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy

Spétce nie sa znane umowy, w wyniku ktérych moze w przysztosci doj$¢ do zmiany w proporcjach akcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Po dacie bilansowej i na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania zaréwno Spétka jak i podmioty z Grupy KRUK
nie posiadaja akcji i udziatéw wtasnych.
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8.3  Wtadzeiorgany Spotki

Zarzad

8.3.1 Sktad osobowy, jego zmiany, zasady powotywania oraz zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu

W skfad Zarzadu KRUK S.A. powotywane s3 wytacznie osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje,
umiejetnosci i doswiadczenie. Cztonkowie Zarzadu stanowig grupe wykwalifikowanych specjalistow w
dziedzinach, takich jak: zarzadzanie wierzytelnosciami, finanse, zarzagdzanie masowymi procesami, wycena
portfeli wierzytelnosci, obstuga prawna, relacje z partnerami biznesowymi, zarzadzanie zasobami ludzkimi,

informatyka i analityka.

W okresie 0d 01.01.2023 do 31.12.2023 sktad Zarzadu Spétki ksztattowat sie nastepujaco:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu petniacy funkcje Chief Executive Officer (CEO)
sprawuje nadzor nad Strategy Management Area (HR, ESG), Internal
Audit Area,, Corporate Governance Area oraz Obszarem Dyrektora
Generalnego.

Piotr Krupa jest wspotzatozycielem i od 2003 roku Prezesem Zarzadu
KRUK S.A., spétki notowanej na warszawskiej GPW od 2011 roku,
nalezacej obecnie do TOP3 firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w
Europie. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Wroctawskiego. Ukonczyt aplikacje sadowa i radcowska.

Jako prezes i akcjonariusz KRUK S.A. zarzadza Grupa Kapitatowg KRUK
na 7 rynkach europejskich: w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji,
Niemczach, Witoszech i Hiszpanii. Odpowiedzialny za dtugofalowa
strategie Grupy, jej ekspansje geograficzng i rozwéj cyfrowy. Wiele
uwagi przyktada do modelowania kultury organizacyjnej wspierajacej
trwaty wzrost biznesowy i spoteczny. Jest laureatem organizowanego
przez EY konkursu Entrepreneur of the Year - Przedsiebiorca Roku
2017.

Zasiadat w zarzadach i organach nadzorczych spétek, w tym nalezacych
do Grupy KRUK, m.in. Novum Finance Sp. z o.0., ERIF BIG S.A. Obecnie
petni funkcje w organach nadzorczych spétek nalezacych do Grupy
KRUK, m.in. KRUK TFI S.A., Wonga.pl Sp. z 0.0., oraz w KRUK Ceska a
Slovenska Republika. Ponadto od 2006 r. jest komplementariuszem w
Kancelarii Prawnej RAVEN P. Krupa sp.k.

Dziata tez na rzecz stabilnego Srodowiska gospodarczego, klimatu i
spoteczenstwa obywatelskiego. Zasiadat w radzie nadzorczej Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych (2006-2012), od 2019 r. petni funkcje
przewodniczacego Rady Uczelni Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, jest cztonkiem Rady Programowej polskiego oddziatu ONZ
Global Compact Network Poland.

Prywatnie wielokrotny maratonczyk i siedmiokrotny IRONMAN.
Fundator Krupa Gallery i Krupa Art. Foundation, mecenas mtodej sztuki.
Filantrop zaangazowany w rézne dziatania, w tym inicjator Fundacji
,Zobacz Mnie” czy dziatan pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy, za
co otrzymat nagrode ,Wektory Serca” 2022 przyznang przez
Pracodawcéw RP.
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Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Financial Officer (CFO)
sprawuje nadzér nad Controlling and Liquidity Management Area,
Investor Relations and Development Area, Group Accounting and
Taxation Area.

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. odpowiedzialny za finanse, ryzyko, relacje
inwestorskie, finansowanie, transakcje fuzji i przejec.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku
Zarzadzanie i Marketing, nastepnie stypendysta University of Wisconsin
w ramach Stypendium Fundacji Batorego oraz Stockholm School of
Economics.

Kariere zawodowg rozpoczat w 2000 roku w miedzynarodowej firmie
doradztwa strategicznego i operacyjnego A.T. Kearney sp. z 0.0. Byt tam
odpowiedzialny za projekty zwigzane z przygotowaniem strategii, oceny
rynku i wdrazania usprawnien operacyjnych w przedsiebiorstwach w
Polsce i Stanach Zjednoczonych. Swoje kompetencje z zakresu
zarzadzania funduszami private equity zdobywat od 2003 do 2004 w
Dresdner Kleinwort Wasserstein sp. z o0.0. Byt tam odpowiedzialny za
przeprowadzanie transakcji zakupu, nadzér wtascicielski i sprzedaz
spotek portfelowych. Od 2004 do 2010 roku w firmie Enterprise
Investors sp. z 0.0. zajmowat stanowisko dyrektora inwestycyjnego i
odpowiadat za przeprowadzanie transakcji zakupu, nadzér wtascicielski
i sprzedaz spétek portfelowych. Do KRUK S.A. dotaczyt w 2010 roku,
gdzie przez 3 lata byt cztonkiem zarzadu ds. inwestycji i rozwoju.
Odpowiadat za pozyskiwanie kapitatu, w tym emisje akcji i obligacji,
rozwdéj miedzynarodowy i transakcje fuzji i przeje¢. Od 2013 r. jest
cztonkiem zarzadu KRUKa odpowiedzialnym za finanse, w tym strategie
finansowa, ptynnos$é¢, polityke zarzadzania ryzykiem finansowym,
sprawozdawczos¢ finansowa, relacje inwestorskie, finansowanie,
transakcje fuzji i przeje¢ oraz nadzér nad spétkami niewindykacyjnymi
nalezacymi do Grupy.

Zasiadat w zarzadach i organach nadzorczych wielu spétek, m.in. w
zarzadzie KRUK TFI S.A. oraz w radzie nadzorczej ERIF BIG S.A.. Obecnie
petni funkcje przewodniczacego rad nadzorczych w spétkach nalezacych
do Grupy KRUK, tj.: Wonga.pl Sp. zo.0.iw KRUK TFI S.A.

Piotr Kowalewski

Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Operational Officer (COQ)
sprawuje nadzoér nad Analytical Strategy Area, Customer Service
Processes Area, E-COMMERCE Area, Operational Strategy and Brand
Development Area, Digital Transformation Area, Lean Transformation
Area oraz Brand Marketing & Communications Area.

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. odpowiedzialny za obszary zwigzane z
obstuga wtasnych portfeli nabytych.

Absolwent Akademii Ekonomicznej we Woroctawiu, kierunku
Ekonometria Menadzerska, a takze Politechniki Wroctawskiej na
kierunku Informatyka i Zarzadzanie. Ukonczyt réwniez podyplomowe
studia w Wyzszej Szkole Bankowej na kierunku Psychologia w Biznesie.
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W 2004 r. rozpoczat swoja kariere zawodowg w KRUK S.A. na
stanowisku specjalisty ds. analiz. Od 2006 do 2008 roku kierowat
pierwszym operacyjnym Dziatem Analiz w spétce. Nastepnie odpowiadat
za Departament Pakietéw Wtasnych, gdzie wspottworzyt i wdrazat
strategie ugodowag. Od 2015 r. jako dyrektor ds. zarzadzania
wierzytelnosciami tworzyt i nadzorowat realizacje strategii w ramach
pakietéw detalicznych w Grupie KRUK, w tym zarzadzanie procesami
polubownymi i sadowymi. Koordynowat tez wspétprace z dyrektorami
operacyjnymi wszystkich krajéw wchodzacych w sktad Grupy. Zasiadat
tez w zarzadzie spétki Novum Finance Sp. z 0.0. Od maja 2020 r. jest
cztonkiem zarzadu KRUKa odpowiedzialnym m.in. za strategie
odzyskiwania wierzytelnosci detalicznych i rozwdj biznesu on-line,
analize proceséw operacyjnych oraz system pomiaru doskonatosci
operacyjne;j.

Urszula Okarma

Cztonkini Zarzadu petnigca funkcje Chief Investment Officer (CIO)
sprawuje nadzér nad Legal and Data Protection Area, NPL Investment
Strategy Area oraz Compliance Area

Cztonkini Zarzadu odpowiedzialna za strategie produktowsa, polityke
inwestycyjna, wsparcie prawne, Compliance, GDPR i ryzyka operacyjne
w Grupie KRUK.

Absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, kierunku Finanse i
Bankowos¢ na Wydziale Gospodarki Narodowej.

Z branza finansowa zwigzana od 1999 roku. Do 2001 roku byta
kierownikiem dziatu prewencji w SKK Kredyt S.A. Swoja prace w KRUK
S.A. rozpoczeta w 2002 r. obejmujagc stanowisko dyrektora
departamentu windykacji telefonicznej oraz dyrektora pionu obstugi
instytucji finansowych. Byta odpowiedzialna za dziatania windykacyjne
dedykowane instytucjom finansowym, a takze projektowanie procesow
windykacyjnych dla instytucji i firm obstugujacych tzw. ,klienta
masowego”. Od 2006 roku zasiada w zarzadzie KRUKa. Aktywnie
uczestniczy w rozwoju Grupy KRUK na rynkach zagranicznych.

Zasiadata w zarzadach i organach nadzorczych spétek takich jak Rejestr
Dtuznikow ERIF BIG S.A., KRUK TFI S.A. Obecnie petni funkcje w organie
nadzorczym w KRUK Ceska a Slovenska Republika.

Z sukcesem promuje i wspiera rozwéj kobiet w KRUKu, w ktérym ponad
60 proc. stanowisk managerskich zajmujg obecnie kobiety. Angazuje sie i
bierze udziat w konferencjach, wydarzeniach i inicjatywach
poswieconych réznorodnosci i réwnosci kobiet w biznesie.
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Adam todygowski

Cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Data & Technology Officer
(CDTO) sprawuje nadzor nad IT Area, IT Infrastructure Area, Cloud and
Delivery International Area, Debt Portfolio Valuation Area, Statistical
Methods Development Area, Cybersecurity Area oraz IT International
Procurement Department.

Absolwent Politechniki Poznanskiej i Uniwersytetu w Hanowerze gdzie
uzyskat tytut magistra inzyniera metod numerycznych w budownictwie,
a takze Uniwersytetu Stanowego w Louisianie (USA), gdzie uzyskat tytut
doktora nauk technicznych z zakresu metod obliczeniowych i
numerycznych w budownictwie. Na Uniwersytecie Stanowym w
Louisianie uzyskat rowniez tytut magistra matematyki finansowej.

Z branza finansowa zwigzany od 2011 roku, kiedy to rozpoczat prace w
UniCredit Bank w Londynie. Byt tam odpowiedzialny za rozwdj analityki
stochastycznej, narzedzi wyceniajagcych produkty pochodne i
szacujacych ryzyko zwigzane z upadkiem kontrahenta (XVA), a z czasem
za zarzadzanie grupami zewnetrznych kontraktoréw i wycene ryzyka
upadtosci. W latach 2016-2020 byt zwigzany z Credit Suisse we
Wroctawiu, gdzie odpowiadat m.in. za grupe analitykéw iloSciowych,
statystykéw i programistéw dostarczajacych rozwigzania analityczne,
narzedziowe i technologiczne dla kluczowych obszaréw banku. Od 2018
r. zajmowat stanowisko dyrektora grupy analityczno-technologicznej na
Polske, ktéra obstugiwata kluczowe linie biznesowe oraz rozwigzania
technologiczne w obszarze analizy iloSciowej, zarzadzania ryzykiem i
wycen produktéw pochodnych.

W 2020 roku rozpoczat prace w KRUK S.A. najpierw jako dyrektor
zarzadzajacy w obszarze wyceny ryzyka Grupy KRUK. Obecnie zasiada
w zarzadzie KRUKa. Odpowiada m.in. za wyceny portfeli wierzytelnosci
na wszystkich rynkach, wypracowanie strategii i realizacje transformacji
cyfrowej Grupy, za wsparcie spotek w obszarze IT oraz przetwarzanie i
modelowanie danych.

Szczegbtowy podziat zadan pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami Zarzadu opisany jest w Regulaminie
Organizacyjnym Spoétki.

W okresie sprawozdawczym oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Tabela 37. Udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie KRUK S.A. w 2023 roku

Kobiety 20 proc. 1

Mezczyzni 80 proc. 4

Zrédto: Spétka

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spoétki. Zgodnie z
postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spétki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkdw, a ich liczba jest
kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkéw
Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdélng 3-letnig kadencje.
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Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

8.3.2 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad kieruje dziatalnodcig Spotki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spétke na zewnatrz przed sadami,
organami wtadzy i wobec oséb trzecich. Zgodnie z trescig §9 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we
wszystkich sprawach niezastrzezonych przez Statut lub inne przepisy do wytacznej kompetencji Rady Nadzorczej
lub Walnego Zgromadzenia.

Do zakresu zadan Zarzadu nalezy:

1) Zmiana Regulaminu Organizacyjnego Spoétki, z zastrzezeniem, ze do wytacznej kompetencji Prezesa
Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych funkcjonujacych w Spoétce.

2) przyjmowanie rocznych planéw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych
Spétkii przedstawianie ich Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia;

3) przyjmowanie sprawozdan z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej KRUK, jednostkowych sprawozdan
finansowych Spoétki oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK;

4) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania przez Spotke pozyczek i kredytow od podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

5) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania pozyczek i kredytow i emisje obligacji, takze tych
nieprzewidzianych w budzecie maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 10% kapitatéw
wtasnych Spoétki rocznie;

6) podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku
Spotki gdy stronami czynnosci sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

7) podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku
Spotki takze tych nieprzewidzianych w budzecie do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10% kapitatow
wtasnych Spoétki rocznie;

8) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania przez Spotke zobowigzan dotyczacych pojedynczej
transakcji lub serii powiazanych z soba transakcji o tacznej wartosci do kwoty stanowiagcej réwnowartosé
5% kapitatéw wtasnych Spotki, takze tych nieprzewidzianych w budzecie, a bedacych wynikiem zwyktej
dziatalnosci operacyjnej Spoétki;

9) nabywanie lub obejmowanie przez Spotke udziatow lub akcji w podmiotach wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

10) podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania aktywéw Spoétki wechodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

11) podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania aktywdw Spétki przewidzianych w budzecie, a
takze tych nieprzewidzianych w budzecie, ktérych wartos¢ stanowi maksymalnie réwnowartos¢ 15%
(pietnascie procent) wartosci ksiegowej netto Spotki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego;

12) podejmowanie decyzji w sprawie zbycia lub przekazania praw autorskich lub innej wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych, gdy stronami
sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

13) zatrudnianie przez Spotke lub spotke zalezng od Spotki doradcow i innych oséb zewnetrznych w stosunku
do Spotki lub spotki od niej zaleznej w charakterze konsultantow, prawnikow lub agentéw w ramach
przyjetego budzetu oraz nieprzewidzianych w budzecie jezelitaczne roczne koszty zaangazowania takich
0s6b poniesione przez Spotke nie przekraczaja kwoty 1.000.000,00 (jeden milion) zt;

14) przygotowywanie zatozen do programéw opcji menedzerskich celem zaopiniowania przez Rade
Nadzorczg i przedstawieniu Walnemu Zgromadzeniu celem przyjecia;

15) ustalanie listy oséb uprawnionych, niebedacych cztonkami zarzadu, do uczestnictwa w przyjetych w
Spétce programach opcji menedzerskich;
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16) podejmowanie decyzji w sprawie dokonywania przez Spétke wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciagniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarczg Spotki
gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

17) podejmowanie decyzji w sprawie dokonywania przez Spétke wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciagniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarcza Spotki
w wysokosci nieprzekraczajacej 1.000.000,00 (jeden milion) zt w jednym roku obrachunkowym, w
przypadku gdy stronami sg podmioty spoza Grupy Kapitatowej KRUK;

18) podejmowanie decyzji w zakresie nabycia i zbycia przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi nie wiecej niz 5
000 000 (pie¢ milionéw) ztotych;

19) przyjmowanie polityk, procedur, regulamindw i innych aktéw prawa wewnetrznego w Spotce;

20) tworzenie i likwidacje komitetow Spétki raportujacych do Zarzadu;

21) ustanawianie prokurentow.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos Prezesa
Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spétki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (i) cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czynnosci okreslonego
rodzaju, dziatajagcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez Spétke umocowania. Poza
wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spétki nie zawiera zapisdéw przyznajacych osobom zarzadzajagcym
dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akgcji.

Uchwatg nr 8/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 listopada 2022 roku Walne
Zgromadzenie Spoétki upowaznito Zarzad Spétki do nabywania akcji wtasnych notowanych na rynku
podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach i w trybie ustalonym we
wspomnianej uchwale. Upowaznienie to pozostaje w mocy do dnia 31 grudnia 2026, nie dtuzej jednak niz do chwili
wyczerpania $rodkéw przeznaczonych na nabycie akcji wtasnych.

8.3.3  Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace

KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2023 zostato przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 38. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 1 stycznia 2023
roku

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI WARTOSC NOMINALNA AKCJI

(W Zk)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1808 267* 1808 267
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 25013 25013
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 145718 145718
Adam todygowski Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 57597 57597

*Wartos¢ uwzgledniajgca korekte transakcji z 10.11.2022 (RB 45/2023)
Zrédto: Spétka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spoétki, opisang w
punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2023 do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego
zmianie ulegt stan posiadania akcji przez Urszule Okarma, Piotra Kowalewskiego oraz Michata Zasepy, o czym
mowa ponize;j.
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Tabela 39. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 31 grudnia
2023 roku

LICZBA POSIADANYCH = WARTOSC NOMINALNA AKCJI

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO AKC)I (W Zt)
ELont;;;:;;a:;;?i:;s'rednio przez Krupa Pieris Zadly 1750373 1750373
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 23013 23013
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 138718 138718
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 56 000 56 000

(*) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Zrédto: Spétka

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od oséb zarzadzajacych i nadzorujacych w 2023 roku.

Piotr Krupa - podsumowanie notyfikacji w 2023

TYP - MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
26 stycznia 2023 24 stycznia 2023 3180 Zbycie 336,16 zt GPW
25 stycznia 2023 4000 Zbycie 335,41zt GPW
27 stycznia 2023 24 stycznia 2023 3557 Zbycie 336,18 zt GPW
26 stycznia 2023 15500 Zbycie 338,43zt GPW
7 lutego 2023 6 lutego 2023 2000 Zbycie 347,40 zt GPW
24 marca 2023 21 marca 2023 4000 Zbycie 304,91 zt GPW
22 marca 2023 2000 Zbycie 303,12z GPW
10 maja 2023 8 maja 2023 6140 Zbycie 373,06zt GPW
8 maja 2023 483 Kupno 378,00 zt GPW
9 maja 2023 2000 Zbycie 374,518 zt GPW
16 czerwca 2023 A0 it 2022 5783 Zbycie 278,93 7t GPW
(korekta)
14 czerwca 2023 12 000 Zbycie 381,67 zt GPW
- - Zbycie
7 wrzesnia 2023 7 wrzesnia 2023 1100000 R 0,00 zt Poza systemem obrotu
(darowizna)
13 wrzesnia 2023 12 wrzesnia 2023 4000 Zbycie 415,36 zt GPW
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Piotr Kowalewski - podsumowanie notyfikacji w 2023

TYP 5 MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCIJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
27 marca 2023 24 marca 2023 1000 Zbycie 292,03 zt GPW
7 czerwca 2023 6 czerwca 2023 1000 Zbycie 400,00 zt GPW

Urszula Okarma - podsumowanie notyfikacji w 2023

TYP < MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCIJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
2 maja 2023 27 kwietnia 2023 4000 Zbycie 380,00 zt GPW
4 grudnia 2023 1 grudnia 2023 3000 Zbycie 459,77 zt GPW

Michat Zasepa - podsumowanie notyfikacji w 2023

TYP = MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCIJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
2 maja 2023 28 kwietnia 2023 1430 Zbycie 383,82 zt GPW
2 maja2023 167 Zbycie 387,00 zt GPW

Po dacie bilansowej Spotka otrzymata powiadomienie o transakcji dokonanej przez Piotra Krupe - Prezesa
Zarzadu:

TYP CENA MIEJSCE
TRANSAKCJI SREDNIA TRANSAKCJI

DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCIJI WOLUMEN

29 stycznia 2024 25 stycznia 2024 11000 Zbycie 451,48 zt

Tabela 40. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu 0sob zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien publikacji raportu.

WARTOSC NOMINALNA AKCJI

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI (W Zt)
Piotr Krupa oraz 1739373 1739373
posrednio przez Krupa Prezes Zarzadu

Fundacja Rodzinna*

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 23013 23013
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 138718 138718
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 56 000 56 000

(*) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Zrédto: Spétka
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8.3.4 Woynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace cztonkéw Zarzadu

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., dziatajac na podstawie art. 90 d ust.1
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych, przyjeto Polityke Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK
S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”). Nastepnie uchwatami Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz
29/2021 z dnia 16.06.2021 oraz nr 6/2022 z dnia 16 listopada 2022 akcjonariusze przyjeli zmiany do Polityki
Wynagrodzeh. Polityka Wynagrodzenh okresla zasady wynagradzania oséb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej. Zmiana zasad przyznawania wynagrodzenia Cztonkom Zarzadu i Cztonkom Rady Nadzorczej
wymaga zmiany Polityki Wynagrodzen i musi zosta¢ zatwierdzona przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
przed jej wejsciem w zycie.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w oséb. Zgodnie z
Polityka Wynagrodzen wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci,
ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Spotki.

W zakresie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu, §85 Polityki Wynagrodzen wprowadza podziat na state i zmienne
sktadniki wynagrodzenia. W ramach statych sktadnikéw wynagrodzenia, zgodnie z §7 Polityki Wynagrodzen,
cztonkom Zarzadu przystuguje prawo do swiadczen pienieznych i niepienieznych, takich jak ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub karno-
skarbowej, partycypacjaw programach tzw. benefitéw pracowniczych, uzytkowanie samochodéw funkcyjnych do
celéw prywatnych, zwrot kosztéw najmu mieszkania dla cztonkéw Zarzadu zamieszkujacych w innej gminie niz
siedziba Spotki, prawo do uczestnictwa w Pracowniczych Planach Kapitatowych (,PPK”).

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Wynagrodzen oraz zgodnie z postanowieniami §8 ust. 8 Statutu
Spoétki, zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz wysokos¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada
Nadzorcza. Wysokos$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkédw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest
okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem
zasad wynagradzania okre$lonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z Polityka Wynagrodzen oraz z obowigzujacymi kontraktami menedzerskimi, cztonkom Zarzadu
przystuguje state zasadnicze wynagrodzenie miesieczne w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od
wynagrodzenia, cztonkowie Zarzadu moga otrzymac premie uznaniowg, ktérej przyznanie i wysokosé
uzaleznione sa od swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Przyznanie premii uznaniowej nie jest powigzane z
osiggnieciem wyznaczonych celéw indywidualnych przez cztonka Zarzadu. Rada Nadzorcza nie przewiduje
przyznawania cztonkom Zarzadu w danym roku obrotowym dodatkowe] premii uznaniowej w okresie ich
uczestniczenia w Programie Motywacyjnym na lata 2021-2024 (Program 2021-2024).

Zgodnie z §9 Polityki Wynagrodzen Cztonkowie Zarzadu moga otrzymac zmienny sktadnik wynagrodzenia w
postaci warrantéw subskrypcyjnych w ramach realizowanego programu motywacyjnego. Zgodnie z
postanowieniami Programu 2021-2024, ilo$¢ Warrantéw, jaka moze zostaé przyznana cztonkom Zarzadu nie
moze przekroczy¢ 40% ilosci Warrantéw zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym. Warunkiem
przyznania Warrantéw Subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Puli podstawowej jest osiggniecie celu, jakim
jest wzrost Wskaznika EPS o co najmniej 15 proc w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania
Warrantéw Subskrypcyjnych danej Transzy. Wskaznik EPS za dany rok obliczany jest jako skonsolidowany zysk
netto za rok obrotowy odpowiednio 2021, 2023, 2023, 2024, przypadajacy na jedna akcje Spotki na podstawie
zatwierdzonych przez Walne Zgromadzenie Spoétki skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata obrotowe
odpowiednio 2021,2023,2023, 2024, przy czymwzrost EPS, o ktérym mowa powyzej, jest sSrednig geometryczna
w odniesieniu do skonsolidowanego zysku netto za rok obrotowy 2019 na jedna akcje Spétki. Szczegbétowe
informacje na temat obowigzujgcego w Spotce programu motywacyjnego zamieszczono w czesci "Program
Motywacyjny”.

Kontrakty menedzerskie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badZ ztozenia przez niego rezygnacji z
petnionej funkcji. Ponadto strony moga rozwiazac kontrakt menedzerski z zachowaniem szesciomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, a Spétka takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez
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odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwigzania Spotki lub dtuzszej choroby lub innej niezdolnosci
uniemozliwiajacej menedzerowi wykonywanie jego obowigzkéw przez oznaczony w tych umowach okres.
Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spétke, z wyjatkiem
rozwigzania kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktérym odwotanie cztonka Zarzadu z
jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato prawo do dodatkowego
wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczace zakazu angazowania sie, brania udziatu
w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spotki - w przypadku Prezesa Zarzadu lub bez
zgody na pismie Prezesa Zarzadu - w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu, jakimikolwiek innymi zajeciami
handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczace zakazu konkurencji w okresie obowigzywania
kontraktu i w ciggu 2 (dwoch) lat od dnia, w ktérym cztonkowie Zarzadu zaprzestali by¢ cztonkami Zarzadu Spétki.
W umowach zawartych z cztonkami Zarzadu przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie
powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez 24 miesigce po rozwiazaniu umowy, w wysokosci 80%
wynagrodzenia za okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewidujg kary umowne w wysokosci wskazanej w umowie za
nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych zakazu konkurencji.

W tabeli ponizej przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia oraz $wiadczeh dodatkowych otrzymanych przez
poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2023) od Spétki oraz spotek zaleznych za rok 2023 oraz
2022.

Tabela 41. Wynagrodzenie i sSwiadczenia dodatkowe cztonkéw Zarzadu w latach 2022 i 2023

PIOTR KRUPA 2023 2022
(bruttow zt) (brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 3150539,26 3059884,84

- Wynagrodzenie kontraktowe 3110400,00 3033600,00

- Samochadd stuzbowy* 4 980,00 4 920,00

- Pakiet medyczny 430,86 355,96

- Pakiet medyczny na rzecz oséb najblizszych 215,26 1281,30

- sktadka na ubezpieczenie NNW 30760,82 1573341

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej 3752,32 399417

lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j

Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii
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PIOTR KOWALEWSKI 2023 2022
(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 970527,75 910918,75
- Wynagrodzenie kontraktowe 936 960,00 880 640,00
- Samochdd stuzbowy* 12 280,00 8880,00
- Pakiet medyczny 430,86 355,96
- Pakiet medyczny na rzecz oséb najblizszych 215,26 1281,30
- Uczestnictwo w PPK 14 249,31 13 367,32
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 640,00 2 400,00
- sktadka na ubezpl'eczenle ochrony Rrawnelj i odeW|edZ|aIn.osq karnej 375232 399417
lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej
Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -
ADAM tODYGOWSKI 2023 2022
(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 988742,71 921 664,25
- Wynagrodzenie kontraktowe 960 000,00 896 000,00
- Samochadd stuzbowy™ 7 401,00 5388,00
- Pakiet medyczny 430,86 355,96
- uczestnictwo w PPK 14 518,53 13526,12
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 640,00 2 400,00
- sktadka na ubezplt.eczenle ochrony prawng i odeW|edZ|aIn.osa karnej 375232 399417
lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j
Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii -
URSZULA OKARMA 2023 2022
(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1015 165,18 982 302,13
- Wynagrodzenie kontraktowe 995 328,00 970752,00
- Samochdd stuzbowy™ 12 984,00 4.800,00
- Pakiet medyczny 430,86 355,96
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 670,00 2 400,00
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci 375232 399417

karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowe;j

Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii
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MICHAL ZASEPA 2023 2022

(bruttow zt) (bruttow zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1033037,85 1007 757,09

- Wynagrodzenie kontraktowe 995 328,00 970752,00

- Samochod stuzbowy* 11424,00 11172,00

- Pakiet medyczny 4 640,40 4 640,40

- Uczestnictwo w PPK 15173,13 14 798,52

- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 720,00 2 400,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej 375232 399417

lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej

Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -

*wartosc pieniezna swiadczenia z tytutu uzywania samochodéw stuzbowych do celéw prywatnych jest ustalona w
wysokosci przychodu w rozumieniu art. 12 ust. 2a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

W zwigzku z uczestnictwem cztonkéw Zarzadu w Programie 2021-2024, Rada Nadzorcza nie podjeta decyzji o
przyznaniu w roku 2023 premii uznaniowej cztonkom Zarzadu Spétki.

Jednoczesnie, w zwigzku z osiggnieciem w 2022 roku celéw okreslonych w Programie 2021-2024, decyzjg Rady
Nadzorczej cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w 2023 r. warranty subskrypcyjne w ramach Transzy |I. W tabeli
ponizej przedstawiono ilo$¢ warrantéw przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Transzy | i |l
Programu 2021-2024.

Tabela 42. Liczba warrantéw przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Transz I i Il Programu
2021-2024, posiadanych na dziert 31.12.2023 r. oraz na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego

IMIE I NAZWISKO LICZBA WARRANTOW PRZYZNANYCH LICZBA WARRANTOW PRZYZNANYCH
IOBJETYCH W RAMACH TRANSZY | IOBJETYCH W RAMACH TRANSZY Il

Piotr Krupa 22812 22812

Piotr Kowalewski 13308 13308

Adam todygowski 13308 13308

Urszula Okarma 13308 13308

Michat Zasepa 13308 13308

Zrédto: Spétka

Szczegdtowe informacje o posiadanych przez cztonkéw Zarzadu instrumentach udziatowych umieszczono w
czesci ,8.3.35tan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej”.
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Rada Nadzorcza

8.3.5  Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej
okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspélnej kadencji, ktéra
wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z siedmiu
cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Piotr Krupa posiada akcje Spétki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wiecej ogdélnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;
e dwoch cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujace Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spétce pisemnego
os$wiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorcze;j.

W roku obrotowym 2023 Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkéw i do dnia 31 grudnia 2023
funkcjonowata w nastepujacym sktadzie:

Tabela 43. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. od dnia 1 stycznia 2023 do dnia 31 grudnia 2023 grudnia 2023 r. oraz na
dzien publikacji niniejszego sprawozdania.

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Katarzyna Beuch Cztonkini Rady Nadzorczej
Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini Rady Nadzorczej

Ewa Radkowska- Swieton Cztonkini Rady Nadzorczej
Beata Stelmach Cztonkini Rady Nadzorczej

Piotr Szczepiérkowski Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie do dnia publikacji niniejszego sprawozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu nadzorujacego.

Tabela 44. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. od dnia 1 stycznia 2023 do dnia 31 grudnia 2023 oraz
na dzien publikacji niniejszego sprawozdania.

Kobiety 57 proc. 4

Mezczyzni 43 proc. 3

Zrédto: Spétka
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Informacje o cztonkach Rady Nadzorczej Spétki oraz o ich kompetencjach, posiadanym doswiadczeniu i
zatrudnieniu

Pan Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics,
Management; ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University,
U.S.A., M.S.M. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach 2001-2004 petnit funkcje
wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt odpowiedzialny za bankowos¢ detaliczng. W latach 2005-
2008 Prezes Getin Holding S.A. Obecnie cztonek Rady Dyrektoréw BFF Banking Group i
Przewodniczacy Rady Nadzorczej BFF Polska S.A. Ponadto Przewodniczacy Rady Nadzorczej i
cztonek Komitetu Audytu VRG S.A. oraz cztonek Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu w Grupie
Kety S.A. Od 2008 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A. a od 2013
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spétki. Jest ponadto cztonkiem Komitetu Audytu Spotki.

Pan Krzysztof Kawalec ukonczyt Wydziat Organizacji i Zarzadzania na Politechnice £6dzkiej w
todzi, gdzie uzyskat tytut Magistra Inzyniera Zarzadzania Przedsiebiorstwem; ukonczyt
Podyplomowe Studium Zarzadzania Wartoscia Firmy w Szkole Gtéwnej Handlowe] w
Warszawie oraz ukonczyt Podyplomowe Studium Rachunkowos$ci Zarzadczej i Kontrolingu w
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie; absolwent programu MBA w PAM Center
Uniwersytet £6dzki, University of Maryland. W latach 1998-2001 zajmowat stanowisko
Managera w IFFP Sp. z 0.0. (International Fast Food Polska Sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie.
W latach 2001-2002 petnit funkcje Kierownika Dziatu Kontraktacji w Magellan S.A. W latach
2002-2003 petnit funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego w Spétce. Od 2003 roku byt Wiceprezesem
Zarzadu i Dyrektorem Operacyjnym Spétki, od dnia 1 lipca 2008 roku petnit funkcje Prezesa Zarzadu Magellan
S.A. a od 2018 petni funkcje Prezesa Zarzadu BFF Polska S.A., bedacej cze$cig Grupy Bankowej BFF, notowanej
na Borsa Italiana Obecnie petnitakze funkcje Dyrektora Oddziatu BFF Bank SpAw Polsce. Jest réwniez cztonkiem
Rad Nadzorczych w dziatajacych na terenie Stowacji i Czech spétkach BFF Slovakia s.r.o. i BFF MedFinance s.r.o.
Od 2009 zwiagzany jest ze spotka KRUK S.A. i Grupa Kapitatowg KRUK bedac cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK
S.A. oraz cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK TFI S.A. Dodatkowo od 2022 roku petni réwniez funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Pani Katarzyna Beuch jest absolwentkg Zarzadzania i Informatyki Uniwersytetu

\ Ekonomicznego we Wroctawiu, ukonczyta studia podyplomowe z zarzadzania ryzykiem

_ fog‘ finansowym oraz aktywami i pasywami w bankach. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku

q Pl (FCCA od 2005). Kariere zawodowa rozpoczeta w Banku Zachodnim w Departamencie

\ ‘ Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Ma 10 letnie doswiadczenie w badaniu sprawozdan

qi\ \ 4_‘ finansowych spotek publicznych, w tym bankéw i ubezpieczycieli (Ernst & Young Audyt; 1996-

\ 1 2006). W latach 2006-2012 zarzadzata sprawozdawczoscig skonsolidowana i finansami w

\"\‘ | Getin Holding S.A. awansujac do poziomu CFO i zdobywajac szerokie doswiadczenie w

procesach integracji i przeksztatcen oraz transakcjach przejeé, fuzji i podziatu w okresie

intensywnego rozwoju Grupy. W latach 2014-2016 byta Dyrektorka Departamentu Rachunkowosci i Podatkéw

Santander Consumer Banku S.A. aw latach 2016-2018 petnita funkcje Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz

Ekonomicznych w KGHM S.A. Od 2020 roku jest Dyrektorka Finansowa w Benefit Systems S.A. Jest autorka

publikacji z zakresu stosowania Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. Petni funkcje

niezaleznej cztonkini rad nadzorczych jako przewodniczaca Komitetu Audytu w KRUK S.A. (od 2013),

przewodniczaca Komitetu Audytu w ATM Grupa S.A. (od 2020) oraz cztonkini Komitetu Audytu WP Holding S.A.
(od 2021).

120



Pani Izabela Felczak-Poturnicka jest absolwentka ekonomii Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im.
Ryszarda tazarskiego w Warszawie. Ukonczyta rowniez studia doktoranckie z zakresu
zarzadzania i finansow w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz studia podyplomowe z
zakresu metod wyceny spotek kapitatowych (SGH). Od 2005 roku jest cztonkinig Centrum
Informacji i Organizacji Badan Finanséw Publicznych i Prawa Podatkowego Krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej przy Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku. Autorka oraz
wspodtautorka materiatéw naukowych z zakresu ekonomii.

; Posiada ponad 17-letnie doswiadczenie zawodowe zwigzane m.in. z nadzorem korporacyjnym
nad spo’rkaml kapitatowymi oraz transakcjami na rynku kapitatowym. Obecnie petni funkcje Dyrektor
Zarzadzajacej ds. Korporacyjnych w Grupie PZU, wczesniej Dyrektor Departamentu Nadzoru Wtascicielskiego w
Ministerstwie Aktywow Panstwowych. Od stycznia 2017 roku petnita funkcje radcy ministra koordynujacego
prace Zespotu Polityki Wtascicielskiej w Ministerstwie Energii. W latach 2018-2019 Zastepca Dyrektora w
KPRM. W latach 2005-2016 pracowata w Ministerstwie Skarbu Panstwa. Posiada 15 letnie doswiadczenie w
pracach organéw nadzoru spoétek kapitatowych. Jest Przewodniczacg Rady Nadzorczej Polskiego Holdingu
Nieruchomosci S.A. oraz cztonkinig Rady Nadzorczej PZU Zdrowie S.A. Zasiadata w radach nadzorczych spoétek:
PKN ORLEN S.A. oraz Enea S.A (petniac punkcje przewodniczacej RN), a takze Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A.,
ZEW Niedzica S.A., MERAZET S.A., Z.Ch. ZACHEM S.A. oraz MERITUM BANK ICB S.A. Od 2022 roku petni
funkcje Cztonkini Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Pani Ewa Radkowska - Swieton jest absolwentka kierunku Bankowos¢ i Finanse w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada certyfikat CFA (Chartered Financial Analyst) oraz
FRM (Financial Risk Manager). W przesztosci byta Prezeska Zarzadu Skarbiec Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Wiceprezeska, a nastepnie Prezeska Zarzadu notowanej na
GPW spéiki Skarbiec Holding S.A. W latach 2008 - 2017 petnita funkcje Cztonkini Zarzadu, a
nastepnie Wiceprezeski Nationale Nederlanden Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
S.A,, gdzie odpowiadata za inwestycje oraz tad korporacyjny najwiekszego polskiego otwartego
funduszu emerytalnego. Pracowata takze jako zarzadzajaca funduszami w Aviva Investors
Polska S.A., a takze ING TFI S.A. (obecnie NN Investment Partners), a takze jako analityczka akcji w Centrum
Operacji Kapitatowych Banku Handlowego S.A. Jest niezalezng cztonkinia Rady Nadzorczej i przewodniczaca
Komitetu Audytu w Ipopema Securities S.A., petni takze funkcje cztonkini Komitetu Nadzorczego Wskaznikéw
Referencyjnych Rynku Kapitatowego przy GPW Benchmark S.A oraz cztonkini Komitetu Ryzyka KDPW_CCP S.A.
Jest takze prezeskg Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych oraz ekspertkg Instytutu
Zréwnowazonego Rozwoju i Srodowiska na Uczelni tazarskiego. Od 2019 roku jest niezalezna cztonkinia Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu oraz petni funkcje Przewodniczacej Komitetu Wynagrodzen i Nominacji w spétce
KRUKS.A.

Pani Beata Stelmach jest absolwentkg Wydziatu Finanséw i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w
Warszawie, uzyskata réwniez tytuty MBA na Calgary University oraz MBA w INSEAD. Przez
wiele lat zwigzana z rynkiem kapitatowym i finansowym - od poczatku transformacji
gospodarczej pracowata w Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd; jako konsultantka Banku
Swiatowego doradzata przy tworzeniu rynkéw kapitatowych w innych krajach. Petnita funkcje
w zarzadach w podmiotach rynku kapitatowego, w tym Intrum Justitia TFI S.A., MCI Capital TFI
S.A,, stata na czele Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (obecnie w roli Przewodniczacej
Rady Nadzorczej). Zasiadata (lub zasiada) w radach nadzorczych m.in. w Banku BPH S.A., HSBC
Bank Polska S.A., Bank Millennium S.A., Stalexport Autostrady S.A. Posiada réwniez doswiadczenie menadzerskie
w innych branzach: w latach 2001 - 2005 zasiadata we wtadzach Prokom Software S.A.; od roku 2013 przez piec
lat petnita funkcje CEO i Dyrektor Generalnej dla Polski i krajow Battyckich w firmie General Electric. W okresie
2018 - 2020 objeta stanowisko SVP w Leonardo Helicopters i Prezesa PZL Swidnik S.A. W latach 2011 - 2013
petnita funkcje Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych odpowiadajac za globalng polityke
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gospodarcza oraz dyplomacje publiczng i kulturalna. Ukonczyta szereg specjalistycznych szkolen, m.in. z obszaru
instrumentéw finansowych w New York Institute of Finance, a takze z zakresu sztucznej inteligencji w Oxford
University. Odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski za wybitne zastugi w stuzbie
zagranicznej oraz za osiaggniecia w podejmowanej z pozytkiem dla kraju pracy zawodowej i dziatalnosci
dyplomatycznej. Angazuje sie w szereg inicjatyw o charakterze spotecznym, w tym edukacje ekonomiczng
najmtodszych; od lat wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia aktywnosci i roli kobiet w zyciu gospodarczym i
spotecznym. Od 2022 roku petni rowniez funkcje Cztonkini Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Pan Piotr Szczepidérkowski jest absolwentem Wydziatu Inzynierii Chemicznej i Procesowej
Politechniki Warszawskiej. Ekspert w zakresie systeméw emerytalnych, zarzadzania aktywami
i rynkow kapitatowych. W trakcie kariery zawodowej zrealizowat program ksztatcenia
prowadzacy do uzyskania kwalifikacji ACCA zdajac wszystkie 14 egzamindw, ukonczyt kursy
Executive Management Development organizowane przez Ashridge Management School,
CEDEP (Fontainebleau), Columbia University i Wharton School of Business. Posiada licencje
doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest cztonkiem rzeczywistym Polskiego Stowarzyszenia
| Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA Charterholder). Pracowat w Ministerstwie

Finanséw (Departament Instytucji Finansowych) i Banku Gospodarstwa Krajowego
(Departament Gospodarki Pienieznej). Przez wiele lat zwigzany zawodowo z grupg Commercial Union Polska
(Aviva Polska), najpierw w Departamencie Finansowym Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie na stanowisku
ksiegowego, Wicedyrektora Finansowego, Wicedyrektora odpowiedzialnego za Inwestycje, a nastepnie w
Commercial Union PTE jako Wiceprezes Zarzadu - Dyrektor Inwestycyjny. Od 2001 Prezes Zarzadu PTE. W
latach 2008-2015 Wiceprezes Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie. Obecnie jest cztonkiem Rad
Nadzorczych nastepujacych spétek notowanych na GPW: FM Forte S.A., Decora S.A., ZEW Kogeneracja S.A.,
Octava S.A., oraz cztonkiem Rady Nadzorczej i przewodniczacym Komitetu Audytu w Ipopema TFI S.A. W Radzie
Nadzorczej KRUK S.A. od 2019 roku, gdzie petni obecnie funkcje niezaleznego cztonka Komitetu Audytu oraz
cztonka Komitetu Wynagrodzer i Nominacji.

8.3.6  Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do
kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw wskazanych w Kodeksie Spétek Handlowych, nalezy w
szczegolnosci:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym, ocena wnioskéw
Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

e sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za ubiegty
rok obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej);

e powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

o powotywanie cztonkéow Zarzadu (w tym Wiceprezesdow Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
cztonkéw Zarzadu;

e zawieszanie cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkcji;

e ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia
cztonkéw Zarzadu;

e ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych
Spoiki; przy czym budzet powinien obejmowacé co najmniej plan przychodéw i kosztéw na dany rok
obrachunkowy, prognoze bilansu na koniec roku obrachunkowego oraz plan przeptywoéw pienieznych na
rok obrachunkowy;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spétke pozyczek i kredytow oraz emisje obligacji nieprzewidzianych
w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10% kapitatéw wtasnych Spoétki
rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spoétke pozyczek i kredytéw od podmiotéw wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;
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e wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku Spotki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowiacej réwnowartosé¢ 10% kapitatow
wtasnych Spétki rocznie, z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie zabezpieczen i poreczen dla
kredytéw, pozyczek i obligacji objetych budzetem lub na ktére Rada Nadzorcza wyrazita zgode;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii
powigzanych ze soba transakcji o tacznej wartosci przekraczajacej, w jednym roku obrachunkowym
kwote stanowigcg rownowartosé¢ 5% kapitatéw wtasnych Spétki, nieprzewidzianych w budzecie i nie
bedacych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej Spoétki;

e wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéow lub akcji w innych spétkach handlowych
oraz na przystgpienie Spotki do innych podmiotéw gospodarczych nie wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spéiki, ktérych wartos¢ przekracza 15% wartosci
ksiegowej netto Spétki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego sprawozdania finansowego,
nieprzewidziane w budzecie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywéw podmiotom wchodzacym w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci praw do patentdw i technologii oraz znakéw towarowych, za wyjatkiem, gdy stronami sg
wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spétke lub spétke zalezng od Spétki doradcéw i innych oséb
zewnetrznych w stosunku do Spétki lub spétki od niej zaleznej w charakterze konsultantéw, prawnikéow
lub agentéw, jezeli taczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania takich oséb
poniesione przez Spétke miatyby przekroczy¢ kwote 1.000.000 zt (stownie: jeden milion ztotych);

e zatwierdzanie regulaminéw opcji menedzerskich;

e wybdr audytora do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spétki, o ktérych mowa w art. 395
Kodeksu spoétek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami rachunkowosci;

e wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane uméw pomiedzy Spétka lub spdtka zalezng od Spéiki a
cztonkami Zarzadu Spétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spoétke zalezng od Spoétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscia
gospodarcza Spotki w wysokosci przekraczajacej 1.000.000,00 (stownie: jeden milion) zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spoétke zalezng od Spoétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona przez Spétke, w wysokosci przekraczajacej tacznie w danym roku obrotowym
0,6% zysku netto wykazanego w sprawozdaniu finansowym Spoétki zatwierdzonym w poprzednim roku
obrotowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
KRUK; w przypadku braku osiggniecia przez Spétke zysku w danym roku obrotowym, zgoda Rady
Nadzorczej wymagana jest w przypadku zamiaru dokonania wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciggniecia wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢ gospodarcza
prowadzona przez Spoétke, w wysokodci przekraczajacej tacznie w danym roku obrotowym kwote
400.000,00 (czterysta tysiecy) zt, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie obstugi wierzytelnosci,
jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej 5.000.000,00 (stownie: piec¢
milionéw) ztotych;

e inne sprawy przewidziane Statutem Spétki i przepisami kodeksu spétek handlowych.

Ponadto, Rada Nadzorcza jest uprawniona do zawierania uméw z doradca Rady Nadzorczej, o ktérym mowa w
art. 382! Kodeksu spétek handlowych, jednak taczne wynagrodzenie doradcéw Rady Nadzorczej w roku
obrotowym nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych).
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Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy.
W szczegdlnych przypadkach, w razie jednoczesnej nieobecnosci Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego,
posiedzenie Rady Nadzorczej moze by¢ zwotane przez cztonka Rady Nadzorczej wyznaczonego przez
Przewodniczacego lub Wiceprzewodniczacego. Szczegétowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin
Rady Nadzorcze;j.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw cztonkéw Rady obecnych na posiedzeniu.
W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady. Dla waznosci uchwat wymagane jest
zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkéw i obecnos$¢ co najmniej potowy jej cztonkow z
zastrzezeniem, iz uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podjete w trybach przewidzianych w Statucie Spéfki.
Podczas posiedzenia Rada Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaty rowniez w sprawach nieobjetych
proponowanym porzadkiem obrad, jezeli zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej bioracych udziat w posiedzeniu sie
temu nie sprzeciwi. Wyjatek stanowia uchwaty podejmowane w sprawach osobowych, ktére powinny by¢
przewidziane proponowanym porzadkiem obrad wskazanym w zaproszeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga brac¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postanowienn Kodeksu
Spétek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w nastepujacych trybach: (a) pisemnym, (b)
wytacznie przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé lub (c) mieszanym, tj.
gdy czes$¢ cztonkéw Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden
cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos$¢, przy czym wszyscy cztonkowie Rady musza zostaé powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

W 2023 roku Rada Nadzorcza dziatata w ramach swoich kompetencji oraz w trybie przewidzianym w Kodeksie
Spétek Handlowych, Statucie Spétkii w Regulaminie Rady Nadzorczej. W roku 2023 Rada Nadzorcza obradowata
pieciokrotnie na posiedzeniach, ktére odbyty sie odpowiednio w marcu, w kwietniu, we wrzesniu, w listopadzie
orazw grudniu. Wszystkie posiedzenia odbyty sie w siedzibie Spétki i z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$é. Cztonkowie Rady Nadzorczej obradowali ponadto w formie telekonferencji
zwotywanych w miare zaistniatych potrzeb, omawiajac w tym trybie zaréwno sprawy biezace, jak i planowe.

W roku obrotowym 2023 wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej angazowali sie w prace Rady poswiecajac
odpowiednig ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw i uczestniczac w posiedzeniach oraz dodatkowych
telekonferencjach. Rada Nadzorcza pozostawata w kontakcie z Zarzgdem Spoétki i biegtym rewidentem.

Indywidualny udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach w 2023 r. obrazuje tabela ponizej.

Tabela 45. Udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach w 2023 r.

PIOTR KRZYSZTOF KATARZYNA IZABELA EWA BEATA PIOTR

STEPNIAK KAWALEC BEUCH FELCZAK- RADKOWSKA- STELMACH  SZCZEPIORKOWSKI
POTURNICKA SWIETON

5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 4/5 4/5

Zrédto: Spétka

W roku 2023 Rada Nadzorcza podjeta tagcznie 27 uchwat, w tym:

e 15 uchwat zostato podjetych na posiedzeniach Rady Nadzorczej,
e 12 uchwat zostato podjetych w trybie pisemnym.

Cztonkowie Rady Nadzorczej przynajmniej raz w roku przedktadajg pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej oraz
Zarzadowi Spoétki oswiadczenia o spetnianiu przez nich kryterium niezaleznosci w zakresie okreslonym ustawg z
dnia 11.05.2017 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz.
1089 ze zm.,, dalej: Ustawa o biegtych rewidentach), a takze o braku rzeczywistych i istotnych powigzan z
akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw w spotce.
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Zgodnie ze ztozonym przez siebie oSwiadczeniem, Piotr Stepniak oraz Krzysztof Kawalec nie spetniajg kryterium
niezaleznosci okreslonego w Ustawie o biegtych rewidentach z uwagi na petnienie dtuzej niz 12 lat funkcji cztonka
Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zdeklarowali brak rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajagcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow w spoétce. Przedtozone przez cztonkéw Rady Nadzorczej
oswiadczenia podlegaja corocznej weryfikacji.

Tabela 46. Rada Nadzorczai jej kompetencje wg stanu na dzien 31.12.2023

IMIE | NAZWISKO

STANOWISKO W

RADZIE

NADZORCZE)J

KRYTERIA
NIEZALEZNOSCI
ZGODNIE Z UST.
OBIEGLYCH
REWIDENTACH

DOSWIADCZENI
E W DZIEDZINIE
FINANSOW |

RACHUNKOWOS
CI SPOLEK
GIELDOWYCH

WIEDZA |
UMIEJETNOSCI
W ZAKRESIE
RACHUNKOWOS
CILUB BADANIA
SPRAWOZDAN

WIEDZAI
UMIEJETNOSC
1Z ZAKRESU
BRANZY

FINANSOWYCH

Piotr Stepniak Przewodniczacy nie spetnia spetnia spetnia spetnia
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy nie spetnia spetnia spetnia spetnia
Katarzyna Beuch Cztonkini spetnia spetnia spetnia spetnia
Izabela Felczak- - . . . .

Poturnicka Cztonkini spetnia spetnia spetnia spetnia
Ewa Radkowska- .. . . . .

Gt Cztonkini spetnia spetnia spetnia spetnia
Beata Stelmach Cztonkini spetnia spetnia spetnia spetnia
Piotr Szczepiérkowski Cztonek spetnia spetnia spetnia spetnia

Zrédto: Spétka

Tabela 47. Rada Nadzorcza i jej komitety wg stanu na dzien 31.12.2023

KOMITET FINANSOW |
BUDZETU

KOMITET WYNAGRODZEN |
NOMINACIJI

IMIE | NAZWISKO

KOMITET AUDYTU

Piotr Stepniak Cztonek X X
Krzysztof Kawalec X Cztonek Cztonek
Katarzyna Beuch Przewodniczaca X X
|zabela Felczak-Poturnicka X X X

Ewa Radkowska- Swieton Cztonkini Przewodniczaca Cztonkini
Beata Stelmach X X Przewodniczaca
Piotr Szczepiérkowski Cztonek Cztonek X

Zrédto: Spétka
Po dacie bilansowej nie byto zmian w sktadzie Rady Nadzorczej ani w sktadzie jej komitetow.

8.3.7 Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej

Informacja o stanie posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej zostata
przedstawiona w punkcie 8.3 - Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu i
cztonkow Rady Nadzorczej.
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8.3.8 Wynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania osob petnigcych funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Polityka Wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”), przyjeta przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 31 sierpnia 2020 zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 90 d
ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, zmieniona Uchwata Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz
29/2021 zdnia 16.06.2021 oraz Uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 6/2022 zdnia 16.11.2022.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w oséb.

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 3 Statutu Spétki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wynagrodzenie za
petnienie swoich obowigzkdéw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do ich powotania postanowig inacze;j.

Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale Walnego Zgromadzenia. Zgodnie
z Polityka Wynagrodzen, w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej nie wprowadza sie podziatu na zmienne i
state sktadniki wynagrodzenia. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ponadto nie jest ustalane w formie
opcji i innych instrumentéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw oraz nie jest
uzaleznione od wynikéw KRUK S.A.

Zgodnie z Politykg Wynagrodzen, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej obejmuje réwniez cztonkostwo w
radach nadzorczych spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, zgodnie z §12 Polityki Wynagrodzen, uprawnieni sg do uczestnictwa w PPK.

Ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia otrzymanego za 2023 rok oraz 2022 rok przez poszczegdlnych
cztonkéw Rady Nadzorczej od Spéiki.

Tabela 48. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej w latach 2022 i 2023

PIOTR STEPNIAK ZA 2023 ZA 2022
(brutto w zt) (brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 289 070,81 273 346,43

- Wynagrodzenie zasadnicze 282712,32 269 110,26

- Zwrot kos.ztow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 260617 242,00

Nadzorczej

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawne;j i 3752,32

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 399417

ubezpieczenia OC zawodowe;j

KATARZYNA BEUCH ZA 2023 ZA 2022
(bruttow zt) (bruttow zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 216811,22 190 100,87

- Wynagrodzenie zasadnicze 212 034,24 185011,43

- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady 1024,66 1.095,27

Nadzorczej

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3752,32 3994,17

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach

ubezpieczenia OC zawodowej

1ZABELA FELCZAK-POTURNICKA ZA 2023 ZA 2022
(brutto w zt) (brutto w zt)
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State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 146 039,83

- Wynagrodzenie zasadnicze 141 356,16
- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 931,35
Nadzorczej

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3752,32

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej

KRZYSZTOF KAWALEC ZA 2023
(brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 169 108,48

- Wynagrodzenie zasadnicze 141 356,16

- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach Rady
Nadzorczej

- Wynagrodzenie od KRUK TFI 24 000,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 3752,32
ubezpieczenia OC zawodowej

BEATA STELMACH ZA 2023
(bruttow zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 146 576,12

- Wynagrodzenie zasadnicze 141 356,16

- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 1467,64

Nadzorczej

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawne;j i 3752,32

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej

EWA RADKOWSKA-SWIETON ZA 2023
(brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 150763,65

- Wynagrodzenie zasadnicze 141 356,16

- Zwrot kosztow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 5655,17

Nadzorczej

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i 3752,32

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowe;j

PIOTR SZCZEPIORKOWSKI Za 2023
(bruttow zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 151 582,22

- Wynagrodzenie zasadnicze 141 356,16

- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady 4 289,03

Nadzorczej

- Uczestnictwo w PPK 2184,71

105 779,66
100 912,59

1683,68

3183,39

ZA 2022

(bruttow zt)

162549,3

134 555,13

24 000,00

3994,17

ZA 2022

(bruttow zt)

110794,25
100 912,59

6 698,27

3183,39

ZA 2022

(brutto w zt)

143736,31
134 555,13

5187,01

3994,17

za 2022

(bruttow zt)

144 689,41
134 555,13

4060,84

2079,27
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- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawne;j i 3752,32 399417
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej

Zrédto: Spétka

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spétce oraz Spétkach Zaleznych nie wystepujg Swiadczenia
warunkowe lub odroczone przystugujace cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej i Spétka lub Spétkami Zaleznymi okreslajgce Swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania taczacego
strony stosunku prawnego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spétka nie ma zobowigzan wynikajacych z emerytur i Swiadczen
o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organdéw
administrujgcych oraz zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

8.3.9 Powotane Komitety
Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziataja, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujace komitety:

e Komitet Audytu,
e Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
e Komitet Finanséw i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorcza sposréd jej cztonkdw.

Komitet Audytu

Rada Nadzorcza Spétki powotuje cztonkéw Komitetu Audytu sposrdd jej cztonkdw.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 Komitet Audytu dziatat w nastepujacym sktadzie:

e Katarzyna Beuch- Przewodniczaca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;

o Ewa Radkowska- Swieton- Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
e Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;

e Piotr Szczepiérkowski- Cztonek Komitetu, niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;.

Szczegdtowe informacje dotyczace kompetencji, doswiadczenia oraz spetniania kryteridéw niezaleznosci przez
poszczegdlnych cztonkéw Komitetu Audytu znajdujg sie w czesci "8.3.5 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady
powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej”.

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Komitetu Audytu nie ulegt zmianie.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech
cztonkéw, przy czym wiekszos$é cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, powinni by¢ niezalezni.
Troje sposréd czterech aktualnych cztonkéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej KRUK S.A,, tj. Przewodniczaca
Komitetu Audytu, Katarzyna Beuch oraz Cztonkowie Komitetu, Ewa Radkowska-Swieton i Piotr Szczepidorkowski,
w petni spetniajg kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzié¢ przynajmniej jeden cztonek posiadajacy wiedze i umiejetnosci w
zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac
wiedze i umiejetnodci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka. Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadaja
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz badania sprawozdan finansowych, a takze wiedze i
umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka, nabyta w toku ksztatcenia oraz pracy zawodowe;j.

Pani Katarzyna Beuch - posiada wyksztatcenie ekonomiczne, kompetencje w zakresie rachunkowosci, rewizji
finansowej i audytu wewnetrznego potwierdzone zdobytymi kwalifikacjami ACCA od 2000 roku (FCCA od 2005).
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Swoje wieloletnie doswiadczenie w zakresie bankowosci i finanséw zdobywata pracujgc w sektorze bankowym
m.in. w Getin Holding S.A. awansujac do poziomu CFO, jako Dyrektorka w Departamencie Rachunkowosci i
Podatkéw Santander Consumer Bank S.A. oraz w spotkach kapitatowych m.in. petnigc funkcje Dyrektor Naczelnej
ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM S.A,, jako Dyrektorka Finansowa w Benefit Systems S.A.
(obecnie). Autorka publikacji z zakresu stosowania Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej. Posiada rowniez 10-letnie doswiadczenie w badaniach sprawozdan finansowych spétek publicznych,
w tym bankdéw i ubezpieczycieli (Ernst & Young Audyt). Jest niezalezng cztonkiniag rad nadzorczych,
przewodniczacg Komitetu Audytu w ATM Grupa S.A. i cztonkinig Komitetu Audytu WP Holding S.A.

Ewa Radkowska-Swietori - posiada wyksztatcenie ekonomiczne, kompetencje potwierdzone posiadanymi
certyfikatami CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager). Swoje wieloletnie
doswiadczenie w zakresie bankowosci i finansow, zdobywata m.in. podczas petnienia funkcji Prezeski Zarzadu w
Skarbiec Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Wiceprezeski, a nastepnie Prezeski Zarzadu
notowanej na GPW spétki Skarbiec Holding S.A. Odpowiadata za inwestycje oraz tad korporacyjny najwiekszego
polskiego otwartego funduszu emerytalnego, jako Wiceprezeska Nationale Nederlanden Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego S.A. Pracowata jako zarzadzajgca funduszami w Aviva Investors Polska S.A., ING TFI
S.A. (obecnie NN Investment Partners), a takze jako analityczka akcji w Centrum Operacji Kapitatowych Banku
Handlowego S.A. Jest niezalezng cztonkiniag Rady Nadzorczej i przewodniczacg Komitetu Audytu w Ipopema
Securities S.A. Cztonkinig Komitetu Nadzorczego Wskaznikéw Referencyjnych Rynku Kapitatowego przy GPW
Benchmark S.A oraz cztonkinig Komitetu Ryzyka KDPW_CCP S.A.

Piotr Stepniak - posiada wyksztatcenie wyzsze. Swoje wieloletnie doswiadczenie w zakresie finansow i
rachunkowosci zdobywat petnigc funkcje w zarzadach lub radach nadzorczych spétek kapitatowych, m.in. w
LUKAS Bank S.A. (jako wiceprezes Zarzadu byt odpowiedzialny za bankowos$¢ detaliczng), Getin Holding S.A.
(prezes), Radzie Dyrektoréw BFF Banking Group (cztonek), Radzie Nadzorczej BFF Polska S.A. (przewodniczacy).
Obecnie Przewodniczacy Rady Nadzorczej Grupy Kety S.A. oraz cztonek Rady Nadzorczej VRG S.A. i spotki
zaleznej, W.KRUK S.A.

Piotr Szczepiorkowski - posiada kompetencje w zakresie rachunkowosci, rewizji finansowej oraz audytu
wewnetrznego potwierdzone kwalifikacjami ACCA. Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest
cztonkiem rzeczywistym Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA
Charterholder). Ekspert w zakresie systemow emerytalnych, zarzadzania aktywami i rynkéw kapitatowych. Swoje
wieloletnie doswiadczenie zdobywat podczas pracy w Ministerstwie Finansow (Departament Instytucji
Finansowych), w Banku Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki Pienieznej), Commercial Union
Polska (Aviva Polska), takze jako Wiceprezes Zarzadu - Dyrektor Inwestycyjny. Petni funkcje cztonka Rad
Nadzorczych w FM Forte S.A., Decora S.A., ZEW Kogeneracja S.A., Octava S.A,, oraz cztonka Rady Nadzorczej i
przewodniczacego Komitetu Audytu w Ipopema TFI S.A.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegélnosci:

1. monitorowanie:

e procesu sprawozdawczosci finansowe;j,

e skutecznos$ci systeméw kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

e wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme audytorska
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z
kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

2. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegoblnosci w przypadku, gdy na rzecz swiadczone sa przez firme audytorska inne ustugi niz
badanie;

3. informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie to

przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania
publicznego, a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;
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dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na swiadczenie przez
niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w jednostce zainteresowania publicznego;
opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;

opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie, przez
podmioty powigzane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego;
przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr
537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5i 6;

przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelno$ci procesu sprawozdawczosci
finansowej w jednostce zainteresowania publicznego.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2023 Komitet Audytu zajmowat sie w szczegdlnosci
nastepujgcymi kwestiami:

omdwieniem wynikéw badania raportu rocznego za 2022 rok,

omowieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2022 .

wynikami przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych,

analiza i oceng dziatajagcego w Spétce systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego, wraz z
podsumowaniem ustalen audytéw wewnetrznych z 2022,

omowieniem stopnia realizacji rekomendacji audytu wewnetrznego, ustaleniem planu audytéw na 2023
rok oraz realizacja tego planu wraz z wynikami przeprowadzonych postepowan,

planem audytu wewnetrznego na 2024 rok,

zaplanowaniem niezaleznej weryfikacji funkcji audytu wewnetrznego i rozpoczeciem postepowania
ofertowego na przeprowadzenie badania w tym zakresie,

analiza Sprawozdania z oceny skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem, compliance,
kontroli wewnetrznej i funkcji audytu wewnetrznego w 2022r.,

omowieniem dziatania obszaru compliance w Grupie KRUK, efektywnoscig i skutecznoscig funkcji
compliance,

zarzadzaniem incydentami i ochrong sygnalistow,

zarzadzaniem ryzykiem w Spétce i Grupie,

omowieniem aktualizacji wyceny portfeli wraz z metodologia tej wyceny,

analizg wynikéw audytu Chmury obliczeniowej oraz ceber-bezpieczenstwem,

preautoryzacjg ustug nieaudytowych na rok 2023 oraz akceptacjg raportu z wykonania ustug
nieaudytowych za rok 2022,

omowieniem prowadzonych w Grupie kontroli regulatoréw, kontroli podatkowych oraz istotnych
postepowan sagdowych,

analizg i omoéwieniem kwestii podatkowych, w tym zmianami w przepisach podatkowych,

analiza tematu szacunku rezerwy na podatek odroczony,

raportowaniem zgodnie z Taksonomia dziatalnosci zréwnowazonej

przegladem zmian w regulacjach prawnych,

okresowg oceng transakcji z podmiotami powigzanymi.

Szczegbtowe informacje dotyczace nadzoru Komitetu Audytu nad wyborem firmy audytorskiej znajdujg sie
ponizej, w czesci: 8.3.10 Polityka i procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej KRUK oraz Polityka swiadczenia przez firme audytorsky przeprowadzajaca
badanie ustug nie bedacych badaniem.

Zgodnie z obowigzujgcg w KRUK S.A. Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, monitorowaniu oraz
ocenie niezaleznosci podlegajg dozwolone ustugi niebedace badaniem sprawozdania finansowego przez
audytora, wykonywane narzecz wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy KRUK. W roku 2023 wartos¢
tych ustug wyniosta 406 tys. zt. Ustugi zostaty zaakceptowane przez Komitet Audytu.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posiedzern Komitetu, jak i przy okazji posiedzen Rady
Nadzorczej. W 2023 odbyty sie cztery spotkania Komitetu Audytu. We wszystkich czterech posiedzeniach
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uczestniczyli wszyscy cztonkowie Komitetu. Frekwencja wynosita 100%. Ponadto cztonkowie Komitetu Audytu
obradowali w formie telekonferencji na dodatkowych spotkaniach organizowanych celem szczegétowego
omowienia danego zagadnienia.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrod jej cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat w
nastepujacym sktadzie:

o Ewa Radkowska - Swieton - Przewodniczaca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;
e Piotr Szczepiérkowski- Cztonek Komitetu, niezalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.

Szczegdtowe informacje dotyczace kompetencji, doswiadczenia oraz spetniania kryteriow niezaleznosci przez
poszczegdlnych cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji znajduja sie w czesci "8.3.5 Sktad osobowy, jego
zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej”.

Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzer i Nominacji pozostaje bez zmian na dzieh publikacji niniejszego raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi
co najmniej trzech cztonkdéw, przy czym co najmniej jeden posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie
polityki wynagrodzen. Wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowi¢ niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorcze;j.

Dwoch z trzech cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, tj. Przewodniczaca Komitetu Wynagrodzen i
Nominacji, Ewa Radkowska-Swietorn oraz Cztonek Komitetu, Piotr Szczepiérkowski, spetniaja kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdélnosci:

e planowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,

e dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych intereséw Spoétki i wynikéw
finansowych Spoétki,

¢ rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow na cztonkéw Zarzadu,

e okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikéw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.

W roku 2023 Cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji zajmowali sie w szczegdélnosci nastepujacymi
kwestiami:

e przygotowaniem Sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. za
2022. W tym celu cztonkowie Komitetu wspétpracowali

e ze Spbétka, Komitetem Audytu, doradcg prawnym oraz z audytorem oceniajgcym Sprawozdanie.
Nastepnie swoje stanowisko przedstawili catemu sktadowi Rady Nadzorczej;

e przegladem wynagrodzen cztonkéw Zarzadu Spétki;

o opiniowaniem zmian do dokumentu ,Swiadczenia pieniezne i niepieniezne Cztonkéw Zarzadu Spotki
KRUK S.A. oraz zasady przyznawania samochodéw funkcyjnych dla Cztonkéw Zarzadu KRUK S.A.” oraz
warunkami pozyskania nowych samochodéw funkcyjnych dla cztonkéw Zarzadu wraz z opiniowaniem
whiosku Zarzadu w tym zakresie;

e opiniowaniem projektu uchwaty Rady Nadzorczej w sprawie spetnienia warunkéw do przydziatu
warrantéw subskrypcyjnych oraz przydziatu warrantéw cztonkom Zarzadu w ramach Il Transzy
Programu Opcji Managerskich 2021-2024;
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e wyborem audytora do oceny Sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

KRUK SA za 2023 rok ;
e strategig HR dla Grupy KRUK, w szczegdélnosci tematem wynagrodzen Zarzadu oraz pracownikéw. W
ramach prac cztonkowie Komitetu Wynagrodzenn i Nominacji ustalili plan prac nad wydaniem

rekomendac;ji co do weryfikacji wynagrodzen Zarzadu;
e planowaniem sukcesji w Spoétce, ze szczegblnym uwzglednieniem sukcesji dla cztonkéw Zarzadu..

Cztonkowie Komitetu obradowali w formie posiedzen, a takze w trybie telekonferencji oraz w ramach posiedzen
Rady Nadzorczej. Spotkania organizowane byty takze przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w spotkaniach i telekonferencjach.

Komitet Finanséw i Budzetu
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéow Komitetu Finanséow i Budzetu sposrad jej cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 Komitet Finansoéw i Budzetu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

e Beata Stelmach - Przewodniczaca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
o Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;
o Ewa Radkowska - Swieton - Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorcze;j.

Szczegbdtowe informacje dotyczace kompetencji, doswiadczenia oraz spetniania kryteriéw niezaleznosci przez
poszczegdlnych cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu znajduja sie w czesci "8.3.5 Sktad osobowy, jego zmiany
i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej”.

Do dnia publikacji niniejszego raportu powyzszy sktad Komitetu Finanséw i Budzetu nie ulegt zmianie.
Do zadan Komitetu Finanséw i Budzetu nalezy w szczegdlnosci:

e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady Nadzorczej
podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spétki,

e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spétce,

e biezaca analiza wynikéw finansowych oraz sytuacji finansowej Spétki,

e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spétce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, planéw finansowych, budzetu, ubezpieczen majgtkowych.

W roku 2023 Komitet Finanséw i Budzetu zajmowat sie gtdéwnie kwestiami budzetu Spétkii Grupy oraz sprawami
finansowymi zwigzanymi z dziatalnos$cig Spoétki. Cztonkowie Komitetu Finanséw i Budzetu w ramach swoich
kompetencji, na comiesiecznych spotkaniach wynikowych z Zarzadem Spétki zapoznawali sie biezacymi
osiggnieciami Spoétki i Grupy, na biezagco monitorujagc wyniki finansowe. Ponadto dokonywali przegladu
biznesplanu oraz opiniowali propozycje zmian w planie finansowym Grupy na 2023 rok oraz opiniowali projekt
budzetu Spétki i Grupy na rok 2024. Cztonkowie Komitetu obradowali w ramach spotkan Komitetu,
organizowanych przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze odbywali
konsultacje w formie telekonferencji. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w
spotkaniach i telekonferencjach.

8.3.10 Politykaiprocedurawyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgca badanie ustug
nie bedacych badaniem.

W Spétce funkcjonuja dokumenty: Polityka wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy

Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowe;j

KRUK, a takze Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, regulujgca zasady swiadczenia przez firme

audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg firma audytorskg oraz przez cztonka sieci

firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych badaniem.
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Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkéw Komitetu Audytu i przyjete uchwatami
Zarzadu po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtéwne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK:

e wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza,
dziatajac na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybér audytora przez spétki z Grupy
wymaga zgody Komitetu Audytu.

e proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu w postepowaniu przetargowym biegtych
rewidentéw oraz firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan finansowych.

e kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste a zakres informacji o poszczegdlnych spotkach
wchodzacych w sktad zapytania ofertowego musi by¢ wystarczajacy do rzetelnej oceny pracochtonnosci
zwigzanej z badaniem przez biegtych rewidentéw.

Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza podczas
dokonywania wyboru audytora, biora pod uwage:

e spetnienie przez Audytora wymogoéw niezaleznosci wobec wszystkich Jednostek Grupy objetych
zakresem badania i przegladu sprawozdan finansowych

e mozliwos¢ zapewnienia swiadczenia petnego zakresu ustug (badania statutowego, przegladu pakietu
konsolidacyjnego oraz przegladu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy w Polsce i za granica)

¢ mozliwos¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Jednostke Dominujaca

e doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitatowych (doswiadczenie w koordynacji
wspodtpracy z zagranicznymi audytorami)

e doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych

e doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania publicznego

e doswiadczenie w badaniu podmiotéw dziatajgcych w tej samej branzy co Grupa KRUK

o kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta oraz innych o0séb bezposrednio
zaangazowanych w Badanie

e oferowangcene za Badanie

e reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania

Audytora wybiera sie na okres nie krétszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 10 lat, przy czym biegty rewident nie moze
przeprowadza¢ badania przez okres dtuzszy niz 5 lat. Pierwsza umowa z Audytorem zawierana jest na okres nie
krotszy niz 2 lata, zmozliwoscia jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres. Po uptywie maksymalnego
okresu wspdétpracy Audytor ani zaden z cztonkdw Sieci firmy audytorskiej nie moze podjaé badania Sprawozdan
finansowych przez okres kolejnych 4 lat. Komitet Audytu moze w szczegélnym przypadku braku mozliwosci
zmiany Audytora przez jedng ze spétek wchodzacych w sktad Grupy KRUK, pomimo uptywu maksymalnego czasu
wspodtpracy, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie okresu wspétpracy z dotychczasowym Audytorem. Wspdtpraca z
nowo wybrang Firma audytorska rozpoczyna sie przeglagdem srédrocznym, a konczy wydaniem opinii z badania
rocznego Sprawozdania finansowego.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze na
niezalezno$¢ Audytora Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt intereséw, relacje
gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a Firma audytorska,
cztonkami Zespotu badajacego oraz cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa Kapitatowa KRUK nie zleca
nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli istnieje zagrozenie wystapienia autokontroli,
czerpania korzysci wtasnych, promowania intereséw Jednostki Grupy, zazytosci lub zastraszenia
spowodowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym miedzy Jednostka
Grupy a biegtym rewidentem, firma audytorska, cztonkiem sieci firmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna,
racjonalna i poinformowana osoba trzecia mogtaby wnioskowaé, ze niezaleznos$¢ biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej jest zagrozona.
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Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktére s3 dozwolone do wykonania przez obecnego audytora, a
takze liste ustug zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze wspoétpracowac z audytorem w zakresie
Swiadczenia innych ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z polityka podatkowa Spétki:

e wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z
krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajace na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur:

a) przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie kondycji ekonomiczno-
finansowej,
b) wydawanie listéw poswiadczajacych

e ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikow
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

¢ badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujagcym dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, wtaczenia
przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

e weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

e potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych uméw kredytowych na podstawie analizy informacji
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorska sprawozdan finansowych;

e ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

e poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organéw
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spotki lub wtascicieli, wykraczajace poza zakres
badania ustawowego i majgce pomaéc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkéw.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod uwage nastepujace okolicznosci:

e rozwaza, czy ustugi te majg istotny wptyw na badane sprawozdania finansowe.
e zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania finansowe jest udokumentowane, oraz
e rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogow niezaleznosci biegtego rewidenta.

W zwiazku ze swiadczonymi przez audytora ustugami nieaudytowymi, dokonano oceny niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz wyrazano zgode na $wiadczenie tych ustug. Ustugi nieaudytowe $wiadczone przez audytora i
zaakceptowane przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Polityka w 2023 dotyczyty:

o weryfikacji pakietéw konsolidacyjnych,

e potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikéw i wyceny aktywéw maltanskich do umowy
kredytowej konsorcjalnej,

e ustugiatestacyjnej polegajacej na potwierdzeniu mozliwosci wyptacenia dywidendy zaliczkowej ze spotki
zaleznej.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych przedstawiono w nocie 32 skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

8.3.11 Woybor audytora

W dniu 18 listopada 2021 uchwatg Nr 47/2021 Rada Nadzorcza Spotki, uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu
Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie, wpisang na
liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 144, na biegtego rewidenta do
zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2022-2024.
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W przeprowadzonym w roku 2021 procesie wyboru biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych za
lata obrotowe 2022-2024, Komitet Audytu i Spétka przestrzegaliregulacji, a przygotowana przez Komitet Audytu
rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej zostata sporzagdzona w nastepstwie zorganizowanej przez
Spotke procedury wyboru spetniajgcej obowigzujace kryteria.

8.4  Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spoétki. Zasady zwotywania, funkcjonowania i uprawnienia
walnych zgromadzen regulujg Kodeks Spétek Handlowych oraz Statut Spoétki.

Tresc Statutu Spétki dostepna jest na stronie internetowej KRUK S.A. w sekgji O Spétce” w zaktadce ,Dokumenty
korporacyjne”, https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne

W Spétce nie funkcjonuje Regulamin Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazowo
Zarzad spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem jego obrad sg w
szczegolnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,
e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,
e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organdéw spétki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogdtu gtoséw w Spotce, Rada Nadzorcza,
jesliuzna to za wskazane, lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art. 400 §3 KSH.

Spotka umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji
elektronicznej. Zasady i warunki uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu s$rodkéw
komunikacji elektronicznej okresla Regulamin zdalnego udziatu w Walnym Zgromadzeniu KRUK S.A. przy
wykorzystaniu srodkéow komunikacji elektronicznej udostepniony na stronie korporacyjnej Spoétki.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg osoby bedace akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni
przed datg Walnego Zgromadzenia, o czym Spétka informuje kazdorazowo w Ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zada¢ zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreSlonych spraw w porzadku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostac ztozone Zarzadowi na pi$mie lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w ciggu dwéch tygodni od przedstawienia Zarzadowi zadania jego
zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego moga zadac
umieszczenia okres$lonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno
zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdézniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem
zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego moga przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoétce projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zostaé¢ wprowadzone do porzadku obrad. Kazdy z
akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych
do porzadku obrad.

Woalne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spétki oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji, o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych nie stanowig inaczej.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw, o ile przepisy ustawy lub Statut nie
stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegélnosci:
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e rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e podziat zyskéw lub pokrycie straty,

e udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkdw,

e postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu spoétki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,

e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spétki lub jego zorganizowane] czesci oraz ustanowienie na
nich ograniczonego prawa rzeczowego,

e zmiana Statutu Spoétki,

e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

e potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,

e rozwigzanie Spéikii otwarcie jej likwidacji,

e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,

e rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Rade Nadzorcza,

e innesprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki nie wymagaja dla swej
waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie natakg zmiane, oile zostang podjete wiekszoscig dwéch
trzecich gtoséw w obecnosci oséb reprezentujgcych min. potowe kapitatu zaktadowego.

8.4.1 Walne Zgromadzeniaw 2023 roku

W dniu 20 czerwca 2023 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki, ktérego przedmiotem byto
rozpatrzenie spraw przewidzianych art. 395 Kodeksu Spétek Handlowych. Poza sprawami przewidzianymi w art.
395 Kodeksu Spétek Handlowych, przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia byto podjecie uchwaty w
sprawie wyrazenia opinii o Sprawozdaniu o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we
Wroctawiu za rok 2022, zgodnie z art. 90g ust. 6 Ustawy z dnia 29.07.2005 o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych ( Dz.U.2022.2554 z
pozn.zm.).

Tres$¢ uchwat podjetych przez ZWZ zostata opublikowana raportem biezagcym nr 46/2023.

Wszystkie dokumenty sg dostepne na stronie internetowej Spétki w zaktadce ,Relacje Inwestorskie/Raporty
biezace”, https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace.

Spoétka przewidziata mozliwo$¢ uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej, zapewniajgc akcjonariuszom mozliwos¢ dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, wykonywanie przez Akcjonariusza lub jego Petnomocnika prawa gtosu w trakcie obrad Walnego
Zgromadzenia oraz transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

8.4.2  Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spoétki reguluje Kodeks Spétek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu Spétki
wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sagdowego. W mysl art. 415 KSH
uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczaca zmiany statutu Spétki wymaga wiekszosci trzech czwartych gtoséw.

Statut Spoétki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczacych zmian Statutu.
W 2023 roku nie doszto do zmian Statutu Spoéfki.

8.5 Gtowne cechy systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

W Spétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, ktérego

celem jest zapewnienie osiggania przyjetych celéw w zakresie zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania,
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wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi. Spétka realizuje w szczegdélnosci ponizsze kroki w celu zapewnienia skutecznosci dziatania
kontroli wewnetrznej w obszarze sprawozdawczosci finansowe;j:

e zapewnienie stosowania ujednoliconych zasad rachunkowosci dla danych podlegajacych konsolidacji
przez spotki Grupy Kapitatowej KRUK w zakresie ujecia, wyceny i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzonymi przez Unie Europejska,

e biezaca ewidencja zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym przez
kompetentne zespoty,

e stosowanie zasady czterech oczu dla akceptacji zapiséw ksiegowych powyzej ustalonych progéw
istotnosci,

e weryfikacja danych ksiegowych poprzez ich regularne poréwnanie do budzetéw oraz danych lat
ubiegtych,

e zautomatyzowany system stuzacy do konsolidacji danych bazujacy na zaewidencjonowanych przez
lokalne zespoty danych jednostkowych lub / oraz zaraportowanych danych w pakietach
konsolidacyjnych,

e comiesieczne poréwnanie skonsolidowanych danych finansowych z danymi zarzadczymi,

e udostepnienie spétkom Grupy Kapitatowej KRUK ujednoliconych wzoréw pakietéw konsolidacyjnych
zapewniajacych spdjnosé prezentacji danych,

e procedury zatwierdzania i opiniowania sprawozdan finansowych przed ich publikacja,

e dokonywanie niezaleznej i obiektywnej oceny systemoéw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.
Ewidencja zdarzen gospodarczych w kluczowych spétkach Grupy KRUK objetych konsolidacjg odbywa sie w
zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym zapewniajacym bezpieczenstwo danych i informacji zawartychw
tym systemie. Spétka prowadzi cykliczne przeglady ryzyk zwiagzanych z przetwarzaniem informacji w systemie
oraz przeglady planéw kontynuacji dziatania. Spétka na biezaco dostosowuje system informatyczny do
zmieniajacych sie przepiséw podatkowych oraz rachunkowych spétek objetych konsolidacjg dziatajagcych w
poszczegolnych krajach.

Zarzad KRUK S.A. regularnie zatwierdza aktualizacje polityki rachunkowosci wynikajgce ze zmian przepiséw
rachunkowych. Polityka stanowi podstawe do raportowania danych na potrzeby konsolidacji przez jednostki z
Grupy KRUK, co zapewnia jednolito$¢ i adekwatnosc stosowanych zasad rachunkowosci.

Dodatkowo zbudowany system zarzadzania ryzykiem zapewnia identyfikacje, analize, ocene oraz monitorowanie
ryzyka niefinansowego, wspomaga procesy decyzyjne oraz zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci.
Odpowiedzialnos$¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem, zapewnienie ich stosowania oraz nadzér nad
ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

W celu skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
wyodrebniono i przypisano odpowiedzialnosci oraz zadania do trzech niezaleznych linii obrony w ramach tych
systemoéw:

1. | linia obrony - wszystkie jednostki operacyjne jako Wtasciciel Ryzyka;
2. Il linia obrony: Compliance Area, Legal and Data Protection Area, Cybersecurity Area;
3. Il linia obrony - Internal Audit Area.

Spétka monitoruje pojawiajgce sie ryzyka w celu wyeliminowania zagrozen dla dziatalnosci i sytuacji
finansowej Spotki lub ograniczenia ich wptywu i zapobiegania materializacji ryzyka w przysztosci. Aktualna
koncepcja funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem jest wiasciwa w odniesieniu do potrzeb Spotki w tym
zakresie.

8.6  Opis obowigzujacej w Spoétce Polityki réznorodnosci

W Spétce i w Grupie od 2015 roku funkcjonuje dokument Polityka réznorodnosci w Grupie KRUK. Polityka
zostata zaktualizowana 25 sierpnia 2023 r. Polityka Réznorodnosci dotyczy wszystkich pracownikow i
wspoétpracownikow Grupy, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia lub wspdtpracy i zobowigzuje do
przestrzegania zawartych w niej zasad i wartosci.
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Celem przyjetej Polityki réznorodnosci jest wspieranie tworzenia i funkcjonowania zréznicowanego,
wielokulturowego miejsca pracy poprzez zapewnienie rownego dostepu do zatrudnienia i zagwarantowanie
rownych szans awansu i rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowosc, religie, przekonania, orientacje seksualng, status rodzinny,
styl zycia lub jakiekolwiek inne kryterium, ktére moze wptywac na odmienne traktowanie danej osoby w stosunku
do pozostatych. Aby méc efektywnie zarzadzaé Politykg Réznorodnosci Grupy, ustanowiono ponizsze zasady,
ktérych spétki z Grupy KRUK zobowigzaty sie przestrzegad:

1. Analiza réznorodnosci i inkluzywnosci, zgodne z ktérg Grupa KRUK monitoruje nastepujace wskazniki
opisujace réznorodnos¢:

e réwnowaga ptci w organizacji;

e dostep do awansu wedtug ptci;

e wysokos$¢ wynagrodzenia wedtug ptci;

e poziom wykorzystania urlopu zwigzanego z rodzicielstwem (macierzynstwo, ojcostwo, rodzicielstwo,
opieka nad dzieckiem) wedtug ptci;

e liczba oséb powracajacych po urlopie macierzynskim, rodzicielskim i wychowawczym;

e odsetek zatrudnienia oséb niepetnosprawnych;

e réznorodnos¢ wiekowa.

2. Integracja réznorodnosci, ktéra zaktada, ze pracownicy majg mozliwos¢ rozwoju i budowania dtugoterminowej
$ciezki kariery, w ramach inkluzywnego srodowiska pracy, gdy:

e 0siggaja zdefiniowane cele;

e posiadajg odpowiedni poziom kompetencji;

e reprezentujg postawe opartg nawartosciach Grupy KRUK i zgodng z misjg i wizja firmy oraz wspoéttworza
bezpieczne i wolne od przemocy i dyskryminacji Srodowisko pracy.

3. Wptyw wewnetrzny i zewnetrzny zaktadajacy, ze Grupa KRUK dzieli sie wizja, aby wptywac na spoteczenstwo
iw zgodzie ze standardami organizacji miedzynarodowych oraz trendami rynkowymi przyczyniac sie do tworzenia
inkluzywnego otoczenia biznesowego. W tym celu jako Grupa KRUK podejmujemy nastepujace inicjatywy:

e ksztatcimy spoteczenstwo w zakresie edukacji finansowej;

e prowadzimy dziatania edukacyjne w formie webinaréw, warsztatow, udostepniania artykutéw na kanale
firmowym na kazdym szczeblu organizacji, z uwzglednieniem potrzeb menedzeréw i specjalistéw, tym
samym systematycznie podnoszac wiedze i monitorowanie wskaznikéw wskazanych w strategii ESG i
réznorodnosci.

Grupa KRUK jest ponadto sygnatariuszem Europejskiej Karty R6znorodnosci i wdraza wynikajace z niej zasady w
zakresie zarzadzania réznorodnoscia i rownego traktowania w organizacji. Zgodnie z wprowadzonymi przez
Polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania prawa do prywatnosci innych
pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejgcych réznic.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, koordynator Karty Réznorodnosci w Polsce potwierdzit stosownym
certyfikatem, ze KRUK S.A. znajduje sie na liscie pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zakresie
zarzadzania réznorodnoscia i inkluzji w Polsce.

Warto takze nadmieni¢, iz w ramach gwarantowanej réwnosci ptci i dostepu do stanowisk menadzerskich, w roku
2023 kobiety zarzadzaty samodzielnie spétkami zaleznymi na pieciu z siedmiu rynkéw europejskich, stanowigc w
sumie 57% zarzadzajacych. Z kolei na szczeblu centrali na 23 stanowiska Head of departament, az 12 zajmuja
kobiety, co stanowi 52%.

Na dzien publikacji sprawozdania Spétka nie wdrozyta polityki réznorodnosci w odniesieniu bezposrednio do
cztonkdéw zarzadu i rady nadzorczej. W Spoétce trwajg prace nad jej utworzeniem. Nadmienic nalezy, ze w sumie w
zarzadzie i radzie nadzorczej KRUKa zasiada 5 kobiet na 12 miejsc - co stanowi niemal 42%, versus 25%
zajmowanych stanowisk w zarzadzie i radzie nadzorczej w roku 2021.
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8.7 Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania

arbitrazowego lub organem administracji publicznej
Przeciwko KRUK S.A. i jego jednostkom zaleznym nie toczg sie istotne postepowania przed sagdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich zobowigzan oraz

wierzytelnosci.
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9 ‘ Rozdziat

9
9.1

INFORMACJE DODATKOWE
Dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane do:

polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje i obligacje,
analitykdw domoéw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,

dziennikarzy finansowych.

Dla KRUKa najistotniejsze w komunikacji z szeroko pojetym rynkiem jest przekazywanie w sposéb rzetelny,
spdéjny i terminowy wszelkich istotnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem Grupy KRUK, w tym réowniez
wptywu czynnikéw zewnetrznych na prowadzong dziatalnosé.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2023 roku nalezaty:

Wynikifinansowe Grupy KRUK za 2022 rok, 1. kwartat 2023 roku, 2. kwartat 2023, 1. pétrocze 2023 roku
oraz za 3 pierwsze kwartaty 2023 roku;

Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy KRUK;

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) ;

25-lecie dziatalnos$ci KRUKa;

Podzielenie sie z akcjonariuszami zyskiem za 2022 rok poprzez wyptate dywidendy;
Miedzynarodowy rozwéj Grupy KRUK;

Rozwdj technologiczny KRUKa;

Wptyw projektédw zmian w prawie na dziatalnosé i wyniki Grupy;

Wptyw inflacji na dziatalnos¢ i wyniki Grupy;

IXi X program emisji obligacji publicznych w PLN i EUR;

Emisja obligacji w EUR pod prawem szwedzkim.

KRUK prowadzi biezagca komunikacje z rynkiem, w tym m.in. poprzez:

Organizowanie konferencji po publikacji wynikéw: za 2022 rok, za 1. kwartat 2023 roku, za 2. kwartat
2023 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2023 roku;

Mailing oraz Newsletter zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w Grupie;

Czaty z inwestorami indywidualnymi;

Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spétki w mediach finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls Biznesu”,
,Forbes”, ,Stockwatch”, ,Biznes24 tv”);

Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie;

Wszystkie notatki prasowe zostaty opublikowane na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-
inwestorskie/aktualnosci, natomiast raporty okresowe, w tym Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci
Operacyjnej Grupy KRUK i KRUK SA. za 2023 rok zostaty opublikowane na stronie
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe;

Uczestnikom rynku zostaty na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/kontakt udostepnione
zostaty nr telefondw, adres mailowy oraz formularz kontaktowy do Obszaru ds. Relacji Inwestorskich;
Biezacy kontakt z inwestorami, analitykami i dziennikarzami finansowymi.

W 2023 roku spotkania i konferencje miaty zaréwno charakter zdalny, jak i formie spotkan bezposrednich. KRUK
zorganizowat jedna konferencje wynikowa w formie spotkania bezposredniego, a pozostate konferencje
wynikowe odbywaty sie zdalnie. Zarzad KRUKa spotykat sie podczas roadshow z inwestorami z Wielkiej Brytanii,
ze Skandynawii oraz z inwestorami z regionu DACH.
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KRUK spotykat sie zinwestorami, analitykami i dziennikarzami m.in. podczas ponizszych wydarzen:

Konferencje po publikacji wynikéw za 2022 rok, za 1. kwartat 2023 roku, za 2. kwartat 2023 roku oraz za
pierwsze trzy kwartaty 2023 roku;

Arctic’s Debt Collection Seminar2023 online w styczniu 2023;

BM PKO BP CEE Capital Markets Conference w marcu 2023;

BM PEKAO 2™ Financials Conference w Warszawie w kwietniu 2023;

Sl Wall Street w Karpaczu w maju 2023;

mBank+GPW Polski Rynek Kapitatowy w Warszawie w maju 2023;

Ipopema CEE Conference w Warszawie w czerwcu 2023;

BM Pekao EEI Conference w Warszawie we wrzesniu 2023;

mBank/Commerzbank European Financials Conference w Warszawie, we wrzesniu 2023;
Roadshow DACH online we wrzesniu 2023;

PKO BP by the Sea w Sopocie, we wrzesniu 2023;

ERSTE The Finest CEElection Investors Conference w Wiedniu w pazdzierniku 2023;
DNB Nordic Credit Conference w Sztokholmie w listopadzie 2023;

WOOD’s Winter Wonderland EME Conference w Pradze w grudniu 2023.

Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcji KRUKa s3g publikowane przez Spétke na stronie
https://pl. KRUK .eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne .

Tabela 49. Ostatnie rekomendacje dla akcji KRUK S.A. wydane przez domy maklerskie

DATA PUBLIKACJI RAPORTU DM REKOMENDACJA Sl I?I?;ELOWA

luty 2024 Trigon DM kupuj 570,00

styczen 2024 DM mBanku kupuj 532,36

pazdziernik 2023 Bank Pekao BM kupuj 524,00

pazdziernik 2023 Trigon DM kupuj 525,00

pazdziernik 2023 DM mBanku kupuj 493,25

lipiec 2023 Trigon DM kupuj 500,00

lipiec 2023 DM PKO BP trzymaj 474,00

czerwiec 2023 Bank Pekao BM kupuj 440,00

kwiecien 2023 DM PKO BP kupuj 385,00

marzec 2023 DM mBanku kupuj 388,66

styczen 2023 DM PKO BP trzymaj 371,00
Tabela 50. Domy maklerskie wydajace rekomendacje o KRUK S.A.

FIRMA ANALITYK KONTAKT

Citi Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com

mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl

PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl

DM Pekao Michat Fidelus michal.fidelus@pekao.com.pl

Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl

Wood & Co. Marta Jezewska-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Zrédto: opracowanie wiasne
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9.2 Biegli rewidenci

W dniu 18 listopada 2021 uchwatg Nr 47/2021 Rada Nadzorcza Spoétki, uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu
Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie, wpisang na
liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 144, na biegtego rewidenta do
zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2022-2024. Wynagrodzenie aktualnej firmy audytorskiej za badanie
sprawozdan finansowych okreslone zostaty w kwocie 2 518 tys. ztotych (w 2022 wyniosto 2 226 tys. ztotych); za
inne ustugi poswiadczajace (obejmujace przeglady sprawozdan finansowych i procedury weryfikacyjne pakietéw
konsolidacyjnych) w kwocie 700 tys. ztotych (w 2022 byto to 504 tys. ztotych). Badanie sprawozdania
finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2023 zostato przeprowadzone przez
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt Sp. k.
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10 OSWIADCZENIE NT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH
10.1 Opis modelu biznesowego i kluczowe wskazniki niefinansowe

[2-1][2-2][2-6]

W sktad Grupy KRUK wchodzi spétka dominujagca KRUK S.A. oraz 22 powiazane kapitatowo spotki zalezne i 2
jednostki kontrolowane osobowo. Wiodacg dziatalnos$cig Grupy jest zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi na
wtasny rachunek, a takze na zlecenie innych podmiotéw instytucjonalnych w trzech segmentach:

o wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),

o wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),

e wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).
Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z
sektora FMCG. KRUK koncentruje swg dziatalno$¢ na rynku bankowym i linii wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, bazujac na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

W sktad Grupy wchodzi tez spétka Wonga.pl dziatajaca na otwartym rynku pozyczek konsumenckich w Polsce.
Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod markg NOVUM, skierowane przede wszystkim do klientéw,
ktérzy regularnie sptacaja lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii. Dodatkowo, do 24
stycznia 2023 Spotka byta wtascicielem firmy ERIF BIG zajmujacej sie gromadzeniem i udostepnianiem informacji
gospodarczej w Polsce8.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. s3 notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od listopada
2022 roku Spoétka wspéttworzy indeks najwiekszych spétek WIG20. Obligacje emitowane przez Spoétke s3
notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce i od 2023 roku Nasdaq w Szwegcji.

Grupa KRUK to jedna z najwiekszych firm w branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie. Grupa prowadzi
dziatalno$é w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Wtoszech i Hiszpanii, posiada réwniez aktywa w Niemczech, a
od stycznia 2024 réwniez we Francji. W 2023 roku Grupa zarzadzata suma bilansowa 8,7 mld zt i wypracowata
984 min zt zysku.

Petna struktura Grupy KRUK dostepna jest na stronie internetowej https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/o-
spolce oraz zaprezentowana zostata w Rozdziale 2.2.1 Opis struktury Grupy.

tancuch wartosci Grupy KRUK w gérnej jego czesci (ang. upstream) obejmuje partneréw biznesowych - banki,
firmy z sektora pozyczkowego, , firmy ubezpieczeniowe, firmy leasingowych, operatoréw telefonii oraz innych
mediéw. Dziatalno$¢ Grupy KRUK opiera sie na diugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.
Dziatalnos¢ Grupy koncentruje sie gtéwnie na rynku bankowym.

8 W styczniu 2023 roku zawarto umowe z podmiotami z Grupy CRIF, ktorej przedmiotem jest sprzedaz 100 proc. akcji spotki
ERIF BIG oraz 100 proc. udziatéw w spotce EBS.
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W dolnej czesci taricucha wartosci (tzw. downstream) znajdujg sie klienci indywidualni oraz korporacyjni (gtéwnie
mate i $rednie przedsiebiorstwa SME). Wierzytelnosci odzyskiwane sg od klientéw bezposrednio na drodze
polubownej lub posrednio na drodze sadowo-egzekucyjnej przy wspoétpracy z komornikami/podmiotami
odpowiedzialnymi za egzekucje. Warto réwniez zaznaczy¢, ze uruchomienie procesu sadowego nie wyklucza
mozliwosci sptaty polubownej (proces hybrydowy). Grupa KRUK, poza zakupem i odzyskiwaniem wierzytelnosci
na wtasnos$¢, prowadzi réwniez ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie. Klienci, ktérzy sptacili swoje
zobowigzanie w KRUKu, majg mozliwos¢ zaciggniecia pozyczki konsumenckiej przyczyniajacej sie m.in. do
ponownego budowania historii kredytowe] przez klienta. Dziatalno$¢ Grupy KRUK mozliwa jest dzieki
wykorzystaniu kluczowej infrastruktury teleinformatycznej, ktéra zapewnia ciggtos¢ proceséow operacyjnych
oraz bezpieczenstwo przechowywania danych pozostatych podmiotéw w tancuchu wartosci Grupy.

Partnerzy SEEEEEEEEEEEEEEEEEES “
Biznesowi ;
i
i
i

Grupa KRUK i Dostawcy strategicznej infrastruktury
windykacja portfeli nabytych ! IT

——

Podmioty w i
procesie sadowo- Klienci !
egzekucyjnym

Grupa KRUK
dziatalnos¢ pozyczkowa

Kluczowe wskazniki Grupy KRUK w 2023 roku:

° 3,0 mld zt - sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK,

o 3,0 mld zt - inwestycje w portfele wierzytelnosci o nominale 14,5 mid zt,

o 90% wszystkich inwestycji dotyczyto zakupu wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,

° 74% inwestycji zrealizowanych poza Polska,

° 984 min zt - zysk netto Grupy KRUK

o 2,1 mld zt - EBITDA gotéwkowa Grupy KRUK

o 3426 pracownikéw w Grupie KRUK.
[2-28]
Naszymi doswiadczeniami i najlepszymi praktykami dzielimy sie z rynkiem poprzez wspélng prace w
stowarzyszeniach i organizacjach branzowych. KRUK S.A. nalezy m.in. Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce oraz Konfederacji Lewiatan, za ktorych posrednictwem opiniuje réwniez projekty branzowych aktow
prawnych.

Dodatkowo spétki Grupy KRUK naleza do:
e ACA International (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),
e Asociacia Slovenskych Inkasnych Spolo¢nosti (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),
e Asociace Inkasnich Agentur (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),
e Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale (KRUK Romania S.R.L.),
e Angeco (KRUK Espana),
e Unione Nazionale Imprese A Tutela Del Credito (KRUK Italia),
e Confindustria - La Spezia (KRUK Italia).
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10.2  Odpowiedzialne zarzadzanie
10.2.1 Priorytety zréwnowazonego rozwoju i wktad w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

[3-3]

Zgodnie z wdrozonymi zasadami tadu korporacyjnego Grupa KRUK rozwija sie w sposéb zréwnowazony.
Dziatania oparte s3 na trzech filarach - odpowiedzialnosci zarzadczej, odpowiedzialnosci spotecznej oraz
odpowiedzialnosci $rodowiskowej. Kwestie ESG koordynuje menadzerka ds. strategii ESG podlegajaca
bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Odpowiedzialnosc¢ zarzadcza

Polega na wspieraniu gospodarki poprzez pomoc w przywracaniu ptynnosci finansowej na rynku. Dziatania Grupy
w rzetelny i otwarty sposéb prezentujg konsumentom problematyke zwigzang z zadtuzeniem, ktére odzyskiwane
jest zgodnie z normami prawa i przyjetymi w Grupie dobrymi praktykami oraz z poszanowaniem klientéow. Grupa
KRUK dziata w sposéb przejrzysty, przestrzegajac przepiséw prawa. Spoétki Grupy KRUK aktywnie angazujg sie
tez we wspoiprace z organizacjami i stowarzyszeniami, ktére dbajg o zréwnowazony i etyczny rozwdj
gospodarczy.

Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

WZROST 1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
Koncentruje sie na:

e utrzymywaniu partnerskich relacji z pracownikami, szacunku dla réznorodnoscii zapewnianiu mozliwosci
rozwoju zawodowego. Bezwzglednie przestrzegane s prawa pracownicze oraz zapisy Deklaracji Praw
Cztowieka. Grupa KRUK wspiera integracje proceséw ukierunkowanych na ludzi, wzmacnia kulture
organizacyjna i rozwoj lideréw w celu budowania pozycji atrakcyjnego pracodawcy.

e prowadzeniu akcji spotecznych podkreslajacych znaczenie normy spotecznej zwigzanej ze sptata
zobowigzan finansowych. Grupa KRUK wzmacnia w spoteczenstwie swiadomos¢ odpowiedzialnosci za
zadtuzenie i konsekwencji zwigzanych z brakiem jego sptaty oraz w przejrzysty sposéb wyjasnia elementy
procesu windykacyjnego.

Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

3 DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG
1JAKOSE 2YCIA EDUKACJI

IPRODUKCJA

Odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa

Polega na pro-$srodowiskowych dziataniach dazacych do adaptacji do zmian klimatycznych. Dodatkowo poprzez
dziatania w zakresie edukacji finansowej Grupa KRUK podnosi $wiadomos¢ spoteczng dotyczaca tzw.
nadmiernego konsumpcjonizmu i wskazuje, ze jego ograniczenie korzystnie wptywa m.in. na srodowisko
naturalne.

Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju:
1 DZIALANIA

WDZIEDZINIE
KLIMATU
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Podobnie jak w latach ubiegtych, w minionym roku wazne miejsce w codziennej dziatalnosci wtoskiego KRUK-a zajmowaty
inicjatywy zwigzane ze wspieraniem ekosystemoéw, réznorodnosci i lokalnych spotecznosci. W tym roku rozszerzylismy
projekt ZeroCo2 o inicjatywe Jedno drzewo na pracownika. Dzieki tej inicjatywie KRUK posadzit 400 drzew na
powierzchni 7 900 m? zalesionych terenéw w Ligurii, Lombardii, Emilii-Romanii i na Sycylii. Program Mobilnosci powstat,
aby zacheci¢ pracownikéw do bycia bardziej uwaznymi srodowiskowo. 2023 to takze rok, w ktérym wzielismy udziat w 9.
Biegu dla Dzieci. W niesamowity stoneczny dzien blisko 100 uczestnikéw z KRUK-a biegto i szto dla szpitala La Spezia. Na
koniec warto wspomniec o naszej dbatosci o réznorodnosc i inkluzywnosé. W KRUK ltalia nieustannie pracujemy nad
tworzeniem inkluzywnego srodowiska pracy, w ktérym kazdy jest zachecany do uczestnictwa i wyrazania swoich opinii.
Integracyjne srodowisko przektada sie réwniez na inny wazny czynnik, jakim jest r6znorodnosc ptci. We Wtoszech, gdzie
sektory finansowe sq zdominowane przez mezczyzn, co jest szczegodlnie widoczne w naszej branzy, KRUK Italia wyréznia
sie tym, ze 60% stanowisk menedzerskich zajmujq kobiety.

- Tomasz Kurr, General Director KRUK Italia

KRUK S.A. jako organizacja cztonkowska United Nations Global Compact (UNGC), zrzeszona od 2019 roku,
regularnie raportuje o postepach we wdrazaniu 10 zasad Global Compact. Raport Communication on Progress
(CoP) zawiera opis podejmowanych dziatan i osiagnietych rezultatéw na podstawie informacji ujetych w
Sprawozdaniu z Dziatalnosci Zarzadu Grupy KRUK i KRUK S.A., raporcie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy KRUK
oraz dokumentacji wewnetrznej. Status KRUK S.A. dostepny jest na stronie UNGC.

10.2.2 tad korporacyjny
[2-9][2-10][2-11] Informacje na temat struktury zarzadczej i sktadu organdw zarzadczych, sposobéw nominacji i

wyboru cztonkéw najwyzszych organéw zarzadczych, jak réwniez przewodniczacym najwyzszego organu
zarzadczego znajduja sie w Rozdziale 8.3 Wtadze i organy Spétki.

10.2.3 Zarzadzanie ESG
[2-12] [2-13] Za opracowywanie, zatwierdzanie oraz aktualizowanie celdow, strategii i polityk zwigzanych ze

zréwnowazonym rozwojem naszej Grupy odpowiedzialny jest Zarzad KRUK S.A. Odpowiedzialnos$¢ prezesa
Zarzadu KRUK S.A. za obszar ESG i zarzadzanie wptywem na poziomie centralnym zostata zdefiniowana w
regulacjach wewnetrznych, takich jak Polityka srodowiskowa, Polityka praw cztowieka, Kodeks Etyczny oraz
regulamin organizacyjny KRUK S.A.

Zarzadzanie ESG w Grupie KRUK wspierane jest przez zatrudnionych w KRUK S.A. menadzerke ds. strategii ESG,
specjaliste ds. Srodowiska oraz specjalistke ds. raportowania i komunikacji ESG. Poza Polska, w krajach, w ktorych
KRUK prowadzi dziatalnos¢, zostaty wyznaczone osoby odpowiedzialne za obszar lub poszczegélne obszary ESG
- decyzje o odpowiedzialnosciach podejmowane sg przez dyrektoréw generalnych.

[2-16] Informacje dotyczace obszaru ESG, wskazany cztonek Zarzadu KRUK S.A. otrzymuje w czasie spotkan
organizowanych, co dwa tygodnie. Kwestie zwigzane z wptywem na srodowisko, ludzi i gospodarke omawiane sg
w razie potrzeb, w ramach planowania celdw strategicznych i rozpoczynania nowych projektéw. Co kwartat maja
réwniez formalne spotkania z Zarzagdem. W 2023 roku omawiane byty 4 krytyczne obszary strategii ESG - tad
korporacyjny, ludzie, spoteczenstwo oraz srodowisko wraz ze wskaznikami odnoszacymi sie do poszczegdlnych
celéw strategicznych.

[2-22] [2-23] Strategie ESG na lata 2023-2040 przyjelismy w grudniu 2022 roku. Stanowi ona wazng i integralna
czesc¢ strategii biznesowej KRUKa na lata 2019-2024. Wsréd zidentyfikowanych obszaréw wptywu znalazty sie
zagadnienia tadu korporacyjnego, pracownicze i spoteczne oraz te dotyczace srodowiska. Strategia ESG wsréd
celéw strategicznych w zakresie spraw pracowniczych i spotecznych stawia na réwnouprawnienie ptci w zakresie
zaréwno dostepu do awansoéw, jak i réwnego wynagrodzenia oraz dziatania na rzecz pogtebiania integracji
finansowej i cyfrowej. Celem Grupy KRUK jest utrzymanie nalezytych warunkdw pracy i szanowanie praw
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pracowniczych m.in. poprzez wypracowanie dtugoterminowego programu Diversity, Equity, Inclusion
(RézZnorodnosé, Réwnosé, Integracja) dla catej Grupy KRUK, kontynuowanie budowy dialogu z lokalnymi
spotecznosciami oraz dziatania wspierajgce edukacje finansowa i cyfrowa klientéw oraz oséb znajdujacych sie w
kryzysie finansowym.

[2-24] W zakresie fadu korporacyjnego Strategia ESG zaktada utrzymanie najwyzszych standardéw
odpowiedzialnej windykacji. Kluczowymi obszarami sg m.in.:

*  Compliance - zaktadamy nieustanne budowanie kultury Compliance opartej na wspdlnych wartosciach,
przekonaniach, postawach i oczekiwaniach poprzez m.in. przestrzeganie przepiséw prawa w kazdym z
krajow, w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢, oraz wewnetrznych zasadach i procedurach
obowigzujgcych w Grupie KRUK, przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapobieganie nieetycznym
praktykom.

« RODO - zaktadamy wspieranie zrownowazonego rozwoju organizacji w zakresie ochrony danych
osobowych poprzez m.in. wzmocnienie zasady uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania i
zasady domyslnej ochrony danych, szczegdlnie w projektach zwigzanych z nowymi technologiami i
cyfryzacja.

e Cyberbezpieczeistwo - zaktadamy przeszkolenie z cyberbezpieczenistwa do 2025 roku 90%
pracownikéw i utrzymanie zaangazowania na poziomie 80% w ramach istniejgcego programu
edukacyjnego.

* Ryzykaiszanse ESG.

Uwzglednione w Strategii ESG zagadnienia srodowiskowe obejmuja cele i sposoby zarzadzania oraz plan
tworzenia odpowiednich proceséw do osiaggniecia redukcji emisji CO2w ramach zakresu |, Il oraz 11l GHG Protocol,
a takze plan adaptacji do zmian klimatycznych. Od 2022 roku poddajemy sie jako Grupa audytowi CDP
sprawdzajgcemu poziom dojrzatosci organizacji w zakresie zarzadzania obszarem $srodowiska.

W 2023 roku zostato przeprowadzone badanie wybranych potencjalnych ryzyk klimatycznych i Srodowiskowych,
zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig lub z regionem, w ktérym KRUK prowadzi dziatalnos¢ operacyjna.
Badanie zostato przeprowadzone wspdlnie z lokalnymi ekspertami oraz w oparciu o mapy przewidujgce zmiany
klimatyczne iich skutki. Ryzyka klimatyczne zwigzane z przerwaniem ciggtosci dziatania badz brakiem dostepu do
zasobdw organizacji zostang wtaczone do juz zdefiniowanych ryzyk operacyjnych, nieznacznie wptywajac na
wczesniejsza ich ocene. Natomiast ryzyka klimatyczne wczesniej niezidentyfikowane w ramach systemu
zarzadzania ryzykiem niefinansowym zostaty zdefiniowane i bedg wtgczone do systemu jako nowe ryzykaw 2024
roku.

Na te chwile nie zostaty zidentyfikowane pozycje bilansu, na ktérych wycene istotny wptyw miatyby analizowane
ryzyka klimatyczne. Jednak w ramach badania portfeli zabezpieczonych, w zwigzku z krétkim okresem
zarzadzania dana nieruchomoscig (najczesciej nieprzekraczajagcym 18 miesiecy), zostang wprowadzone
mechanizmy kontrolne. Pozwolg one na weryfikacje, czy w przypadku pojawienia sie w przysztosci zjawisk
trudnych do przewidzenia bedzie wymagane zastosowanie dyskonta, co bedzie wptywato na sume bilansowa.
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[3-3]

Strategia ESG Grupy KRUK
Utrzymanie wysokiego standardu ESG priorytetem w agendzie KRUKa

STRATEGICZNE ZOBOWIAZANIA GRUPY KRUK WOBEC CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ONZ

CELE NA LATA 2023-2025 CELE NA LATA 2023-2025
4 mnam
=
Lo « Zachowanie réwnosci szans kobiet i mezczyzn co Dziatamy na rzecz poglebiania integracji finansowe) [l | |}
g‘ najmniej 50% kobiet icyfrowej poprzez wspieranie:
« Skorygowana réznica ptac kobiet i mezczyzn - 0% « Rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych 10 St
do 2025 roku -
« Zmiany zachowar «=»
. Pr icy z i - 4% do a <
2025 roku PRACOWNICY SPOLECZENSTWO o Chcemy wspieraé zaangatowanie naszych
WZMACNIANIE POGLEBIANIE INTEGRACJI pracownikéw w sprawy wazne dla ich lokalnych 1?
oo * Rotacja - 16% rocznie KOMPETENCJI LUDZI, FINANSOWEJ | CYFROWEJ, pol - Program iatu E‘
3 Rk § . ) ABY MOGLI BUDOWAC KTORA POZWOLI NA o
f\ . §o§nfrodnosc. réwnosc, integracja - program LEPSZE ZYCIE WZMOCNIENIE KOMPETENCJI
ecyRowany Z GRUPA KRUK | DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI

SPOLECZENSTWA

. SRODOWISKO £AD KORPORACYINY LA S
CELE NA LATA 2023 - 2040 PRZYSTOSOWYWANIE UTRZYMANIE NAJWYZSZYCH CELE NA LATA 2023-2027
SIE DO ZMIAN KLIMATU STANDARDOW ODPOWIEDZI-
' ' _ 1 WZMACNIAMY KOMPETE- ALNEJ WINDYKACI S

« Dekarbonizacja w zakresie 1,2 - redukcja 0 70% 'NCJE DOSTAWCOW NA « Cyberbezpieczenstwo
13 maims, do 2040 roku DRODZE DO ZROWNOWA- o 90% pr ikéw ma eyt i
é « Zarzadzanie emisjami z zakresu 3 i ich redukcja ZONEGO ROZWOJU online z zakresu cyberbezpieczenstwa do 2025

roku

* Edukacja w zakresie zmian klimatu i wyzwan
$rodowiskowych « RODO

« Wzmochienie zasady uwzgledniania ochrony

danych w fazie projektowania (privacy by design)

i zasady domysinej ochrony danych (privacy by

default), ie w projektach zwi

2z nowymi technologiami i cyfracia

« Compliance

« Budowanie kultury Compliance m. in. poprzez
przestrzeganie przepiséw prawa oraz
wewnetrznych zasad | procedur

[2-24] Zatozenia Strategii ESG przyjeto na poziomie centralnym. Jej realizacja w spétkach Grupy na
poszczegdlnych rynkach dostosowana jest do lokalnych planéw biznesowych przy zachowaniu zgodnosci z
wytycznymi przyjetymi na poziomie centralnym. Realizacja strategii jest w rekach wtascicieli obszaréw ujetych w
strategii zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym.

[2-17] Zarzad KRUK S.A. poszerza wiedze z zakresu zréwnowazonego rozwoju m.in. dzieki uczestnictwu Prezesa
Zarzadu w radzie doradczej United Nations Global Compact Network Poland oraz aktywnemu zaangazowaniu
CFO w wydarzenia zwigzane z zarzadzaniem odpowiedzialnoscig $rodowiskowa takich jak uczestnictwo w 11.
Swiatowym Forum Miejskim i zwiazana z nim Rada Biznesowa. KRUK S.A. jest czeécia UNGC w zakresie Business
and Human Rights oraz Climate positive. KRUK S.A. ukonczyt takze sciezke programowa Target Gender Equality
(TGE) - Réwne Szanse w Biznesie. TGE to program na rzecz realizacji dwoch Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ - Celu 5 - réwnos¢ ptci oraz Celu 8 - wzrost gospodarczy i godna praca. Podstawowym zadaniem programu
jest wzmocnienie reprezentacji, udziatu i przywdédztwa kobiet w biznesie. W 2023 roku, przygotowujac sie do
wdrozenia proceséw nalezytej starannosci pod katem przestrzegania praw cztowieka, Grupa KRUK wzieta
réowniez udziat w miedzynarodowym programie Human Rights Accelerator organizowanym przez United Nations
Global Compact.

[2-24] W KRUK S.A. organizowane sg rowniez regularne szkolenia ESG wszystkich pracownikéw oraz lokalnie dla
Dyrektoréw Generalnych i managerow. W 2023 roku w KRUK S.A. zorganizowano cykl szkolen ,Akademia ESG”.
Kazdy z pracownikéw miat mozliwo$é uczestnictwa w webinariach z ekspertami wewnetrznymi i zewnetrznymi
na temat obszarow zréownowazonego rozwoju zwigzanych ze Strategig ESG Grupy KRUK.

10.2.4 Proces definiowania istotnosci
[2-29] Grupa KRUK przekazuje interesariuszom rzetelne i wiarygodne informacje o organizacji - zaréwno o

podjetych dziataniach, jak i planowanych zmianach. W Grupie priorytetowo traktowany jest dialog jako podstawa
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wzajemnego zrozumienia w zmiennym otoczeniu. Forma i czestotliwosc dialogu z interesariuszami dostosowana
jest do specyfiki danej grupy oraz oczekiwan i probleméw waznych dla obu stron.

Ponadto KRUK zweryfikowat najbardziej istotne grupy interesariuszy m.in. na podstawie wewnetrznej analizy
podmiotéw, z ktérymi wspotpracujg poszczegdlne departamenty KRUKa, badan spotecznych oraz badan
satysfakcji klientéw indywidualnych.

Interesariusze Grupy KRUK:

e pracownicy,

e klienci (osoby zadtuzone, osoby korzystajace z ustug oferowanych przez spé6tki nalezace do Grupy

KRUK),

e firmy z sektora MSP (firmy posiadajace zadtuzenie),

e partnerzy biznesowi (duze firmy i instytucje $wiadczace masowe ustugi, np. banki, firmy pozyczkowe,
firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy leasingowe i faktoringowe, telekomy),

¢ instytucje nadzorujace,

e organizacje i stowarzyszenia branzowe,

e akcjonariusze, inwestorzy, analitycy gietdowi,

e dostawcy,

e firmy konkurencyjne,
e instytucje finansowe,

e organizacje spoteczne,

e regulatorzy rynku,
¢ media.

Tabela 51 Formy i cykliczno$¢ dialogu z interesariuszami Grupy KRUK

GRUPY ANGAZOWANYCH
INTERESARIUSZY

CEL ANGAZOWANIA INTERESARIUSZY

OPIS ZAANGAZOWANIA INTERESARIUSZY

Pracownicy

Akcjonariusze

Klienci/konsumenci - w tym
osoby zadtuzone, pozyczkobiorcy
oraz MSP - firmy posiadajace
zadtuzenie

Zagwarantowanie mozliwie najlepszych
warunkow pracy, dostosowanie ich do
konkretnych grup pracowniczych. Tworzenie
bezpiecznego i inkluzywnego $rodowiska pracy.
Dzieki temu m.in. programy wellbeinogwe i
prozdrowotne tworzone s3 zgodnie z potrzebami
zidentyfikowanymi wsréd pracownikéw i
pracowniczek Grupy KRUK.

Zapewnienie jakosciowych, transparentnych i
rzetelnych informacji pomagajacych w
podejmowaniu proceséw decyzyjnych.

Lepsze rozumienie potrzeb klientéw zapewnia
state udoskonalanie naszych rozwigzan tak, aby
spetniaty ich oczekiwania. Z tego powodu
upraszczamy jezyk w komunikacji zorientowanej
na klienta i czynimy nasze ustugi bardziej
dostepnymi, np. poprzez wprowadzenie platformy
online e-KRUK.

e forum pracownicze
¢ ankiety pracownicze, spotkania, wydarzenia,
kanaty sygnalizowania nieprawidtowosci

e raporty biezace, kwartalne, $rédroczne,
roczne oraz zréwnowazone

e cykliczne konferencje wynikowe

e rozmowy podczas spotkan bezposrednich,
wirtualnych, telefonicznych

e strona internetowa dedykowana inwestorom
https://pl.KRUK.eu/relacjeinwestorskie

* Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

e mailing, komunikaty prasowe

e udziat w konferencjach branzowych

eplatforma e-KRUK.pl, serwisy nalezace do
poszczegblnych spétek znajdujacych sie w
Grupie KRUK

e rozmowy bezposrednie i telefoniczne z
naszymi doradcami, a takze rozmowy z
wykorzystaniem chat botéw

e badania opinii klientéow
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Partnerzy biznesowi duze firmy i
instytucje $wiadczace masowe
ustugi, np. banki, firmy
pozyczkowe, firmy i towarzystwa
ubezpieczeniowe, firmy
leasingowe i faktoringowe,
telekomy

Dostawcy

Firmy konkurencyjne

Organizacje non profit

Ogobt spoteczenstwa

Regulatorzy i stowarzyszenia
branzowe

Partnerzy biznesowi to wazne ogniwo w modelu
biznesowym KRUK-a. Poprzez angazowanie
Partneréw Grupa KRUK jest w stanie lepiej
realizowac wtasna strategie biznesowa. Na
poziomie makroekonomicznym wspétpraca
pomaga osiggac wzrost gospodarczy rynkow, na
ktorych jest realizowana.

Budowanie trwatych i jakosciowych relacji z
dostawcami. Transparentnos¢ w okreslaniu zasad
obowiagzujacych w procesie dokonywania
zakupodw, zaciagania zobowigzan w imieniu i na
rzecz Spoétek z Grupy KRUK - z zachowaniem w
tych dziataniach spéjnosci z wartosciami, misjq i
wizjq oraz celami strategicznymi Grupy
Kapitatowej KRUK, ktére okreslaja zapisy Polityki
Zakupowe;j.

Wspieranie rozwoju catej branzy oraz wspélne
edukowanie spoteczenstwa, w jaki sposéb
windykacja zapewnienia zrownowazony wzrost
gospodarczy i wspiera zachowanie ptynnosci w
catej gospodarce.

Wsparcie inicjatyw spotecznych zgodnych ze
zidentyfikowanymi tematami wptywu Grupy
KRUK.

Poprawa jakosci oraz dostepu do rzetelnej
edukacji finansowej wsrod spoteczenstwa. Do
dziatan zwiagzanych z walka z wykluczeniem w
zakresie edukacji finansowej Grupa KRUK
wykorzystuje m.in. portal edukacyjny
Kapitalni.org czy akcje edukacyjne, takie jak Dzien
Bez Dtugu.

Ksztattowanie i promowanie wysokich
standardéw w zakresie zgodnosci z Compliance,
RODO oraz praw i wolnosci 0séb, ktorych
regulacje dotycza.

ebadanie satysfakcji partneréw biznesowych
ebezposrednie rozmowy w czasie spotkan,
rozmowy telefoniczne, korespondencja e-mail

e bezposrednie rozmowy w czasie spotkan,
rozmowy telefoniczne, korespondencja e-mail

e udziat w rozmowach na temat poprawy
wizerunku catej branzy zarzadzania
wierzytelnosciami w Polsce (w ramach grupy
roboczej stworzonej przez ZPF)

e wspdtpraca biur informacji gospodarczej,
takze firm pozyczkowych z pozabankowego
sektora finansowego

o wspétudziat w konferencjach branzowych
w krajach, w ktérych dziata Grupa KRUK

® zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z
edukacja finansowa i udziat w réznych
inicjatywach oraz akcjach charytatywnych

i filantropijnych

¢ udziat w badaniach ankietowych i raportach
na zaproszenie organizacji non profit

¢ badania spoteczne zwigzane z finansami,
zadtuzeniem

e warsztaty i szkolenia w zakresie edukacji
finansowej

o materiaty prasowe, kampanie informacyjne
prasowe, internetowe, radiowe i telewizyjne

o udziat w opiniowaniu nowych regulacji,
projektow ustaw i standardéw (w ramach
powotywanych w miare potrzeb grup
roboczych)

[3-1] Grupa KRUK przyjeta Strategie ESG, ktéra stanowi cze$¢ strategii biznesowej. Wsréd zidentyfikowanych
obszaréw wptywu znalazty sie zagadnienia $rodowiskowe, pracownicze i spoteczne oraz dotyczace tadu
korporacyjnego.

Grupa KRUK opracowata réwniez liste 32 rzeczywistych, potencjonalnych, negatywnych i pozytywnych
wptywdw na gospodarke, srodowisko i ludzi, w tym wptywu na prawa cztowieka, we wszystkich dziataniach
organizacji i relacjach biznesowych. Zostata ona ustalona na podstawie oczekiwan interesariuszy, regulacji
prawnych oraz miedzynarodowych standardéw, wytycznych branzowych oraz misji, wizji, wartosci, ktérymi w
dziataniu kieruje sie Grupa KRUK. W 2023 roku przeprowadzono aktualizacje badania na wybranej grupie
interesariuszy wewnetrznych. Wyniki nie odbiegaty od wynikéw uzyskanych w 2022 roku. Lista potencjalnych i
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rzeczywistych tematow istotnych nie zmienita sie, natomiast na znaczeniu zyskaty tematy Innowacyjnosc i
Cyberbezpieczenstwo. Wptyw pandemii COVID-19 zmniejszyt sie.

Innowacyjnos¢
5’00 Poziom wiedzy w spoteczeristwie w Dobrobyt pracownikéw (well-beingddpowiedzialna obstuga wierzytelnosci
zakresie zarzadzania finansami Jodpowiedzialna windykacja

Edukadja i rozwéj pra@wnikéw

4 50 System finansowy
’ Bezpieczenstwo danych...
Cybersecurity @ 9
Polityka publiczna [ Nowe formy pracy
4 OO L . [ ) (] [ (pracazdalnaitp.)
s . Zatrudnienie i tworzenie miejsc pracy e
. ﬁ Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
Nieréwnosci finansowe o
% (wykluczenie finansowe) Q
§ 3,50 Prawa cztowieka o Prawa pracownika
> Nieréwnosci cyfrowe (wykluczenie @ Dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna Compliance
g- Starzejace sie spoteczenistwo w Polsce i w Europie cyfrowe) Py © Réznorodnosc i réwne traktowanie
6 3,00 . Zusycie energii Q Etykai przeciwdziatanie korupcji
2 o Zréwnowazona konsumpcja Wiaczanie kwestii srodowiskowychi
z Gwattowne zjawiska pogodowe spotecznych w wymagania wobec
(=} 2 50 < dostawcow
’ Slad weglowy . N -
; Wykorzystanie zasobéw naturalnych Wspétpraca branzowa na Odpowiedzialna
) rzecz zréwnowazonego rozwoju komunikacja marketingowa
PS Swiadomos¢ srodowiskowa
spoteczenstwa
2,00
Degradacja $rodowiska naturalnego
1 50 Kryzys gospodarczy bedacy skutkiem
’ epidemii SARS-CoV2
1,00
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Wptyw na Grupe KRUK

Oba te procesy - badanie istotnosci tematéw zréwnowazonego rozwoju oraz okreslanie Strategii ESG - postuzyty
do identyfikacji istotnych tematéw.

[3-2] Tabela 52 Lista istotnych tematow

KWESTIE SRODOWISKOWE KWESTIE SPOtECZNE KWESTIE tADU KORPORACYJNEGO
o Slad weglowy, w tym zuzycie ° Zagadnienia pracownicze ° Compliance
energii o Odpowiedzialno$¢ spoteczna ° Cyberbezpieczenstwo i RODO
. Budowanie $wiadomosci na wobec klientéw i otoczenia
tematy srodowiskowe wsrod spotecznego
pracownikow, dostawcow i
klientéw

10.2.5 System zarzadzaniaryzykiem

W Grupie KRUK ryzyko niefinansowe zarzadzane jest w oparciu o standardy opisane w Polityce Systemu
Zarzadzania Ryzykiem. Polityka jest zbiorem zasad i mechanizmoéw zwigzanych z procesami decyzyjnymi oraz
oceng prowadzonej dziatalnosci pod katem wystepujacego w niej ryzyka. Podstawg funkcjonowania systemu jest
strategia zarzadzania, polityki oraz instrukcje. Skutecznosc rozwigzania jest monitorowanai oceniana przez Rade
Nadzorczg, zgodne z Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW.

System zarzadzania ryzykiem niefinansowym zapewnia identyfikacje, analize, ocene oraz monitorowanie ryzyka
niefinansowego, wspomaga procesy decyzyjne oraz zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci.
Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem, zapewnienie ich stosowania oraz nadzér nad
ich wykonywaniem ponosi Zarzad. W celu skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu

kontroli wewnetrznej wyodrebniono i przypisano odpowiedzialnosci oraz zadania do trzech niezaleznych linii
obrony w ramach tych systemoéw:

151



1. | linia obrony - wszystkie jednostki operacyjne jako Wtasciciele Ryzyka,
2. Il linia obrony - Compliance Area, Legal and Data Protection Area, Cybersecurity Area,
3. Il linia obrony - Internal Audit Area.

Spoétka monitoruje pojawiajace sie ryzyka w celu zwiekszenia bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci,
zapewnienia prawidtowosci proceséw oraz realizacji szczegétowych celéw prowadzonej dziatalnosci.

W 2023 roku funkcjonujacy system zarzadzania ryzykiem niefinansowym zostat poddany przegladowi. Na dzieri
sporzadzania niniejszego raportu identyfikowane sg nastepujace rodzaje ryzyka:

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko ICT,

e ryzyko prawne,

e ryzyko Compliance,

e ryzyko przetwarzania danych osobowych.

Schemat zarzadzania ryzykiem niefinansowym w Grupie KRUK

raportowanie o
ryzyku w
ramach
systemu

definiowanie i

identyfikacja, mechanizmy realizowanie

monitorowanie

analizai ocena rvzvka kontrolne
ryzyka LAy ryzyka

sprawozdawczo-
$ci zarzadczej
wspomagajace
proces
decyzyjny

strategii
postepowania z
ryzykiem

W 2023 rozpoczeto prace nad witaczeniem ryzyk ESG w zakresie ryzyk spotecznych, zarzadczych oraz
srodowiskowych w system zarzadzania ryzykiem niefinansowym. Prace beda kontynuowane w 2024.

[2-25] Na wszystkich rynkach, na ktérych prowadzi dziatalno$¢ Grupa KRUK funkcjonuja procesy regulujace
sposob obstugi i rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw i zadan klientéw dla wszystkich linii biznesowych
zarzadzania wierzytelnosciami. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o wymogi regulacyjne obowigzujace na
danym rynku, terminowo oraz z poszanowaniem praw osoby sktadajacej reklamacje. W zaleznosci od linii
biznesowej, ktérej dziatania dotyczy reklamacja, w proces jej rozpatrywania angazowane sg osoby merytorycznie
odpowiedzialne za dang linie lub produkt, a w razie potrzeby takze funkcja Compliance i jednostka obstugi
prawnej. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji opisane sg w regulacjach wewnetrznych, a pracownicy
realizujgcy proces sa regularnie szkoleni. Dodatkowo w 2023 roku zostato wprowadzone rozwigzanie polegajace
na raportowaniu reklamacji uzasadnionych, w ktérych przyczyna ztozenia reklamacji byty metody i sposoby
dziatania spotki z Grupy KRUK, na kanat do zgtaszania incydentow. Takie podejscie umozliwia przeprowadzenie
pogtebionej analizy przyczyn reklamacji, ryzyk i opracowanie sposobu ich mitygacji oraz zapobiegania ich
wystgpieniu w przysztosci. Proces rozpatrywania reklamacji jest regularnie poddawany kontroli wewnatrz
organizacji, moze by¢ tez kontrolowany przez uprawnione do tego osoby i instytucje, co stuzy doskonaleniu jego
efektywnosci i jakosci.
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10.3 Rola Grupy KRUK w systemie finansowym
10.3.1 Przywracanie ptynnosci finansowej na rynku

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami ma ogromny i pozytywny wktad w zapewnienie prawidtowego obiegu
pieniedzy i koniunkture gospodarcza. Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, do ktérego nalezy KRUK
S.A., wéréd kluczowych wptywow firm zarzadzajacych wierzytelnosciami wymienia®:

e ograniczenie zatoréw ptatniczych miedzy przedsiebiorstwami i pomoc w poprawie ptynnosci finansowe;j
i zmniejszeniu poziomu rezerw na nieregularne zobowigzania. Dzieki organizacjom takim jak Grupa
KRUK inne przedsiebiorstwa moga, czesto kontynuowaé realizacje inwestycji oraz sa mniej zagrozone
upadtoscia;
e podnoszenie moralnosci ptatniczej i stabilizacjg rynku, na ktérym dziatajg inne przedsiebiorstwa
e zwiekszenie zaufania w obrocie gospodarczym;
e wzrost produktywnosci w gospodarce i umozliwienie przedsiebiorstwom koncentracje na ekspans;ji i
zwiekszaniu przychodéw, a nie na konsekwencjach rosnacej skali przeterminowanych naleznosci;
e stabilno$¢ cen poprzez zapewnienie wtasciwych przeptywdw finansowych;
e zapewnienie firmom realnie wiecej sSrodkéw, ktére przeznaczajg m.in. na tworzenie nowych miejsc pracy.
W ciagu ¢éwiercwiecza dziatalnosci na polskim rynku KRUK byt uczestnikiem i obserwatorem zmian w polskiej
branzy finansowej. KRUK jest dzisiaj jedng z najbardziej doswiadczonych firm w Europie pod katem nabywania i
windykacji portfeli wierzytelnosci.. KRUK umozliwit wyjscie z dtugéw milionom oséb, pomagajac jednoczesnie
wielu przedsiebiorstwom poprawi¢ ptynnosc finansowa.

Od ponad 25 lat KRUK S.A. nie tylko rozmawia z osobami zadtuzonymi o dostepnych rozwigzaniach umozliwiajgcych im
wyjscie z dtugéw, lecz takze prowadzi rézne dziatania edukacyjne. Majq one na celu m.in. wzrost swiadomosci
ekonomicznej catego spoteczenstwa, jak i bezpieczne korzystanie z cyfrowych narzedzi, ktére mogq utatwic sptate
zadtuzenia. W naszych kampaniach informacyjnych wyjasniamy, jak waznym elementem obrotu gospodarczego sq
profesjonalne firmy zarzqdzajqce wierzytelnosciami. Jako lider rynku zarzqdzania wierzytelnosciami w Polsce dbamy o
najwyzsze standardy i jakos¢ obstugi zaréwno naszych partneréw biznesowych, jak i klientéw, ktérymi sq osoby
zadtuzone. Ponadto ciggle staramy sie wyznaczac branzowe trendy zgodne z normami spotecznymi, etykq, przepisami
prawa i naszymi wartosciami. Warto dodad, ze wiele z podejmowanych przez nas w Polsce dziatan wpisuje sie w realizacje
celéw zréwnowazonego rozwoju i realizacje dziatan ESG Grupy KRUK.

- Tomasz Ignaczak, General Director KRUK S.A.

Grupa KRUK wspiera rozwdj catej branzy oraz wspdlne wysitki edukowania spoteczenstwa w zakresie tego, w jaki
sposdb windykacja zapewnia zrownowazony wzrost gospodarczy i wspiera zachowanie ptynnosci w catej
gospodarce. Wraz z innymi podmiotami KRUK wypracowuje spdjne standardy postepowania dla wszystkich firm
prowadzacych dziatalnos¢ zarzadzania wierzytelno$ciami oraz jednolity interpretacje przepiséw prawnych. W
ramach grupy roboczej stworzonej przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce KRUK bierze udziat w
rozmowach na temat poprawy wizerunku catej branzy w Polsce.

Od lat KRUK S.A. uczestniczy w kampanii ,Windykacja? Jasna sprawa!” prowadzonej przez Zwigzek
Przedsiebiorcéow Finansowych w Polsce, skupiajacej sie na przekazie, ze profesjonalne firmy windykacyjne
dziatajg zgodnie z etyka i Zasadami Dobrych Praktyk, ktére sg weryfikowane przez ZPF. W 2023 roku w wyniku
dziatan kampanijnych projektu ,Windykacja? Jasna sprawa” opublikowane zostaty 523 publikacje, ktérych
dotarcie wyniosto ponad 5,2 min oséb.

9 https://zpf.pl/pliki/stanowiska/stanowisko-zpf-w-sprawie-projektu-ustawy-o-dzialalnosci-windykacyjnej-i-zawodzie-
windykatora_241022.pdf
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Rozwdj technologiczny organizacji pozwolit na wdrozenie technologii robotyzacji w procesach polubownych i
sgdowych oraz we wspdtpracy z partnerami biznesowymi. Transformacja cyfrowa jest kluczowa dla budowania
trwatej przewagi konkurencyjnej KRUKa. Petny opis wdrazania rozwigzan cyfrowych, w tym w ramach programu
,Discovery”, opisany zostat w rozdziale 6.1 Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK

[207-1] [207-2] Grupa KRUK dziata w krajach Unii Europejskie]j i w zgodzie ze wszystkimi lokalnymi przepisami
podatkowymi. KRUK S.A., dbajac o zapewnienie nalezytej starannosci w przygotowaniu swoich rozliczen
podatkowych, a takze ograniczajac ryzyko podatkowe, monitoruje podejécie organéw podatkowych do istotnych
dla Spotki kwestii oraz analizuje potencjalne skutki podatkowe zmian przepisow. Spétka zatrudnia
wykwalifikowany personel, w tym doradce podatkowego, ktéry jest odpowiedzialny za monitorowanie zmian w
przepisach prawa i analize objasnienn Ministerstwa Finanséw oraz interpretacji podatkowych. Wptyw nowych
regulacji na obecne transakcje gospodarcze jest monitorowany przez dedykowane zespoty. Jesli zachodzi taka
koniecznos¢, KRUK wdraza odpowiednie procedury majace na celu ustandaryzowanie proceséw wewnetrznych i
zabezpieczenie wtasciwego sposobu realizacji obowigzkéw podatkowych. W KRUK S.A. dziata Komitet
Podatkowy, ktory spotyka sie w razie potrzeby podjecia decyzji w przypadkach dotyczacych zagadnien
podatkowych, wymagajacych konsultacji lub korekty, zgodnie z procesem opisanym w Zasadach Polityki
Podatkowe;j.

Strategia podatkowa zostata przyjeta uchwatg Zarzadu KRUK S.A., a informacje o jej realizacji za dany rok
publikowane s3 na stronie internetowej spétki.

Procedury kontroli funkcji podatkowej przyjete przez KRUK S.A. obejmuja procedury i kontrole wewnetrzng oraz
audyt wewnetrzny i zewnetrzny. Efekty prac audytu zewnetrznego sg implementowane do poprawy efektywnosci
kontroli wewnetrzne;j.

10.3.2 Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci

[3-3 Odpowiedzialnos$¢ spoteczna] Odpowiedzialna windykacja to rozumienie konsekwencji istnienia dtugu i
przeciwdziatanie ich wystgpieniu lub minimalizowanie ich skutkéw. Dotyczy to zaréwno nastepstw dla obrotu
gospodarczego jak i wptywu dtugu na sytuacje pojedynczej osoby. Odpowiedzialna windykacja to takze
rozumienie kondycji wspotczesnych spoteczenstw, stopnia polaryzacji swiata oraz dynamiki trendéw, szybko
zmieniajacych przysztos¢ w terazniejszos¢. W koncu, odpowiedzialna windykacja to uwzglednianie opisanego
kontekstu w dziataniach firmy, dla korzysci i komfortu wszystkich uczestnikéw procesu windykacyjnego.

Grupa KRUK rozumie swojg role w systemie finansowym oraz obrocie gospodarczym demokratycznych panstw.
Intencjag Grupy jest dziatanie przeciwko wykluczeniu finansowemu i danie osobom zadtuzonym mozliwosci
wyjscia z dtugdéw. W swoich dziataniach Grupa opiera sie m.in. na Kodeksie Etycznym oraz wypracowanych przez
krajowe stowarzyszenia branzowe dobrych praktykach, ktére konkretnie i z poszanowaniem praw cztowieka
regulujg zasady odpowiedzialnej windykacji.

Jednoczesnie Grupa tworzy standardy dziatania i procesy wspierajgce rozwoéj odpowiedzialnej windykacji, dbajac
o przestrzeganie przepiséw prawa oraz norm i regulacji zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Dziatania
oparte na zasadach uczciwosci, bezstronnosci i profesjonalizmu sg gwarancja tego, by podejmowane decyzje byty
etyczne, a nasi pracownicy z szacunkiem odnosili sie do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Jako organizacja funkcjonujaca w sektorze zarzadzania wierzytelno$ciami od ponad 25 lat - lider rynku w Polsce
i Rumunii z silng pozycja w Hiszpanii i Wtoszech - mamy swiadomos¢, ze nasza postawa i decyzje majg wptyw na
sytuacje indywidualng wielu ludzi. Najwyzsze standardy postepowania w Grupie maja na celu budowe poczucia
stabilnosci i bezpieczenstwa wsrdd podmiotdw korzystajacych z jej ustug.
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Misja, wartosci oraz standardy Grupy KRUK zobowigzujg pracownikéw do indywidualnego, charakteryzujacego
sie szacunkiem i zrozumieniem sytuacji podejscia do klientéw. Grupa, dziatajgc na rynku obstugi wierzytelnosci,
staje na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowiazan. Klienci w
sposéb etyczny i zgodny z przepisami oraz zrozumiaty i przejrzysty informowani sg o zobowigzaniach i
konsekwencjach braku sptaty. Komunikujac sie telefonicznie, pisemnie, online lub podczas bezposrednich
spotkan, pracownicy kazdorazowo przedstawiajg mozliwe rozwigzania zwigzane z uregulowaniem naleznosci.
Grupa monitoruje jako$¢ swoich ustug i standard obstugi klientéw. Proces jest udoskonalany zgodnie z wynikami
badania satysfakc;ji klientéw, badaniami spotecznymi oraz potrzebami rynkowymi. W skali makro ro$nie zaufanie
spoteczenstw do biznesu, a razem z nim oczekiwanie zaangazowania sie w prace nad poprawg systemoéw i wziecia
na siebie wiekszej spotecznej odpowiedzialnosci. Pomoc w przejéciu przez kryzys zadtuzenia i stanie na strazy
norm spotecznych nakazujgcych sptate zaciggnietego zobowigzania sg kluczowymi filarami misji Grupy KRUK.

Codziennos¢ klientéw Grupy w 2023 roku w duzej mierze zdominowaty pogtebiajacy sie kryzys ekonomiczny
zwigzany z wysoka inflacjg, utrzymujace sie cyfrowe nieréwnosci zaréwno w dostepie do technologii jak i
umiejetnosci korzystania z niej, a takze mnogos¢ probleméw ze zdrowiem psychicznym, zwtaszcza wsréd osob
zadtuzonych.

Grupa KRUK w 2023 roku pomogta sptaci¢ dtug ponad 250 tysigcom oséb w catej Europie i wspiera w tym
klientow poprzez rozwédj dostepnych metod zarzadzania swoim dtugiem online, edukacje finansowa i
konsekwentne badanie ich probleméw, potrzeb i motywacji, dla bardziej trafnego dopasowania oferty
produktowe;j.

Platforma internetowa e-KRUK pozwala klientom w sposéb tatwy i komfortowy zarzadzaé swoim dtugiem.
Rozumiemy, ze temat dtugu moze wigza¢ sie z uczuciem wstydu czy zaktopotania, dlatego platforma jest
doskonalona i wychodzi naprzeciw potrzebom klientéw, ktérzy chca zarzadzaé¢ swoim zobowigzaniem przy
minimalnej interakcji z firma windykacyjna.

W jednym z krajow, w ktérym dziatalno$é prowadzi Grupa KRUK, w 2023 roku ponad 50% klientéw zawarto z
KRUKiem porozumienie dot. sptaty zobowigzania poprzez internatowa platforme e-KRUK, a wskaznik CES
(Customer Effort Score) dla tego procesu wyniost 4,8/5 przy samodzielnym zawarciu i 4,7/5 w grupie zawierajacej
porozumienie z asystg doradcy KRUK. Dodatkowo zdecydowana wiekszos¢ klientéw uwaza, ze podpisanie
porozumienia przy asyscie doradcy nie wymagata od nich dodatkowego wysitku. 8 na 10 badanych klientéw
przyznawato, ze spodziewali sig, ze ustalenie warunkéw wptaty z KRUKiem bedzie trudniejsze.

Zarzadzanie wtasnymi finansami moze by¢ trudne, a dzisiejszy $wiat naktada na nas presje podejmowania
szybkich i wigzacych decyzji. Wtasnie z tego powodu Grupa KRUK wspiera procesy decyzyjne klientéw,
wprowadzajac zasady prostego jezyka do komunikacji. W 2023 roku zostat wdrozony w kampanie edukacyjne
oraz nawigzujac wspotprace z ekspertami finansowymi i influencerami, ktérzy dostarczali bezposrednio naszym
klientom pomystéw, jak lepiej radzi¢ sobie z finansowa codziennoscia.

Grupa KRUK swiadomie buduje marke, zarzadza ryzykiem, a przekazy reklamowe marki KRUK s3 zgodne z
regulacjami prawnymi i najwyzszymi standardami etycznymi. Zadaniem Grupy KRUK jest informowanie klientow
o oferowanych ustugach z jak najwyzsza starannoscia i przejrzystoscia informacji zgodna z prawem, bez
wprowadzania w btad. W trakcie przygotowania komunikacji do klientéw, jak réwniez po jej opublikowaniu
monitorowane sg ewentualne ryzyka Compliance, a w przypadku ich materializacji - przygotowano procesy
umozliwiajgce niezwtocznie podjecie dziatan naprawczych.

Sptata zadtuzeniato pierwszy krok w kierunku odzyskania kontroli nad swoimi finansami i rozpoczecia budowania
stabilnej sytuacji finansowej, wtgczajac w to powrdt do mozliwosci korzystania z ustug finansowych dostepnych

155



na rynku. KRUK S.A. przekazuje informacje o potwierdzeniu wptaty naleznosci po kazdej terminowo optaconej
racie ugody do biura informacji gospodarcze;j.

Aby pomoc klientom po sptacie zadtuzenia w budowaniu zdolnosci kredytowej, spétka Novum oferuje pozyczki
maksymalnie do kwoty 10 000 PLN dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci finansowych
pozyczkobiorcy. Kluczowym elementem tego rozwigzania jest dostepnosé tylko jednej aktywnej pozyczki
przypadajacej na danego klienta. Tego typu mechanizm zabezpiecza klientéw przed ponownym zacigganiem kilku
zobowigzan, ktére nie sg dostosowane do wysokosci ich domowego budzetu.

W 2023 roku KRUK S.A. po raz kolejny zostat wyrézniony Gwiazdg Jakos$ci Obstugi - tytut przyznawany jest tez
przez konsumentéw, ktorzy online oceniajg co roku ponad 40 tys. firm z ponad 200 branz, oceniajagc m.in. ich
solidno$¢ i jakos¢ obstugi. W ramach badania analizowany jest przede wszystkim wskaznik jakosci obstugi,
opisujacy ogdlny stopien zadowolenia klienta z jakosci obstugi danej firmy na skali od catkowitego niezadowolenia
(0%) do petnego zadowolenia (100%). KRUK S.A. w 2023 roku osiagnat 64,7%, przewyzszajac Sredni wynik branzy
0 0,6 punktu procentowego. Badanie Gwiazdy Jakosci Obstugi organizowane jest przez Polski Program Obstugi
Jakosci wspdlnie z SecretClients.

10.3.3 Pomoc psychologiczna dla klientéw - oséb zadtuzonych

[2-25] Czes$¢ z klientow Grupy KRUK znajduje sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, ma problemy
zdrowotne, rodzinne lub zawodowe. Wsrdd oséb zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe zdarzaja sie osoby w
kryzysie psychologicznym. Wedtug badan, osoby majace trudnosci ze sptata zadtuzenia sg bardziej narazone na
problemy ze zdrowiem psychicznym, takie jak depresja i lek. Badacze wymieniajg réwniez poczucie skrajnej
beznadziejnosci i silnego niepokoju wywotane zadtuzeniem.

Grupa KRUK jest $wiadoma tych wyzwan. Dlatego od 2014 roku KRUK S.A. wspdétpracuje z Centrum Pomocy
Psychologicznej, ktérego ekspercka kadra swiadczy pomoc osobom w kryzysie psychologicznym. Jest to
niezalezna jednostka, w ktérej zatrudniono wykwalifikowanych psychologéw majacych doswiadczenie w pracy z
réznymi grupami osoéb wymagajacych wsparcia. Psycholodzy pracujacy z osobami zadtuzonymi przeszli
standardowe szkolenia wdrozeniowe do pracy, ktére obejmowaty konieczng wiedze z zakresu prawa, zasad
egzekucji naleznosci oraz procedury wspétpracy z KRUK S.A. Wszyscy przeszli takze podstawowe szkolenia na
temat ,Praca z osobg zadtuzong - Program Wsparcia Zadtuzonych w Praktyce”.

Dziatania majace na celu wsparcie oséb w trudnej sytuacji podejmowane s3 takze na rynkach czeskim i wtoskim.
We Witoszech wprowadzono specjalny protokdt wspierajacy osoby w kryzysie psychologicznym. W Czechach
dziata bezptatna infolinia dostepna dla oséb, ktére zgtaszajg prosbe o pomoc psychologiczna.

10.3.4 Etykaw Grupie KRUK

[2-23] Wartosci Grupy KRUK wraz z poszanowaniem standardow rynkowych i etycznych, sg kompasem w
codziennej pracy firmy - podejmowaniu decyzji wobec klientéw, partneréw biznesowych oraz pracownikéw.
Wazne jest budowanie etycznego i stabilnego srodowiska dla wszystkich grup interesariuszy, w ktérym
odpowiedzialno$¢ poszanowanie norm prawnych i spotecznych i najwyzszych standardéw sprawia, ze Grupa
KRUK postrzegana jest jako firma godna zaufania i dobry partner.

Grupa KRUK zobowigzata sie do przestrzegania Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka, Miedzynarodowego
Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i
Politycznych, Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka oraz 10 Zasad UN Global Compact. Grupa
stosuje sie tez do zapiséw Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz do ustawodawstwa w krajach
prowadzenia dziatalnosci.
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Wybrane dziatania wspierajace budowanie etycznego podejécia Grupy KRUK w raportowanym okresie:

e W ramach wzmacniania kultury Compliance przygotowany zostat zestaw materiatéw szkoleniowych do
wdrozenia tzw. Programu Szkolern Compliance. Aktualnie w Polsce trwajg prace nad wdrozeniem szkolen
obowigzkowych dla pracownikéw obejmujacych w szczegdélnosci zagadnienia konfliktu intereséw,
antykorupcji i zasad polityki prezentowej. Szkolenia z zakresu Compliance zostaty uruchomione w 2023
roku w spétkach w Rumunii, Hiszpanii i we Wtoszech.

e Z okazji Miedzynarodowego Dnia Antykorupcji obchodzonego 9 grudnia we wszystkich spotkach zostat
opublikowany komunikat Compliance, ktérego celem byto zwrdcenie uwagi na zagadnienia
przeciwdziatania korupcji, jej wptywu na system finansowy oraz przypomnienie zasad obowigzujgcych w
Grupie KRUK.

e Pracownicy otrzymywali ponadto regularng komunikacje w tematach Compliance takich jak zarzadzanie
incydentami, zasady przyjmowania prezentéw, dziatania miedzynarodowe dotyczace ,dark patterns”.

Swiadomos¢ zasad Compliance i roli komérki Compliance byta budowana na biezaco w ramach warsztatéw z
obszarami operacyjnymi w ramach uczestnictwa w projektach, jak rowniez w ramach spotkan poswieconych
kulturze Compliance.

Wybrane dokumenty tworzace system etyczny Grupy KRUK:

* Kodeks etyczny
[3-3 Compliance]
W 2022 roku Zarzad KRUK S.A. zatwierdzit Kodeks Etyczny, ktéry zaczat obowigzywaé w catej Grupie z
poczatkiem 2023 roku. Kodeks zawiera zasady i standardy odpowiedzialnego dziatania, zachowania i
podejmowania decyzji obowiazujace we wszystkich spétkach Grupy. Dokument dostarcza réwniez wyjasnien i
wskazéwek dotyczacych m.in. tych kwestii, ktére moga powodowad dylematy etyczne. Kodeks zostat przyjety we
wszystkich rynkach dziatalnosci Grupy KRUK z wtgczeniem specyfiki lokalnych uwarunkowan prawnych.

Wszyscy pracownicy, wspdtpracownicy i cztonkowie organdéw statutowych maja obowiazek zapoznaé sie z
Kodeksem, przestrzegac go oraz wspoétpracowac w celu utatwienia jego wdrozenia w Grupie KRUK. Obejmuje to
takze zgtaszanie wszelkich naruszen Kodeksu, o ktérych maja wiedze, poprzez kanat do zgtaszania
nieprawidtowosci. Kodeks stanowi integralna czes¢ wszelkich innych przepiséw regulujacych dziatalnos$¢
biznesowa Grupy KRUK. Szkolenia z zasad Kodeksu Etycznego stanowia jeden z miernikéw strategicznych czesci
Compliance i s3 istotnym sposobem budowania kultury organizacyjnej, w tym kultury Compliance w spétkach
Grupy Kapitatowej. Szkolenie z zasad Kodeksu Etycznego zostato uruchomione w polskich spétkach Grupy KRUK
w styczniu 2024 roku. Planowane jest uruchomienie szkolenia rowniez w spétkach funkcjonujacych na innych
rynkach.

Kodeks etyczny reguluje m.in.:

»  kwestie odpowiedzialnosci za dane osobowe i informacje objete tajemnica,
»  kwestie dziatalnosci konkurencyjnej,

*  konflikt interesow,

*  przyjmowanie i wreczanie prezentéw,

»  zakazkorupcji w jakimkolwiek wymiarze,

* relacje zklientami i partnerami biznesowymi,

» standardy odpowiedzialnej windykacji,

» odpowiedzialno$¢ wobec klientéw i partneréw biznesowych,

*  kwestie odpowiedzialnej komunikacji,

* odpowiedzialno$¢ srodowiskowa,
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Osobna czes¢ Kodeksu poswiecona jest kwestiom pracowniczym. Kodeks definiuje m.in. zagadnienia réwnych
szans i rozwoju kariery, réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz braku tolerancji dla mobbingu i
dyskryminacji. Prowadzona od lat w Grupie odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci réwniez znalazta swoje
odbicie w Kodeksie Etycznym. Zgodnie z zapisami dokumentu, w kontakcie z klientami pracownicy Grupy
zachecaja ich m.in. do: przestrzegania norm spotecznych i wziecia odpowiedzialnosci za swoje decyzje, w tym
zaciggniete dtugi; podjecia decyzji w zwigzku z istniejgcym dtugiem w Grupie KRUK, ktéra bytaby korzystna dla
klienta i nie narazataby go na konsekwencje, jakie groza w przypadku unikania kontaktu z organizacjg oraz
podjecia drogi polubownej i sptaty zobowigzania w ratach.

¢ Polityka Mediacyjna Grupy KRUK - wspiera pozytywne relacje pomiedzy pracownikami, przeciwdziata
powstawaniu konfliktéw, mobbingowi i dyskryminacji. Opisane w Polityce zasady maja na celu ochrone
pracownikéw przed konfliktami, dyskryminacja i nierébwnym traktowaniem, mobbingiem czy
molestowaniem w miejscu pracy lub w zwigzku z wykonywang praca, a w przypadku ich wystepowania -
przeprowadzenie procesu weryfikacji i opracowanie dziatan naprawczych. Kazdy pracownik moze
dokonac zgtoszenia w formie wiadomosci e-mail na dedykowany adres, a powotany w tym celu Zespét
Konsultacyjno-Mediacyjny zajmuje sie ich rozpatrywaniem.

e [2-15] Polityka zarzadzania konfliktem interesow w Grupie KRUK- opisuje zasady ujawniania
potencjalnych i rzeczywistych konfliktéw intereséw oraz sposoby ich rozwigzywania wraz z
zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z takimi konfliktami. Do zgtaszania konfliktéw intereséw
zobowiazany jest kazdy pracownik. Funkcje administracyjna (ewidencja konfliktéw interesu) i doradcza
(wskazania co do sposobu rozwigzywania poszczegdlnych ujawnionych konfliktéw interesow) petni
funkcja Compliance w danej spotce.

¢ Polityka Zarzadzania Ryzykiem Compliance w Grupie KRUK - okredla zasady oraz odpowiedzialnosci w
procesie Compliance obejmujacym zapewnienie zgodnosci oraz zarzadzanie ryzykiem Compliance, jak
rowniez misje, cel, obowigzki i uprawnienia Compliance Area oraz pracownikéw tej jednostki
organizacyjnej. Aktami wykonawczymi do tej Polityki s3 instrukcje. Obszar Compliance jest réwniez
czesciag Strategii ESG na lata 2023-2027.

e Polityka Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Grupie KRUK - okresla zasady oraz odpowiedzialnosci w
zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym oraz regulamin Komitetu Monitorowania Ryzyka
opisujacy ciato kolegialne, ktére wydaje opinie w celu monitorowania poziomu ryzyka finansowego i
niefinansowego.

¢ Polityka dotyczaca wreczaniai przyjmowania prezentéw w Grupie KRUK - reguluje zasady wreczania i
przyjmowania prezentéw przez pracownikéw Spotkioraz cztonkdw jej organéw statutowych, jak réwniez
zasady i tryb postepowania, w tym rozstrzygania watpliwosci, w zakresie mozliwosci przyjecia prezentu.
Funkcje administracyjng (prowadzenie rejestru prezentow) i doradczg (wskazania co do sposobu
postepowania) petni Dziat Compliance KRUK S.A.

e Polityka antykorupcyjna w Grupie KRUK - okresla zasady, ktérych pracownicy i wspétpracownicy oraz
cztonkowie organdéw statutowych poszczegdlnych Spétek sg zobowigzani przestrzegaé, w tym nie
podejmowac jakichkolwiek dziatann mogacych prowadzi¢ do naruszenia zasady zero tolerancji dla
korupcji. Funkcje administracyjna (prowadzenie rejestru zdarzen o charakterze korupcyjnym) i doradcza
(wskazania co do sposobu postepowania, analiza zgtoszonego zdarzenia i wydanie rekomendacji) petni
Dziat Compliance KRUK S.A.

e Polityka zgtaszania naruszen/naduzy¢ w Grupie KRUK - okresla w szczegolnosci zasady zgtaszania i
obstugi naruszen/naduzyc oraz zasady ochrony oséb zgtaszajacych (reguluje tzw. proces whistleblowing).
Dziat Compliance petnifunkcje koordynatora postepowania wyjasniajgcego prowadzonego na podstawie
otrzymanego zgtoszenia, a w jego rozpatrywanie zaangazowany jest utworzony lokalnie Zespét ds.
rozpatrywania zgtoszen naruszen/naduzy¢.

e Polityka zarzadzania zgodnoscia Compas w Wonga.pl sp. z 0.0. - w Wonga funkcjonuja mechanizmy
przewidziane na wypadek wystapienia ryzyka braku zgodnosci z zasadami etyki. Zatozeniem kultury
Compliance w Wonga jest, aby kazdy pracownik przy wykonywaniu swoich obowigzkéw kierowat sie
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najwyzszymi standardami etycznymi. Podstawowymi elementami Compasu s3: przeciwdziatanie,
wykrywanie i adekwatne reagowanie na wszelkie przejawy niezgodnosci z prawem, wewnetrznymi
regulacjami lub ogélnie przyjetymi standardami etycznymi.

¢ Instrukcja wydawania i monitorowania rekomendacji Compliance - reguluje, w jakich sprawach i
tematach oraz w jaki sposdb wydawane i monitorowane sg rekomendacje Compliance, w celu usuniecia
lub zmitygowania lub ograniczenia skutkéw materializacji ryzyk Compliance, a takze zapewnienia
wdrozenia zmian w procesach i produktach w przewidzianych terminach.

¢ Instrukcja postepowania na wypadek kontroli regulatora lub czynnosci w zakresie postepowania
karnego - reguluje zasady postepowania pracownikow KRUK S.A. na wypadek kontroli organu
regulacyjnego (UOKIiK, KNF, PUODO), przypisujac okreslone kompetencje petnomocnikom oraz
wyznaczajac zadania pracownikom w taki sposéb, aby kontrola odbyta sie zgodnie z przepisami prawa.

¢ Instrukcja zarzadzania zmianami w przepisach prawa - opisuje proces monitorowania, komunikowania
i implementowania zmian w przepisach prawa do regulacji wewnetrznych oraz praktyk KRUK S.A.

¢ Instrukcja przeprowadzania kontroli zgodnosci - okresla sposéb badania zgodnosci proceséw i praktyk
w KRUK S.A. z przepisami prawa, wytycznymi regulatoréw oraz obowigzujgcymi interpretacjami, jak
rowniez standardami rynkowymi i etycznymi, w tym przyjetymi do stosowania zasadami dobrych praktyk
w dziatalnosci windykacyjnej.

¢ KRUK S.A. jako spotka notowana na GPW w Warszawie stosuje rowniez Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW.

e Polityka praw cztowieka.

[2-23] Grupa KRUK, bedac swiadoma swojego zobowigzania do poszanowania Praw Cztowieka, zdecydowata o
przyjeciu i wdrozeniu Polityki Praw Cztowieka. Opracowanie Polityki poprzedzono badaniem nalezytej
starannosci (Due Diligence of Human Rights) polityk i procedur obowigzujacych w Grupie KRUK pod katem
przestrzegania Praw Cztowieka.

Grupa KRUK popierai stosuje sie réwniez do zapiséw ustanowionych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych oraz w prawie miedzynarodowym i lokalnym ustawodawstwie w krajach prowadzenia
dziatalnosci.

[2-26] Kazdy pracownik w sposdb bezpieczny i anonimowy ma mozliwosé wniesienia skargi dotyczacej przejawow
naruszen Praw Cztowieka przy pomocy mechanizmoéw zapisanych w Polityce zgtaszania naruszen/naduzy¢ w
Grupie KRUK, oraz Polityce Mediacyjnej. W KRUK S.A. funkcjonuje réwniez Zespét Mediacyjno-Konsultacyjny,
ktérego zadaniem jest rozpatrywanie skarg w sprawie sytuacji konfliktowych, dyskryminacji czy nieréwnego
traktowania. Skarga moze by¢ ztozona przez pracownika bedacego uczestnikiem sytuacji konfliktowej lub ofiara
niewtasciwych zachowan, jak réwniez swiadka takich sytuacji oraz kazdg osobe, ktéra powzieta o nich wiedze.
Kanatem komunikacji umozliwiajgcym przekazanie przez pracownikéw, wspotpracownikéw, partneréw
biznesowym, dostawcéw, i pozostatych interesariuszy informacji o naruszeniach/naduzyciach (ang.
whistleblowing) wsposéb poufny i anonimowy jest Formularz ,Zgto$ naduzycie” dostepny na stronie
internetowej spétek z Grupy KRUK:

e Polska - https://pl. KRUK.eu/zglos-naduzycie; wom@KRUKsa.pl;

e Rumunia - https://pl.KRUK.eu/zglos-naduzycie, link https://ro.KRUK.eu/raportarea-abuzurilor;

e Wiochy - https://it. KRUK.eu/whistleblowing;

e Hiszpania - https://canaletico.es/es/KRUK;

e CzechyiStowacja - https://cz.KRUK.eu/ (zaktadka ,Nahlaseni zneuZiti”), https://sk.KRUK.eu/.

Pracownicy dokonujacy zgtoszenia naruszenia/naduzycia sa chronieni przed dziataniami odwetowymi,
dyskryminacja, naruszeniem zasady réwnego traktowania lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.
Nie akceptujemy w Grupie zadnych przejawéw dyskryminacji, nieréwnego traktowania ani mobbingu. W Polityce
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Mediacyjnej zostaty opisane szczegétowo tryby postepowania ze zgtoszonymi sprawami, a kazdy pracownik
zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania mobbingowi. W 2023 roku nie odnotowano
ani jednego przypadku dyskryminacji, nieréwnego traktowania czy mobbingu.

W KRUK S.A. funkcjonuje Zespét Mediacyjno-Konsultacyjny, ktéry rozpatruje skargi dotyczace konfliktéw i
nieréwnego traktowania. Skarge moze ztozy¢ osoba, ktéra doswiadczyta niewtasciwych zachowan, jak réwniez
Swiadek takich sytuacji oraz kazda osoba, ktéra ma o nich wiedze. W 2023 roku wptyneta jedna skarga do Zespotu
Mediacyjno-Konsultacyjnego z zakresu molestowania i mobbingu. Po przenalizowaniu sprawy zarzuty nie zostaty
potwierdzone.

Polityki antykorupcyjna, zarzadzania konfliktem intereséw oraz dotyczaca wreczania i przyjmowania prezentéw
dostepna jest na stronie https://pl. KRUK.eu/esg/polityki w jezyku polskim.

W odpowiedzialnej obstudze wierzytelnosci Grupe KRUK wspiera strategia w zakresie Compliance oraz
budowana w oparciu o nig Kultura Compliance. Sktadaja sie na nig ponizsze zasady:

e przestrzeganie przepiséw prawa w kazdym z krajéw, w ktorych Grupa KRUK prowadzi dziatalnos$¢ oraz
zgodnos$¢ z wewnetrznymi zasadami i procedurami obowigzujacymi w Grupie;

e przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapobieganie nieetycznym praktykom jako

e podstawowe zasady, ktérymi kieruje sie Grupa KRUK;

e przestrzeganie zasad profesjonalizmu, przejrzystosci i odpowiedzialnosci wobec klientéw,

e instytucjiiinnych interesariuszy;

e szkoleniaz zakresu Compliance dla kadry kierowniczej i innych pracownikoéw;

e opracowanie i doskonalenie komunikacji w zakresie zgodnosci w celu wtaczenia kultury

e zgodnosci do codziennych dziatan w catej organizacji.

[417-2][417-3] W 2023 roku nie odnotowano przypadku niezgodnosci z regulacjami dotyczacymi oznakowania i
informacji o produktach i ustugach. Odnotowano natomiast 3 incydenty w procesie obstugi spraw klientow.
Sprawy te nie wptynety na funkcjonowanie operacyjne spétek w Grupie KRUK.

KRUK S.A,, jak cztonek Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF) co roku poddaje sie audytowi
etycznemu, ktérego celem jest sprawdzenie stosowania sie do Zasad Dobrych Praktyk. Certyfikaty
potwierdzajace pozytywna weryfikacje praktyk biznesowych w procedurze audytu etycznego ZPF sg wydawane
za kazdy miniony rok kalendarzowy z koncem | kwartatu roku biezacego. W 2022 roku otrzymalismy
potwierdzenie stosowania norm i zasad etycznych w 2021 roku, a w roku 2023 certyfikat za rok 2022.

W 2023 toczyto sie jedno postepowanie przed Komisjg Etyki ZPF zwigzane ze skarga skierowang do Komisji przez
klienta.. W toku analizy skargi ustalono, ze sprawy nie zostaty zamkniete w odpowiednim momencie, co wynikato
z jednostkowego btedu pracownika. KRUK wdrozyt dodatkowe procedury majace wyeliminowaé¢ podobne
zdarzenia w przysztosci.

Komisja Etyki ZPF orzekta, iz nie doszto do naruszenia Zasad Dobrych Praktyk w relacji ze skarzacym klientem.
W uzasadnieniu decyzji Komisja Etyki zwraca uwage na tre$é¢ odpowiedzi udzielanych klientowi, podkreslajac
obowigzujagce w spoétce najwyzsze standardy troski o prawa oséb zadtuzonych oraz wydata stosowane
rekomendacje.

[2-25][2-27][205-1] [205-3]

Podstawg odpowiedzialnej obstugi wierzytelnosci oraz wiarygodnosci i zaufania pomiedzy pracownikami Grupy
KRUK aklientami i partnerami biznesowymi jest stanowczy brak akceptacji na jakiekolwiek formy naduzy¢, w tym
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korupcji. Grupa wdrozyta mechanizmy, ktére uniemozliwiajg wykorzystywanie uprawnien wynikajacych z
zajmowanego stanowiska w celu osiggniecia prywatnych korzysci.. W 2023 roku w Grupie KRUK nie odnotowano
przypadku korupcji ani przypadkéw niezgodnosci z prawem oraz regulacjami, za co natozona zostataby grzywna
lub inna sankcja niepieniezna. Polityka antykorupcyjna stanowi istotny element kultury Compliance w Spétce. W
ramach przeciwdziatania zdarzeniom o charakterze korupcyjnym powstata Polityka antykorupcyjna, wedtug
ktérej kazdy pracownik i wspétpracownik ma obowigzek zgtoszenia informacji o zaistniatych oraz potencjalnych
zdarzeniach o charakterze korupcyjnym, zaréwno w przypadku uczestniczenia w takiej sytuacji, jak i powziecia o
niej informacji.

Dodatkowo sp6tka aktywnie buduje $wiadomos¢ postaw etycznych i zagrozen korupcyjnych wéréd pracownikéw
i wspotpracownikow poprzez dostarczanie pracownikom odpowiednich wytycznych i szkolen pozwalajacych na
identyfikacje i zapobieganie zagrozeniom korupcyjnym w relacjach z partnerami biznesowymi.

Ryzyko wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyjnym identyfikowane jest przede wszystkim w procesach, w
ktérych - ze wzgledu na ich specyfike - potencjalnie moze dojs$¢ do ztozenia obietnicy, propozycji lub wreczenia
korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za: wybér oferty w ramach toczacego sie postepowania zakupowego;
zaoferowanie pracy lub zatrudnienie; zachowanie niezgodne z przepisami prawa lub regulacjami wewnetrznymi
Spotki oraz zaniechanie dochodzenia zobowigzania czy niezasadne odstapienie od czesci zobowigzania. Grupa
KRUK oczekuje zapobiegania korupcji rowniez od swoich partneréw biznesowych. Kazdy podmiot $wiadczacy
ustugi na rzecz spoétki zobowigzany jest do podpisania ,klauzuli antykorupcyjnej”.

Ponadto W 2023 roku zidentyfikowano tacznie 15 przypadkéw potencjalnego i rzeczywistego konfliktu
intereséw. Sprawy przeanalizowano i stwierdzono, iz nie wptynety one na funkcjonowanie operacyjne spétek w
Grupie KRUK.

10.3.5 Bezpieczenstwo danych osobowych klientéw

[3-3 Cyberbezpieczenstwo i RODO] Dane osobowe klientow sg nierozerwalnie zwigzane z procesem zarzadzania
wierzytelnosciami oraz udzielaniem pozyczek. W tak duzej organizacji jak Grupa KRUK, codziennie przetwarzane
sg znaczace ilosci danych osobowych. Ochrone tych danych traktowana jest jako niezbedny warunek
odpowiedzialnej i stabilnej dziatalnosci Respektowanie prywatnosci jest kluczowe dla budowy zaufania ze strony
klientéow i partneréw biznesowych nie tylko do naszej organizacji, lecz takze do catego rynku zarzadzania
wierzytelnosciami. Regulacje w tym zakresie majg dla KRUKa szczegdlne znaczenie.

W ochronie danych osobowych stosowane jest podejscie oparte na ryzyku. Grupa KRUK kieruje sie obowigzkami
prawnymi, wytycznymi regulatoréw oraz zasadami etycznymi, uwzgledniajac skale i ztozonos¢ prowadzonych
operacji. ldentyfikuje, analizuje, ocenia oraz monitoruje ryzyko nieprawidtowosci w zakresie ochrony danych
osobowych - chroniac osoby, ktérych dane s przetwarzane, przed negatywnymi konsekwencjami i organizacje
przed stratami i przestojami operacyjnymi, ograniczajgc ryzyko wizerunkowe oraz ryzyko natozenia kar
finansowych.

Wdrozono takze narzedzia umozliwiajgce szybkie i skuteczne dziatanie na wypadek m.in. naruszenia ochrony
danych osobowych. Grupa KRUK monitoruje liczbe skarg i procedury umozliwiajgce podmiotom danych realizacje
ich praw gwarantowanych przez RODO. Kazdy przypadek zadania lub reklamacji, ktéry dotyczy danych
osobowych, jest skrupulatnie analizowany pod katem jego zasadnosci i mozliwosci spetnienia oczekiwan
zgtaszajgcego.

W Grupie KRUK obowiazuje Polityka Zarzadzania Danymi Osobowymi, ktérej celem jest zapewnienie skutecznej
ochrony praw lub wolnosci oséb fizycznych poprzez sformalizowanie zasad i procedur, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, zapewniajgcych gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych.
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Majac na uwadze odpowiedzialne prowadzenie biznesu w dobie cyfrowej rewolucji, w 2023 roku w Grupie KRUK
rozpoczeto budowe procesu stuzacego identyfikacji i zarzadzaniu ryzykami zwigzanymi z potencjalnym
zastosowaniem sztucznejinteligencji, takich jak ryzyko dyskryminacji czy tez braku przejrzystosci. Réwniez w tym
przypadku najwyzszym priorytetem jest zagwarantowanie prawa do prywatnosci oraz wynikajacych z niego
innych praw oséb fizycznych, ktérych dane przetwarza.

Ochrona danych osobowych jest réwniez wtgczona do Strategii ESG na lata 2023-2027 i traktowana przez Grupe
KRUK jako element wzmacniajacy zréwnowazony rozwaoj organizacji. Strategia definiuje pie¢ celéw RODO nalata
2023-2027:

STRATEGIA RODO NA LATA 2023-2027

WSPIERANIE ZROWNO
W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH QOSC

1 2 K 5

Wzmocnienie zasady Prowadzenie dialogu Wspieranie kultury Skuteczna realizacja Ciagte doskonalenie
uwzgledniania ochrony zwtadzamii prywatnosci i ochrony programu ochrony podejscia opartego na
danych w fazie organizacjami danych. danych osobowych. ryzyku, szczegélnie w
projektowania (privacy branzowymi w celu zakresie:

by design) i zasady ksztattowania zarzadzania ryzykiem
domysInej ochrony i promowania wysokich braku z godnosci zRODO

danych (privacy by standardéw w zakresie

default), szczegdlnie zgodnosci zarzadzania ryzykiem

w projektach zwiazanych zRODO oraz praw naruszenia praw i wolnosci
Z nowymi technologiami i wolnosci osob, ktorych osob, ktorych dane

i cyfracja. dane dotycza, dotycza.

W ramach pieciu punktéw strategii RODO na lata 2023-2027 zostaty wypracowane wskazniki rewizji, dzieki
ktérym mierzona jest realizacja strategii.

Jednym z istotnych elementéw strategii jest wzmocnienie zasady uwzglednienia ochrony danych w fazie
projektowania. W tym zakresie 2023 byt czasem zwiekszania $wiadomosci organizacji co do znaczenia procesu
privacy by design oraz projektowania rozwigzan systemowych, ktérych celem jest uszczelnienie tego procesu.

Grupa KRUK byta takze bardzo aktywna na forum lokalnych organizacji zrzeszajacych firmy windykacyjne.
Inspektorzy Ochrony Danych Osobowych z Grupy KRUK brali udziat w inicjatywach zwigzanych z ochrong
danych osobowych dotyczacych sektora windykacyjnego. Byty to przede wszystkim catoroczne dziatania w
grupach roboczych dotyczacych ochrony danych osobowych. W ramach tych prac wypracowano standardy i
wytyczne branzowe, m.in. w zakresie przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

[418-1] Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych
W 2023 roku do lokalnych regulatoréw wniesiono w sumie 31 skarg dotyczacych potencjalnego naruszenia przez

podmiot z Grupy przepiséw o ochronie danych osobowych. Odnotowano takze 16 naruszen danych osobowych
podlegajacych zgtoszeniu do organéw ochrony danych osobowych, z czego 15 stanowity naruszenia bedace
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wyciekami danych. Na zadng ze spétek Grupy KRUK nie zostata natozona kara przez organy ochrony danych
osobowych.

Grupa KRUK zaktada kontynuacje budowania wielowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczenstwa w
kontekscie rozwigzan globalnych i lokalnych. Bezpieczenstwo informatyczne traktuje jako jeden z
najwazniejszych obszaréw z uwagi na jego fundamentalne znaczenie dla klientéw, pracownikéw oraz
partneréw biznesowych.

Model zrzadzania bezpieczehstwem informacji, w tym cyberbezpieczenstwem opisany jest w Polityce
Bezpieczenstwa Informacji, ktérej zadaniem jest zapewnienie poufnosci, integralnosci oraz dostepnosci
informacji Cel nadrzedny Polityki to ustanowienie formalnej podstawy do podejmowania wszelkich dziatan
zmierzajacych do zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa informacji.

Wsréd najwazniejszych dziatan zwigzanych z cyberbezpieczernstwem w 2023 roku znalazty sie:

e rozwdjsystemu PAM,

¢ wykonywanie testéw penetracyjnych,

e rozwdjsystemu EDR,

e rozwdjsystemu SIEM,

e przygotowanie nowych materiatéw szkoleniowych dla pracownikéw.

[2-24] Z zagadnien cyberbezpieczenstwa prowadzone s3 szkolenia dla pracownikéw. Wszystkie osoby, ktore
rozpoczynaja prace w Grupie KRUK zobowigzane s do obligatoryjnych kurséw w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa informacji, w tym cyberbezpieczenstwa. W 2023 roku przeprowadzaliémy regularne
kontrolowane ataki phishingowe sprawdzajgce w praktyce, czy pracownicy stosuja wiedze nabyta podczas
szkolen. Zgodnie z zatozeniami strategicznymi 90% pracownikéw do 2026 roku przejdzie dodatkowe szkolenia i
kursy online z zakresu cyberbezpieczeristwa oraz zostanie utrzymane zaangazowanie na poziomie 80% w ramach
istniejgcego programu edukacyjnego. W KRUK S.A. 97% pracownikdéw zapisanych na szkolenia ukonczyto kursy z
wynikiem pozytywnym.

10.4 Odpowiedzialno$¢ za pracownikow

10.4.1 Dobre miejsce pracy

[3-3 Zagadnienia pracownicze] W 2023 roku Grupa KRUK zatrudniata ponad 3,4 tys. osob. Pracownicy stanowig
najwiekszy kapitat Grupy KRUK, a ich codzienna praca, zaangazowanie oraz umiejetnosci decyduja o przewadze
konkurencyjnej naszej organizacji na rynkach w wielu krajach Europy. Grupa KRUK chce przyciggaé- i
utrzymywac - najbardziej utalentowane osoby, dlatego oferuje stabilne i przyjazne srodowisko pracy, w ktérym
nade wszystko licza sie kompetencje. Grupa KRUK docenia zaangazowanie i z zadowoleniem przyjmuje ambicje
pracownikéw, rozwijajgc ich zawodowe umiejetnosci.

W 2023 roku Grupa KRUK rozpoczeta wdrazanie modelu kompetencji KRUK_up. Model sktada sie z 6
kompetencji rekomendowanych do rozwoju wszystkich pracownikéw bez wzgledu na obszar biznesowy i
stanowisko. Sa nimi: orientacja na cele, ciekawos¢, odwaga, problem solving, otwartos¢ na zmiany i rezyliencja.
Dodatkowo wyodrebniono 3 kompetencje menedzerskie: zarzadzanie celami, budowanie zaangazowania oraz
rozwijanie zespotu. Kompetencje sg uniwersalne. Ich rozwéj ma podnie$¢ potencjat organizacji do osiggania
wynikow i satysfakcji z nich w zyciu zawodowym i prywatnym.

W procesie edukacyjnym skupiono sie na aspektach réznorodnosci i inkluzyjnosci dziatan, ktére objety: webinary
na zywo, nieograniczony dostep do materiatdbw w postaci nagran, sSciezek dzwiekowych oraz prezentac;ji.
Zakonczenie dziatan edukacyjnych planowane jest na drugi kwartat 2024. Poziom internalizacji kultury osiggniec
i satysfakcji z nich w oparciu o zachowania wynikajace z modelu kompetencji Grupa KRUK bedzie mierzy¢ w
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corocznym badaniu zaangazowania. Model kompetencji bedzie obecny takze w pozostatych procesach HR na
Sciezce employee experience.

Krytyczne dla stworzenia modelu byty wyniki badania kultury przeprowadzone w 2022 roku zgodnie z metodyka
Human Synergistics. Okreslity one pozadang kulture organizacyjng na poziomie Grupy oraz rzeczywistg kulture
we wszystkich spétkach lokalnych. Analiza réznic miedzy stanem aktualnym a pozadanym doprowadzita do
wypracowania niezbednych dziatan skupiajgcych sie na wzmacnianiu zachowan, dzieki ktérym bedziemy osiggac
cele biznesowe, a pracownicy beda mie¢ poczucie satysfakcji i dumy z przynaleznosci do naszej organizacji.
Wypracowalismy m.in. spéjne podejscie do kwestii zwigzanych z réznorodnoscia, oceng pracownicza, modelem
kompetencji dla pracownika i menedzera oraz dziatan komunikacyjno-rozwojowych z tym zwigzanych. Duzy
nacisk potozono réowniez na kwestie zwigzane z politykg wynagrodzen i benefitdw pracowniczych oraz
zwiekszeniem jakosci analityki HR. Podjete dziatania wzmacniajg pozycje Grupy KRUK jako atrakcyjnego
pracodawcy budujacego konstruktywnga kulture osiggniec i satysfakcji z nich, z mniejszym naciskiem na dazenie
do perfekcjonizmu, zaleznosci od innych, a wiekszym - na zaangazowanie i efektywnos¢ wynikajaca z budowania
silnej pozycji pracownika, koncentracji na ambitnych planach oraz $wiadomosci wtasnego potencjatu i talentow.

W 2024 kontynuowana bedzie takze praca z nawykami w zakresie efektywnych spotkan zespotowych, kultury
feedbacku oraz doceniania pracownikéw.

ORIENTACJA

° NA CEL —| cEKAWOSC | — ODWAGA
. N
£ N " 5
- PROBLEM OTWARTOSC
® SOLVING - NAZMIANY | REFYLIENCIA
- ‘\ S
KOMPETENCJE MENEDZERSKIE
ZARZADZANIE ~_ BUDOWANIE ~ _ ROZWUANIE
CELAMI ZAANGAZOWANIA ZESPOLU

W 2023 roku, w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace sie srodowisko rynkowe oraz w dazeniu do jeszcze
lepszego wspierania strategicznych kierunkéw rozwoju biznesu, Grupa KRUK zainicjowata opracowanie
zaawansowanego planu strategicznego dziatania w obszarze zasobdéw ludzkich. Ten ambitny plan zostat
zbudowany na trzech kluczowych filarach, ktére sg odpowiedzig na globalne trendy transformacji cyfrowej oraz
na potrzeby naszej organizacji:

e Doskonalenie proceséw i danych HR z zastosowaniem metodologii LEAN oraz narzedzi cyfryzacji: celem jest
maksymalizacja efektywnos$ci operacyjnej i optymalizacja zarzadzania danymi HR, co z kolei przyczynia sie do

podniesienia jakosci podejmowanych decyzji i zwiekszenia szybkosci reakcji na zmiany.
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e Wzmacnianie kultury organizacyjnej, w tym promowanie i utrwalanie wartosci Grupy: skupiamy sie na
budowaniu silnej i spojnej kultury organizacyjnej, ktéra wspiera zaangazowanie i rozwdj pracownikéw,
jednoczesnie kreujac zréznicowane i inkluzywne $rodowisko pracy sprzyjajace innowacyjnosci i wspétpracy.

e Rozwdj lideréw: priorytetem jest tworzenie programéw rozwojowych i szkoleniowych dla lideréw na
wszystkich poziomach zarzadzania, aby wyposazy¢ ich w umiejetnosci niezbedne do skutecznego kierowania
zespotami w czasach cyfrowej transformacji i nieustajgcych zmian.

Strategia ta jest odzwierciedleniem zaangazowania Grupy KRUK w ciggte doskonalenie i adaptacje do nowych
wyzwan, zaréowno na rynku pracy, jak i wewnatrz naszej organizacji. Poprzez konsekwentne wdrazanie tych
filaréw Grupa KRUK umacnia swojg pozycje jako lidera rynku, ktéry jest w petni przygotowany na przysztos¢,
jednoczesnie dbajac o rozwdj i dobrostan swoich pracownikow.

[2-19] [2-20] Grupa KRUK ustala wynagrodzenia w oparciu o wewnetrzne polityki, regulaminy oraz w zgodzie z
przepisami prawa. Regularnie pozyskuje dane rynkowe dotyczace wynagrodzen i na ich podstawie dwa razy w
roku przeprowadza ich przeglad. Za proces ustalania odpowiedzialny jest Centralny Zespét ds. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi oraz zespoty lokalne. Jednostka decyzyjng jest Zarzad KRUK S.A.

Kwestie wynagrodzen najwyzszego kierownictwa KRUK S.A. ustala Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. Wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkgji, skali dziatalnosci,
ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci spétki i sktadajg sie ze statych oraz
zmiennych sktadnikoéw. Polityka przewiduje mozliwo$é zapewnienia cztonkom zarzadu réwniez swiadczen
niepienieznych. Zasady wynagradzania cztonkdéw zarzadu oraz wysoko$¢ wynagrodzenia Prezesa zarzadu ustala
Rada Nadzorcza. Wysokos$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest
okres$lana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych przez Prezesa Zarzadu. Polityka
Wynagrodzeh Cztonkéw Zarzadu nie uwzglednia powigzania wynagrodzen cztonkéw Zarzadu z realizacjag celéw
strategii ESG.

[2-18] Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci, w
tym tez ocenia zarzadzanie wptywem organizacji, a ocena ta jest niezalezna.

[2-21] Tabela 53 Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany
rocznych catkowitych wynagrodzen wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby)

CZECHY I

1 2 3 3 3

GRUPA KRUK POLSKA RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY SEOWACJA?
37,3 34,6 8,5 11,8 9,6 4,9

Catkowite wynagrodzenie roczne zawiera wynagrodzenie zasadnicze, premie oraz inne rodzaje sktadnikéw zmiennych (np. wyptaty za
nadgodziny, dodatek ekspercki, dodatek transportowy, zywieniowy, wynagrodzenie, zasitek chorobowy, zasitek macierzynski). Rodzaje
sktadnikéw zmiennych wliczane do catkowitego rocznego wynagrodzenia moga sie rézni¢ w zaleznosci od rynku.

1 Najlepiej optacana osoba - Prezes KRUK S.A. Wynagrodzenia pracownikdw pracujacych w innych krajach niz centrala Spotki zostaty policzone z uwzglednieniem parytetu
sity nabywczej walut poszczegdlnych krajéw w odniesieniu do sity nabywczej polskiego ztotego.
2 Najlepiej optacana osoba - Prezes KRUK S.A.

3 Najlepiej optacana osoba - Dyrektor Generalny.
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Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby w organizacji
do procentowego wzrostu mediany rocznych catkowitych wynagrodzen wszystkich pracownikow (z wytaczeniem
najlepiej optacanej osoby) wynosi 0,381° w Grupie KRUK.

[401-2] Obok wynagrodzenia zasadniczego pracownikom Grupy oferujemy bogaty pakiet benefitow
pozafinansowych. Sg to m.in.:
KRUK Polska.:
*  prywatnaopieka medyczna;
» szkoleniarozwojowe;
» system kafeteryjny wraz z dodatkowymi bonusami swigtecznymi;
« dofinansowanie do kart MultiSport;
» preferencyjne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie;
«  program motywacyjny (akcje KRUK S.A) dla kluczowej grupy manageréw w Grupie KRUK;
* samochdd stuzbowy/dodatek na samochéd dla kadry kierowniczej wyzszego szczebla;
«  Zaktadowy Fundusz Socjalny (dodatek urlopowy, dofinansowanie dla rodzicéw z okazji Dnia Dziecka i
inne wsparcie finansowe);
* rozwojowe ,Spotkania Inspiracyjne”;
e programy prozdrowotne - Zdrowie na etacie, Akademia Zdrowia.
KRUK Romania:
e pracownicy w Rumunii moga samodzielnie dysponowaé swoim miesiecznym budzetem na swiadczenia
pozaptacowe - do wyboru sg m.in. karnety, ubezpieczenie medyczne, bony urlopowe, karty podarunkowe
i bony kulturalne.
KRUK ltalia:
* dodatkowa kwota dla pracownika na benefity;
» dofinansowanie do lunchu;
« urlop macierzynski ptatny w wymiarze 100% (zamiast wymaganych przez przepisy 80%).
KRUK Espaia:
e prywatna opieka medyczna dla pracownikéw i ich rodzin;
*  program kart podarunkowych;
* szkolenia pracownicze;
* dofinansowanie do kosztéw pracy zdalnej;
« dofinansowanie do kosztéw transportu.
KRUK Ceska a Slovenska Republika:
« kafeteria;
* ubezpieczenie emerytalne.
Pracownicy na wszystkich rynkach moga realizowac swoje zadania zaréwno w biurze, jak i poza nim. Praca
hybrydowa jest w Grupie KRUK standardem, ktéry jest rozwijany poprzez dostarczanie narzedzi dla naszych
menadzerdéw i pracownikow.

W 2023 roku w KRUK S.A. zakonczono prace nad dostosowaniem wewnetrznych regulacji do krajowych
przepiséw dotyczacych pracy zdalnej. Porozumienie o pracy zdalnej uzgodnione z zaktadowg organizacja
zwigzkowa rozszerza liczbe grup pracowniczych uprawnionych do pracy w modelu zdalnym, wtaczajgc w to m.in.
pracownikéw, ktéorych miejsce zamieszkania oddalone jest o co najmniej 100 km od siedziby firmy oraz
pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

Tabela 54 Odsetek pracownikéw? pracujacych zdalnie w petnym wymiarze pracy [%]

10 Wynagrodzenia pracownikéw pracujacych w innych krajach niz centrala Spotki w obu poréwnywanych latach zostaty
przeliczone wg rocznych sredniowazonych kurséw NBP 2022 i 2023 na polski ztoty, a nastepnie przekonwertowane z
uwzglednieniem parytetu sity nabywczej walut poszczegélnych krajow w odniesieniu do sity nabywczej polskiego ztotego.
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GRUPA CZECHY |

POLSKA? RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY

KRUK StOWACJA

Odsetek kadry pracowniczej pracujacej

.. 4 15% 23% 14% 1% 0% 0%
catkowicie zdalnie

1 W tym aktywni i nieaktywni pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.
2 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sa wtaczone do danych za rynek polski.
4 Dane na 31 grudnia 2023r.

[2-7] Pracownicy Grupy KRUK
Tabela 55 Catkowita liczba pracownikéw oraz podziat wedtug ptci i regionéw1

LICZBA CZECHY
PLEC PRACOWNI POLSKAZ24 RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY
KOW ISEOWACJA
Kobiety 2206 1186 64% 453 70% 220 59% 277 63% 70 62%
Liczba wszystkich
0s6b zatrudnionych
Mezczyzni 1220 661 36% 197 30% 155 41% 164 37% 43 38%
. | Kobiety 2012 1073 65% 418 69% 59% 241 63% 61 60%
Liczba oséb 219
zatrudnionych na
czas nieokreslony L.
Mezczyzni 1109 586 35% 185 31% 155 41% 143 37% 40 40%
i ) Kobiety 194 113 60% 35 74% 1 100% 36 63% 9 75%
Liczba oséb
zatrudnionych na
czas okreslony e
Mezczyzni 111 75 40% 12 26% 0 0% 21 37% 3 25%
. | Kobiety 2131 1163 64% 452 70% 211 58% 241 60% 64 60%
Liczba oséb
pracujacych na
petny etat 2 L.
Mezczyzni 1208 652 36% 197 30% 153 42% 163 40% 43 40%
Liczba 0soh Kobiety 75 23 72% 1 100% 9 8% 36 97% 6 1;0
pracujacych w
niepetnym
wymiarze etatu Mezczyzni 12 9 28% (0] 0% 2 18% 1 3% 0 0%
Grupa KRUK 3426 1847 54% 650 19% 375 11% 441 13% 113 3%

1 Liczba pracownikéw (aktywnych i nieaktywnych) zatrudnionych na podstawie umowy o prace w Headcounts na 31 grudnia 2023 r.
2 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sa wtaczone do danych za rynek polski.
3 Pracownicy z wieloma umowami sa uznawani za petnoetatowych poprzez taczenie ich FTE na rézne jednostki w ramach jednej lokalizacji operacyjnej.

[2-30] 12% wszystkich pracownikéw Grupy KRUK jest objetych uktadami zbiorowymi pracy, wliczajac w to
zwigzki zawodowe.

[2-8] Wspdtpracownicy Grupy KRUK
Tabela 56 Informacje o pracownikach i innych osobach swiadczacych prace na podstawie uméw innych niz umowa o prace

LICZBA ) , , CZECHY |
v POLSKA RUMUNIAZ  WEOCHY®  HISZPANIA  “2ECHY1
Kabiet) 9 5 2 1 0 1
Kontrakt
menadzerski
Mezczyzni 23 17 4 2 0 0
\Q’;é’”praca Kobiety 67 43 14 0 0 10
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(samozatrudni

enie) Mezczyzni 146 134 10 0 0 2
Kobiety 13 0 0 7 6 0
Praktyki
Mezczyzni 9 1 0 2 6 0
Grupa KRUK 267 200 30 12 12 13

1 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sa wtaczone do danych za rynek polski. Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A. (jedna kobieta i czterech mezczyzn) zostali uwzglednieni w grupie
,kontrakty menadzerskie. Jeden z pracownikéw w Polsce posiada dwie umowy: o $wiadczenie ustug w zakresie zarzadzania i o $wiadczenie ustug - przy obliczaniu sumy liczone
sa one jako jedna osoba. Dwa podzielone kontrakty menedzerskie dotycza jednej kobiety zatrudnionej w NOVUM i Wonga.pl, zgtoszonej jako jeden pracownik w Polsce
ogo6tem. Dwie kobiety i dwdch mezczyzn pracujacych na umowe o $wiadczenie ustug zarzadzania maja dodatkowa umowy o prace w innym podmiocie na polskim rynku . Dwie
kobiety i jeden mezczyzna pracujacy na umowe B2B maja dodatkowa umowe o prace w innym podmiocie na polskim rynku. Jedna kobieta pracujaca na umowe cywilng ma
dodatkowa umowe o prace w innym podmiocie na polskim rynku. Jedna kobieta posiadajaca kontrakt menadzerski ma dodatkowa umowe o prace w innym podmiocie na
polskim rynku.

2 W Rumunii dwdch mezczyzn zatrudnionych na podstawie umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania ma inng umowe o prace w innym podmiocie Grupy na rumunskim rynku.
3 We Wtoszech jedna osoba na kontrakcie menedzerskim (kobieta) ma dodatkowa umowe o prace w innym podmiocie Grupy w tej samej lokalizacji.

4 W Republice Czeskiej obecnie osiem pracownic zatrudnionych na podstawie uméw czasowych ma réwniez druga umowe o prace. Takie rozwiazanie jest zgodne z lokalnymi

przepisami zezwalajacymi na zawieranie uméw krétkoterminowych na czas urlopu rodzicielskiego.

[401-1] Liczba nowych pracownikéow zatrudnionych w organizacji i wskaznik rotacji

Jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju Grupy KRUK jest satysfakcja pracownikéw. KRUK docenia ich
doswiadczenie oraz daje mozliwos¢ dalszego rozwoju kariery. Dlatego istotne jest zmniejszanie wskaznika rotacji
pracownikéw, aby wiedza i know-how pozostawaty w organizacji i stuzyty jej dalszemu rozwojowi.

W 2023 roku w Grupie KRUK wskazZnik rotacji wyniost 11,1% i byt mniejszy o 2,3 pp niz w roku 2022.

Tabela 57 £aczna liczba i odsetek nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region

PODZIAL PRACOWNICY POLSKA! RUMUNIA  HISZPANIA  WEOCHY COWASIA
Kobiety 245  11% 99 8% 16 3% 61  29% 60  23% 9 14%
Mezczy#ni 155  13% 57 9% 17 8% 46  31% 33  22% 2 5%
ponizej 30 lat 136 25% 61 23% 18 11% 28 65% 27  46% 2 15%
30-50 lat 236 9% 91 6% 14 3% 63  26% 60  20% 8 10%
Powyse] 50 lat 28 8% 4 3% 1 3% 16 21% 6  10% 1 6%
Grupa KRUK 400 12% 156 8% 33 5% 107  30% 93  23% 1 10%

1 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl wtaczone do danych za rynek polski.
2 Wskaznik nowo zatrudnionych = Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw na podstawie umowy o prace w 2023 r. dla [grupa wiekowa lub ptec] / Srednia liczba
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na [grupa wiekowa lub ptec], gdzie Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

réwna jest sumie zatrudnionych na koniec kazdego miesiac podzielonej przez 12.

Tabela 58 taczna liczba i odsetek rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, pteciregion

PODZIAL PRACOWNICY POLSKA! RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY CZECHY | StOWACJA

Kobiety 217  10,0% 93 8% 41 9% 34 16% 31 12% 18 27%
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Mezczyzni 157 13,0% 69 10% 29 14% 34 23% 20 13% 5 12%

ponizej 30 lat 86 15,6% 41 15% 24 14% 7 16% 9 15% 5 37%
30-50 lat 243 9,8% 103 7% 45 10% 43 18% 37 13% 15 20%
Powyzej 50 lat 45 13,2% 18 12% 1 3% 18 23% 5 9% 3 18%
Grupa KRUK 374 11,1% 162 9% 70 11% 68 19% 51 12% 23 22%

1 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sa wtaczone do danych za rynek polski.
2 Wskaznik rotacji = Catkowita liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w 2023 r. dla [grupa wiekowa lub ptec], ktéry odeszli z organizacji / Srednia
liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na [grupa wiekowa lub ptec], gdzie Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o

prace rowna jest sumie zatrudnionych na koniec kazdego miesiac podzielonej przez 12

W Grupie KRUK obowiazuje zasada, ze rodzicielstwo nie wyklucza, a urlop macierzyniski nie pozbawia szans na
podwyzke. Dlatego pracownice i pracownicy wracajacy z urlopéw rodzicielskich s3 w tym wspierani przez
wiaczanie we wczesniejsze zadania lub zapewniane sg im réwnorzedne stanowiska, dostosowane do sytuacji.
Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z ruchomych godzin pracy, a takze pracy w niepetnym wymiarze, aby jeszcze lepiej
potaczy¢ zycie zawodowe z prywatnym.

[401-3] Tabela 59 Urlopy rodzicielskie w Grupie KRUK w 2023 roku (tacznie urlop macierzynski i rodzicielski)

CZECHY I
SEOWACJA

PODZIAL PLEC GRUPAKRUK POLSKA RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY

Mezczyzni 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1. Pracownicy uprawnieni do
urlopu rodzicielskiego?

Kobiety 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. Pracownicy, ktérzy Mezczyzni 33 14 11 5 3 0
skorzystali z urlopu
rodzicielskiego

Kobiety 243 84 97 10 23 29
3. Pracownicy, ktérzy wrécili do Mezczyzni 27 11 10 4 2 0
pracy po urlopie rodzicielskim

Kobiety 93 34 33 3 14 9

4. Pracownicy, ktérzy wradcili do

pracy po urlopie rodzicielskim i Mezczyzni 57 40 4 4 0 9
po 12 miesigcach od powrotu do

pracy nadal byli zatrudnieni w

organizacji® Kobiety 109 74 19 2 8 6

5. Wskaznik powrotu do pracy Mezczyzni 82% 79% 91% 80% 67% 0%
pracownikéw, ktorzy skorzystali
z urlopu rodzicielskiego

Kobiety 38% 40% 34% 30% 61% 31%
6. Wskaznik retencji Mezczyzni 98% 100% 80% 100% 0% 100%
pracownikow, ktérzy skorzystali
z urlopu rodzicielskiego

Kobiety 87% 95% 70% 100% 100% 55%
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1 Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

2 Ze wzgledu na ograniczenia RODO pracownicy nie s3 zobowigzani do podawania danych noworodkéw, chyba Ze prawo pracy wymaga tego
w celu uzyskania dodatkowych $wiadczen. W momencie publikacji raportu 100% pracownikéw otrzymuje ustawowe prawo do przejscia na
urlop rodzicielski.

3. Dane zawierajgca osoby korzystajace z urlopu rodzicielskiego.

10.4.2 R6znorodnosé

[405-1][406-1]

Réznorodnosé oséb pracujacych w Grupie KRUK to atut. Zawdzieczamy jej sukces na arenie miedzynarodowej
oraz lepsze zrozumienie i odpowiadanie na potrzeby klientéw. Grupa KRUK stawia na kompetencje. Wazne jest
zaangazowanie i che¢ rozwoju. Ani pteé, ani narodowos¢ czy inne pozamerytoryczne aspekty nie determinuja
mozliwosci awansu Kobiety stanowig 64% wszystkich pracownikéw Grupy KRUK. Co wazne, 58% kobiet zajmuje
teZ wysokie stanowiska menadzerskie, a takze stanowi 42% osdb na stanowiskach zarzadczych (Zarzad i Rada
Nadzorcza).

[405-1] Catkowita liczba pracownikéw (aktywnych i nieaktywnych) w podziale wedtug kategorii ptci i wieku

Tabela 60 Odsetek os6b w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w podziale na ptec

Kobiety 42 proc.

Mezczyzni 58 proc.

Tabela 61 Odsetek osob w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w podziale na wiek

Do 30 lat 0%
30-501at 50%
Powyzej 50 lat 50%

Tabela 62 Odsetek pracownikéw obejmujacych stanowiska kierownicze i niekierownicze w podziale na ptec¢ i wiek

KATEGORIA PRACOWNICZA RYNEK EACZNIE | KOBIETY MEZCZYZNI  <30LAT 30-50 LAT >50LAT

Stanowiska niekierownicze . 84% 65% 35% 17% 72% 11%
rupa
KRUK
Stanowiska kierownicze 16% 58% 42% 4,5% 89% 6,5%
Stanowiska niekierownicze 87% 65% 35% 16% 75% 9%
Polska
Stanowiska kierownicze 13% 60% 40% 4% 90% 6%
Stanowiska niekierownicze 87% 71% 29% 25% 69% 6%
Rumunia
Stanowiska kierownicze 13% 60% 40% 6% 91% 3%
Stanowiska niekierownicze 87% 64% 36% 14% 71% 15%
Wiochy
Stanowiska kierownicze 13% 52% 48% 10% 85% 5%
Stanowiska niekierownicze Hiszpania 87% 59% 41% 15% 64% 21%
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Stanowiska kierownicze 13% 53% 47% 0% 81% 19%

Stanowiska niekierownicze 84% 64% 36% 12% 69% 19%
Czechyi

Stowacja
Stanowiska kierownicze 16% 50% 50% 0% 100% 0%

1W 2023 pracownikéw podzielono na dwie grupy stanowisk: kierowniczych i niekierowniczych. W 2022 roku struktura inni pracownicy, specjalisci, eksperci i kierownicy sredniego
szczebla, wyzsza karda kierownicza nie oddawata rzeczywistej struktury stanowisk w Grupie KRUK. Trwaja prace nad zmapowaniem struktury stanowisk.
2 Do stanowisk kierowniczych wtaczeni sa menedzerowie, dyrektorzy i heads of na umowie o prace. Dane pochodza z wtasnych lokalnych systemdéw zasobdw ludzkich i ptac

organizacji - ,stanowisko kierownicze” ,tak”/,nie”.

Pracownicy Grupy KRUK na koniec 2023 roku reprezentowali 22 rozne narodowosci.

[406-1] Grupa KRUK wspiera réznorodne zespoty poprzez wdrozong i zaktualizowang w 2023 roku Polityke
réznorodnosci. Jej celem jest budowa zréznicowanego, wielokulturowego miejsca pracy. Zgodnie z zasadami
Polityki, wszyscy pracownicy Grupy zobowigzani s3 do respektowania prawa do prywatnosci innych
pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejagcych réznic. Grupa KRUK zapewnia
kazdemu pracownikowi jednakowe szanse awansu oraz rozwoju zawodowego niezaleznie od ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu
rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium mogacego wptywaé na mniej korzystne traktowanie
jednostki wzgledem innych oséb. W 2023 roku nie odnotowano ani jednego przypadku dyskryminacji.

W 2023 roku wdrozono takze obowigzkowe szkolenie z réznorodnosci i wtgczania we wszystkich rynkach Grupy
KRUK. Szkolenie ukoniczyto 77% pracownikéw Grupy KRUK.

Wospieranie strategii ESG Grupy KRUK to nie tylko zréwnowazony rozwaj, lecz takze ztozenie obietnicy stworzenia swiata,
w ktérym kazdy ma réwne szanse, niezaleznie od ptci, niepetnosprawnosci czy pochodzenia. Oznacza to zlikwidowanie
réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, wzmocnienie pozycji pracownikéw niepetnosprawnych, uwzglednienie
réznorodnosci oraz zwiekszenie umiejetnosci finansowych i technologicznych dla wszystkich. KRUK Espania z dumqg nalezy
do wiodqgcego ekosystemu firm i profesjonalistow w Hiszpanii, ktérych celem jest wspieranie bezpiecznego i petnego
szacunku srodowiska dla spotecznosci LGBT+. Pokazujemy réwniez nasze zaangazowanie w réznorodnosé, powiekszajqgc
nasz zespot o 20% w 2023 r. i przyjmujqgc osoby réznych narodowosci do naszego #TeamWithPassion. Pomaga to wnies¢
réznorodne perspektywy i doswiadczenia, dzieki czemu nasze miejsce pracy jest bardziej integracyjne i dynamiczne. Jako
firma windykacyjna rozumiemy, jak wazny wptyw mamy na zZycie ludzi. Nasza odpowiedzialnos¢ wykracza poza kwestie
finansowe; jestesmy zaangazowani w pomaganie ludziom w trudnych czasach i prowadzenie ich w kierunku stabilnosci
finansowej.

- Alina Giurgea, General Director KRUK Espafa

Brak dyskryminacji w Grupie KRUK rozumiany jest réwniez przez pryzmat wynagrodzen. W przyjetej Strategii
ESG zadeklarowano osiggniecie najpézniej do 2025 roku petnej réwnosci w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
wykonujacych podobna prace w spétkach Grupy. Regularnie liczy zaréwno nieskorygowana (Gender Pay Gap), jak
i skorygowang luke ptacows (Gender Equal Pay Gap) i sukcesywnie dazy do jej wyeliminowania.

Chociaz nieskorygowana luka ptacowa (policzona dla $rednich pozioméw wynagrodzenia catkowitego) na

poziomie Grupy KRUK wynosi 21,6%, co spowodowane jest strukturg zatrudnienia, luka ptacowa mierzona na
identycznych stanowiskach liczona zaréwno na poziomie ptacy zasadniczej, jak i catkowitej dla mediany
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wynagrodzenia wynosi 1,2%'%. Wskaznik ten nie zmienit swojej wielkosci wzgledem 2022 roku. Dazac do
osiggniecia wyznaczonego celu w postaci petnej réwnosci w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wykonujacych
podobna prace najpdzniej w 2025 roku zamierza podjac nastepujgce dziatania w 2024 roku:

e stworzenie strategii Comp&Ben ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu rownego wynagradzania;
e komunikacja i edukacja menedzerow;

uwzglednianie informacji o réznicach w wynagrodzeniach w poszczegdlnych procesach HR (szczegdlnie: proces
podwyzkowy, awanse, rekrutacja, tj. decyzje wynagrodzeniowe w stosunku do nowych pracownikéow).

[405-2] Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska

Tabela 63 Stosunek wynagrodzenia zasadniczego kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug kategorii stanowisk

KATEGORIA POLSKA® RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY S:él\-:ls:ZJIA
Wyzsza kadra zarzadzajaca? 9.7% 21,8% -23,5% -1,7% 34,9%
Pozostate stanowiska kierownicze 18,0% 27,0% 9.4% 7,3% 17,6%
Stanowiska niekierownicze 25,0% 21,0% 9,8% 9,0% 31,2%
Wszyscy pracownicy 23,8% 27,5% 9.7% 10,7% 33,2%

Tabela 64 Stosunek wynagrodzenia catkowitego kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug kategorii stanowisk

KATEGORIA POLSKA? RUMUNIA HISZPANIA WEOCHY S:él\-:l\(l:;ngIA
Wyzsza kadra zarzadzajaca® 9,3% 21,8% -21,8% -3,0% 34,9%
Pozostate stanowiska kierownicze 18,4% 27,0% 9,1% 8,2% 17,6%
Stanowiska niekierownicze 25,0% 21,0% 9,3% 12,3% 31,2%
Wszyscy pracownicy 23,9% 27,9% 9,4% 13,2% 33,2%

Wynagrodzenia zasadnicze pracownikdw na dzien 31.12.2023 roku. Wynagrodzenie catkowite zawiera wynagrodzenie zasadnicze na dzierr 31.12.2023 roku oraz premie
wyptacone w 2023 roku. Wynagrodzenia pracownikdw pracujacych w niepetnym wymiarze czasu pracy zostaty przeliczone do petnego etatu. Wynagrodzenia pracownikéw

zatrudnionych w trakcie 2023 roku zostaty przeliczone na catoroczng wartosc.

1 Bez Zarzadu Grupy KRUK, zatrudnionego w oparciu o kontrakty menedzerskie, ktérego dane publikowane sa w rozdziale 8.3.4, oraz Dyrektoréw Generalnych, o ile nie sa
pracownikami, wg definicji zawartych w lokalnych przepisach prawa.

2 Zawiera dane wszystkich spétek Grupy KRUK w Polsce.

11 Metodologia liczenia Gender Equal Pay Gap (GEPG): réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, wyrazona jako odsetek
wynagrodzenia mezczyzn, pracujacych na tym samym poziomie, w tej samej rodzinie zawodéw oraz na tym samym stanowisku.
Wskaznik jest obliczany jako $rednia wazona wielkosci luki ptacowej wystepujacej na poszczegdlnych stanowiskach wzgledem
poziomu zatrudnienia na tych stanowiskach. Metodologia liczenia za 2023 rok ulegta zmianie wzgledem metody liczenia za
2022 rok, kiedy catosciowy wskaznik liczony byt jako mediana z wynikéw (wielkosci luki ptacowej) uzyskanej na analizowanych
stanowiskach.
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Dla Grupy KRUK wazne jest tworzenie zréznicowanego, rownego i inkluzywnego miejsca pracy. Réznorodnos¢
jest nasza sitg i inspiruje innowacyjno$¢ oraz kreatywnosé. Dazymy do tego, aby w organizacji panowata
atmosfera, w ktérej wszyscy pracownicy sg szanowani i majg réwne szanse rozwoju.

Grupa przeprowadzita badania dotyczace poziomu réznorodnosci i inkluzywnosci w organizacji. Badania te
pozwolity przyblizy¢ sytuacje grup narazonych na wykluczenia oraz zapoczatkowaty wdrazanie programéw
wspierajagcych wybrane grupy pracownicze, ktére wpisane sg w wypracowywang strategie réznorodnosci dla
Grupy.

Elementy strategii DEl nalata 2023-2025 zostaty odzwierciedlone w strategii ESG Grupy KRUK i zaktadajg m.in.:

e zachowanie rownosci kobiet i mezczyzn,

e zlikwidowanie luki ptacowej,

e zwiekszenie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
Od 2013 roku KRUK S.A. jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, miedzynarodowej inicjatywy Komisji
Europejskiej na rzecz spojnosci i réwnosci spotecznej. Podstawowa zasada Karty jest zakaz dyskryminacji w
miejscu pracy oraz honorowanie i uwzglednianie réznorodnosci we wszelkich dziataniach. Zapisy dokumentu
obowiazuja w catej Grupie KRUK i s3 uwzgledniane m.in. podczas proceséw rekrutacyjnych. Réwnos¢ szans w
Grupie KRUK rozpoczyna sie od momentu rekrutacji i trwa przez caty czas trwania pracy w spétkach Grupy.

W ramach promocji roli kobiet w biznesie, szczegélnie w sektorze finansowym, Cztonkini Zarzagdu KRUK S.A.
Urszula Okarma zostata sponsorka inicjatyw z zakresu DEI. Nie tylko wspomaga rozwdéj dziatan wewnatrz
organizacji, lecz takze aktywnie promuje kulture wtaczenia poprzez udziat w wydarzeniach i konferencjach. Jako
panelistka pojawita sie miedzy innymi na Europejskim Forum Nowych Idei EFNI, UNGC Ring the Bell for Gender
Equality, czy konferencji Wspoétczesna kobieta - liderka, partnerka, matka. W 2023 roku podobnych dziatan
podejmowaty sie rowniez liderki na rynku rumunskim i wtoskim.

W 2023 roku KRUK S.A. wziat udziat w badaniu Diversity IN Check i znalazt sie na liscie najbardziej
zaawansowanych pracodawcow w zarzadzaniu réznorodnoscia i inkluzywnoscig w Polsce. Diversity IN Check to
narzedzie badawcze, ktére pomaga ocenic¢ dojrzatos¢ pracodawcoéw w zakresie zarzadzania réznorodnoscia i
tworzenia organizacji inkluzyjnych.

KRUK S.A. zostat rowniez wyrdézniony przez DEI 30% Club Poland za inkluzywnga kulture organizacyjna. Celem
konkursu byto zebranie i wyrdznienie najlepszych inicjatyw dotyczacych Réznorodnosci, Réwnosci i Inkluzwnosci
(DEI), ktére sg wdrazane w réznych organizacjach i moga stanowic zrédto pomystow i inspiracji dla innych do
tworzenia bardziej otwartych i sprawiedliwych miejsc pracy. KRUK zostat wyrdzniony przede wszystkim za
budowanie kultury réwnych szans, wysoki udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich na wszystkich
szczeblach w organizacji (w tym na poziomie Executives i Top Management), promowanie inkluzywnej kultury
pracy oraz niski gender pay gap.

KRUK Espafia w ramach kampanii z okazji Dnia Kobiet promowat obecno$¢ kobiet w nauce oraz swéj wdrozony
czteroletni letni plan strategiczny réwnych szans w dostepie do $ciezek kariery oraz réwnych wynagrodzen
niezaleznie od ptci pracownika. Hiszpanska spétka przeprowadzita takze kampanie edukacyjng dotyczaca
poszanowania praw spotecznosci LGBT+ i w 2023 roku wtaczyta sie w dziatania organizacji REDI, tym samym
deklarujac promocje praw spotecznosci w KRUKu.

Tworzenie rownych szans w dostepie do réznych sciezek kariery dotyczy réwniez oséb z niepetnosprawnosciami.
W 2023 roku na poziomie centralnym powotano stanowisko Ambasadorski ds. Niepetnosprawnosci wraz z siecia
lokalnych Ambasadoréw, ktérych zadaniem jest koordynowanie i wspieranie tworzenia niewykluczajacych i
dostepnych proceséw wzgledem pracownikéw z niepetnosprawnosciami i neuroréznorodnych. Proces ten
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poprzedzity dziatania edukacyjne obejmujace szkolenia dla wszystkich pracownikdéw, rekruteréw i menadzerow
w KRUK S.A. Ponadto, przeprowadzono badania nastrojéw wobec niepetnosprawnosci w Polsce, a nastepnie w
Rumunii. Te badania umozliwity stworzenie frameworku dziatania, ktéry skupia sie na najpilniejszych potrzebach
pracownikéw z niepetnosprawnosciami w kolejnych latach. Framework wtaczania oséb z niepetnosprawnosciami
i neuroréznorodnych oparto na dwoch filarach: przycigganie talentéw i retencja.

Kluczowe osiaggniecia w 2023:
e instrukcja audytu dostepnosci stanowiska pracy w biurze w ramach dziatan zespotu BHP w KRUK S.A. -
regularne audyty stanowisk pracy oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;
e uwzglednienie pracy oséb z niepetnosprawnosciami (OzN) w regulaminie pracy zdalnej;
e zaktualizowana polityka szkoleniowa uwzgledniajgca réznorodnosc¢ potrzeb podczas tworzenia szkolen;
e utworzenie dedykowanych kanatéw komunikacji w Polsce, Wtoszech i Hiszpanii, umozliwiajgcych
efektywng wymiane informacji i wsparcie miedzy pracownikami zainteresowanymi tematyka
niepetnosprawnosci i dostepnosci.
Tabela 65 Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami w Grupie KRUK

GRUPA ) CZECHY |
U POLSKA'  RUMUNIA  HISZPANIA WroCHY [ ZECRYS
Liczba 554 1847 650 375 441 113
pracownikow
Pracownicyz ON 75 44 2 9 18 2
nlepefnosprawnOSCIaml
Odsetek  2,2% 2,4% 0,3% 2,4% 41% 1,8%

Zatrudnienie OzN wzrosto w 2023 roku o0 0,2 pp. w poréwnaniu z 2022 rokiem. Zgodnie ze Strategia ESG Grupy
KRUK w 2025 roku osoby z niepetnosprawnosciami beda stanowié¢ 4% wszystkich pracownikéw Grupy.

10.4.3 Edukacja i rozwdj pracownikéw

Rozwdj pracownikéw traktujemy jako element niezbedny do rozwoju catej organizacji. Wspieramy ambicje
zawodowe pracownikéw i oferujemy szeroki program szkolen dla réznych rodzajéw stanowisk we wszystkich
spotkach Grupy. Kazda nowo zatrudniona osoba przechodzi przez cykl szkoleh wdrozeniowych, a pracownicy
Grupy uczestniczg w szkoleniach specjalistycznych.

[404-1] Tabela 66 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika
POLSKA RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY CZECHY I StOWACJA

10,14 22,73 25,48 40,5 28,9

W Grupie KRUK praktykowana jest kultura feedbacku, ktéry rozwija i umacnia pracownikéw. Informacja zwrotna
to wewnetrzny sposéb, aby podsumowaé postepy, wesprze¢ w dziataniu oraz doceni¢ zaangazowanie.
Spostrzezenia na temat wtasnej pracy od kolegdéw i kolezanek z zespotéw oraz menedzeréw i menedzerek sa
cenne dla naszego rozwoju.

[404-3] Tabela 67 Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne oceny pracownicze

. CZECHY |
GRUPA KRUK POLSKA RUMUNIA HISZPANIA WLOCHY SOWASIA
Lede 3426 1847 650 375 441 113
pracownikéw
Odsetek
pracownikéw 51% 8% 100% 100% 100% 100%
objetych oceng

" InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sa wtaczone do danych za rynek polski.
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Od 2016 roku Grupa KRUK rozwija oferte szkolen dostepnych poprzez platforme e-learningowa, ktéra pozwala
w krotkim czasie wzbogaci¢ kompetencje pracownikéw. Platforma zawiera m.in. kursy z zakresu prawa,
bezpieczenstwai ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujgcych w branzy, a takze szkolenia
produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. E-learning to takze kursy dla kadry menadzerskiej
potaczone z tradycyjnymi szkoleniami.

[404-2] Wybrane programy szkoleniowe dla pracownikéw:

Polska:

e Debiuty menedzerskie - program dla manageréw rozpoczynajacych kariere,

¢ Akademia Trenera i Akademia Wonga - program, w ramach ktérego pracownicy dzielg sie swoja wiedza
Z innymi pracownikami,

e Akademia Doradcy (od 2022 roku) - cykl szkoleniowy dla najlepszych doradcéw terenowych,

e Platforma do szkolenia umiejetnosci informatycznych Enterprise Skills Initiative,

e AkademiaESG,

e Szkoleniaz przywddztwa,

o KursylIT.

Rumunia:

e Od doradcy prawnego do doradcy sadowego - szkolenie online majace na celu wsparcie doradcéw
prawnych z sekcji monitoringu w doskonaleniu umiejetnosci zwigzanych z dziatalnoscig zespotéw
sagdowych, a takze przejscie na takie stanowisko w przysztosci,

e Akademia Prawna KRUK - program dedykowany pracownikom Contact Center, ktérzy chca rozpoczac
kariere w branzy prawnicze;j,

e Szkolenia Coursera - indywidualna nauka i dostep do kurséw technicznych/umiejetnosci miekkich,

e  Warsztat Umiejetnosci Menedzerskich - Program Sukcesoréw.

Wiochy:

e Indywidualne Plany Szkoleniowe definiowane na koniec kazdego roku, uzgadniane z menedzerami w
oparciu o potrzeby ich zasobéw i wyniki oceny wydajnosci,

e kursy z efektywnosci osobistej i zespotowej dzieki Insights Discovery, umiejetnosci przywddczych i
wystapien publicznych;

e kursylIT.

Hiszpania:

e Rozwdjumiejetnosci komunikacyjnych - wypowiedzi publiczne, przywédztwo i zarzadzanie zmianga,

¢ Rozwdjumiejetnosci zarzadzania czasem i ustalania priorytetéw,

e Szkolenia z myslenia strategicznego,

e Program rozwoju talentéw BRIDGE pozwalajacy na identyfikacje talentéw w organizacji poprzez
stworzenie przestrzeni dla kreatywnosci i zaproponowanie pomystéw na ulepszenia.

Czechy i Stowacja:

e kursyjezykowe,

e Akademia Przywodztwa dla menadzeréw,

o kursylIT.

10.4.4 Bezpieczenstwo pracownikow
[403-1][403-3][403-5] [403-6] [403-7][403-8] [403-10] Praca w Grupie KRUK to praca bezpieczna. Przestrzega
wszystkich przepisow zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, a kwestie BHP wdraza w oparciu o

wytyczne normy 1SO 45001. Wszyscy pracownicy w momencie zatrudnienia przechodza obowigzkowo ogélny
instruktaz BHP wraz z bardziej szczegétowym szkoleniem stanowiskowym.
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W KRUK S.A. dziata Zespét ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, ktory dla osob zatrudnionych prowadzi
internetowy kanat BHP News z informacjami na temat bezpieczenstwa pracy oraz wskazéwkami zwigzanymi z
profilaktyka zdrowia. W spétkach grupy dziatajg odpowiednie zespoty, ktére dbaja o przestrzeganie zasad BHP
oraz odpowiednig obstuge postepowan powypadkowych, zgtoszen podejrzenia choroby zawodowej i oceny
ryzyka zawodowego. W 2023 roku nie stwierdzono wsrod pracownikéw choréb zawodowych.

W KRUK S.A dziata Komisja ds. BHP, ktorg tworza przedstawiciele pracownikéw, pracodawcy oraz lekarz
medycyny pracy. Komisja spotka sie raz na kwartat, a tematami rozméw s3 m.in. ewentualne dziatania
poprawiajace bezpieczenstwo pracy.

W 2023 roku w Grupie KRUK prowadzono szereg aktywnosci majacych na celu zapewnienie dobrego stanu
zdrowia psychicznego i fizycznego pracownikéw. Do najwazniejszych mozna zakwalifikowac:

e Akademie Zdrowia w KRUK S.A. regularnych spotkan z ekspertami zewnetrznymi o tematyce
prozdrowotnej;

e akcje ,ré6zowe skrzyneczki” majaca na celu redukcje tzw. Rézowego podatku i zapobieganie ubéstwu
menstruacyjnemu;

e centralnie zorganizowang akcje profilaktyki nowotworowej - kazdy pracownik moégt przeznaczy¢ 2
godziny czasu pracy na badania profilaktyczne;

e Tydzien Zdrowia w KRUK Ceska a Slovenska republika, podczas ktérego pracownicy mogli wykonaé
badania profilaktyczne w biurze.

Tabela 68 Wypadki w Grupie KRUK w 2023 roku

Grupa KRUK 28
Wypadki zwigzane z wykonywaniem codziennych obowigzkéw 7
Wypadki samochodowe 8
Wypadki w drodze z/do pracy 2
Agresja ze strony klienta lub zwierzecia 3
Poslizgniecie, potkniecie, upadek na powierzchni ptaskiej 6
Inne 2

Wskaznik wypadkowosci tagcznie we wszystkich rynkach Grupy KRUK wynidst 0,76%.

Troske o bezpieczenstwo fizyczne Grupa KRUK taczy z dbatoscia o dobrostan psychiczny pracownikow.
Charakter branzy windykacyjnej sprawia, ze osoby zatrudnione czesto majg kontakt z klientami w trudnych
sytuacjach zyciowych. Grupa KRUK rozumie, ze zaangazowanie w indywidualne rozmowy o problemach
finansowych i codzienne spotkania z takimi sytuacjami moga mie¢ wptyw na samopoczucie pracownikéw. Dlatego
kazda osoba pracujaca w KRUK S.A. moze otrzymac fachowg pomoc psychologiczng w Programie Wsparcia
Pracownikow ,Ramie w ramie”. Program prowadzony jest przez Centrum Pomocy Psychologicznejiwykorzystuje
doswiadczenia i wiedze Stowarzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych. KRUK Romania réwniez oferuje
bezptatne sesje psychoterapeutyczne dla pracownikéw.

10.5 Odpowiedzialnos¢ spoteczna
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10.5.1 Edukacja finansowa spoteczenstwa

[3-3 Odpowiedzialnos¢ spoteczna] Codziennie w Grupie KRUK przekonujemy sie, jak wazna jest edukacja
finansowa. Kazdego dnia rozmawiamy z osobami zadtuzonymi, ktérych ktopoty finansowe nie sg spowodowane
zewnetrznymi okolicznosciami, ale zwyktym brakiem wiedzy dotyczacej odpowiedzialnego zarzadzania finansami
osobistymi. Podnoszenie swiadomosci finansowej w spoteczenstwie traktujemy w Grupie jako jedno z naszych
najwiekszych spotecznych zobowigzan, do ktérego realizacji wykorzystujemy nasze kompetencje, wiedze, zasoby
oraz skale oddziatywania.

Flagowym programem Grupy KRUK w tym zakresie jest Dzien bez Dtugéw - kampania prowadzona przez KRUK
S.A. od 2009 roku w Polsce, a obecnie réwniez w Rumunii, Czechach i na Stowacji. 17 listopada kazdego roku w
Polsce, wykorzystujac wtasne kanaty oraz wspodtpracujac z mediami, KRUK zwraca uwage spoteczenstwa na
problem zadtuzenia, uswiadamia korzysci ptyngce z dobrowolnej sptaty zobowigzan oraz prowadzi szeroko
zakrojone dziatania edukacyjne w zakresie zarzadzania finansami. W materiatach prezentuje, jak odpowiedzialnie
kontrolowac¢ przychody i wydatki oraz jak racjonalnie ocenia¢ swoje mozliwosci finansowe. Zwraca takze uwage
na zachowania zakupowe i podpowiada, jak sie zabezpieczy¢ na wypadek utraty zrédta dochodéw.

Pracujgc na co dzien z osobami zadtuzonymi widzimy, jakie btedy popetniajq w swoich decyzjach finansowych i jak nie
zdajq sobie sprawy z ryzyka i skutkéw ptyngcych z nieodpowiedniego zarzqdzania swoimi dtugami. Zdajemy sobie sprawe,
ze dotyka to nie tylko te osoby, ale tez cate spoteczenstwo. Dzien bez Dtugéw, miedzynarodowa inicjatywa edukacyjna,
obchodzony byt w Czechach po raz 13. W ramach tej inicjatywy wspétpracujemy z Urzedem Pracy i wieloma
organizacjami non-profit. Zapewniamy bezptatne doradztwo w zakresie zadtuzenia poswiecone profilaktyce i edukacji
finansowej, pomagajqc ludziom w radzeniu sobie z trudnosciami finansowymi.

- Jaroslava Palendalova, General Director KRUK Ceska a Slovenska republika

W 2023 roku w Polsce przekaz kampanii Dzien bez Dtugéw byt obecny w najwiekszych i najbardziej zasiegowych
mediach - m.in. na antenie Radia RMF FM, TOK FM, Radia Ztote Przeboje, Radia Zet, Radia Pogoda oraz w prasie
i internecie. Osiaggnieto zasieg ponad 5 miliona odbiorcéw.

Regularnie przeprowadzane przez Grupe KRUK badania, ktére pokazujg m.in., jak osoby zadtuzone radzg sobie ze
swoimi finansami, jaka jest ich kondycja finansowa, czy uwazaja, Ze maja wystarczajgca wiedze ekonomiczna, jakie
jestich podejscie do zadtuzenia czy sptaty posiadanych zobowigzan. Dzieki tym badaniom mozemy zwrécié¢ uwage
na rozne zagadnienia finansowe i wspieraé w edukacji i podnoszeniu swiadomosci finansowe;j.

W ramach dziatan edukacyjnych w Polsce KRUK S.A. zostat partnerem strategicznym portalu Kapitalni.org
prowadzonego przez Wonga.pl. Platforma zostata stworzona w odpowiedzi na niski poziom wiedzy finansowej
polskiego spoteczenstwa. Jej celem jest realizowana w sposéb ciggty edukacja finansowa realnie wptywajaca na
zachowania i postawy konsumentow. W 2023 roku opublikowano 121 nowych artykutéw, przygotowanych przez
uznanych narynku ekspertéw, dziennikarzy i blogeréw. Poruszane w tym roku tematy dotyczyty m.in. zarzadzania
domowym budzetem oraz zasad odpowiedzialnego pozyczania. Uruchomiono takze gre na urzadzenia mobilne
PreKapitalni, ktéra w tatwy dla obiorcy sposéb zaznajamia go ze sSwiatem zarzadzania finansami. Z portalu
Kapitalni.org skorzystato, rozszerzajagc swojg wiedze w zakresie finanséw, ponad 524 tys. unikalnych
uzytkownikoéw.

W 2023 roku w Czechach, Stowacji, Hiszpanii i Wtoszech Grupa KRUK angazowata sie w lokalne inicjatywy z
zakresu edukacji finansowej m.in. poprzez przekazy edukacyjne w mediach oraz internecie. Najliczniejsze

inicjatywy byty realizowane przez KRUKa w Rumunii:

KRUK Romania wspiera edukacje finansowa poprzez wdrozenie modutu edukacyjnego Credite inteligente™
(Madre Pozyczki) dla szkét publicznych. Projekt edukacyjny dotyczacy odpowiedzialnego korzystania z ustug
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finansowych, dostepny za posrednictwem platformy e-learningowej, skierowany jest do uczniow szkét srednich.
Jego celem jest utatwienie zrozumienia podstaw dostepu do kredytu i zarzadzania nim poprzez dostarczenie
uczniom praktycznych przyktadow i éwiczen, ktére pozwolg im rozwing¢ umiejetnosci analizowania mozliwosci
finansowych i ryzyka, a tym samym dokonywania swiadomych wyboréw. Korzystajac z aktualnych materiatéw
wideo, artykutéw i zeszytéw cwiczen, ktére przemawiajg do ucznidw, a takze prowadzac warsztaty
wolontariackie przez Mentoréw KRUK-a, mtodzi ludzie i ich nauczyciele uczj sie, jak odpowiedzialnie zarzadzac
swoimi zasobami i jak skutecznie uzyskac pozyczke finansowa. W 2023 roku w projekcie wziety udziat 53 szkoty
z catej Rumunii, dzieki czemu ponad 1200 oséb poszerzyto swojg wiedze na temat finansow.

We wspdtpracy z Inkubatorem Spotecznym KRUK Rumunia oferuje swoje wsparcie dla programu edukacji
finansowej R€sponsABIL, ktéry ma juz swojg 5. edycje. Projekt koncentruje sie na wzmocnieniu pozycji mtodych
ludzi w wieku 16-24 lat, pochodzacych ze Srodowisk znajdujacych sie w trudnej sytuacji, poprzez rozwijanie
niezaleznosci finansowej i odpowiedzialnosci, przy jednoczesnym zwiekszaniu ich szans na zatrudnienie.

0Od 2021 roku KRUK Rumunia zduma wspiera kolejny filar edukacji finansowej - nauczycieli, poprzez spotecznos¢
MERITO, stworzong przez Rumunskich Lideréow Biznesu (RBL). MERITO gromadzi wartosciowych rumunskich
nauczycieli, aby generowac doskonato$¢ poprzez zmiany, innowacje i transformacje $rodowiska edukacyjnego.
Poprzez projekt MERITO zastugi wartosciowych nauczycieli w Rumunii sg publicznie uznawane i wspierane
materialnie, podczas gdy dobre praktyki nauczycieli MERITO s3a kontynuowane w systemie edukacji. Ponad 10
000 nauczycieli w Rumunii korzysta z najlepszych praktyk spotecznosci MERITO. W 2023 roku, podczas
dorocznej Gali MERITO, Cosmina Marinescu, Dyrektor Generalna KRUK Rumunia, wreczyta nagrode za
doskonatos¢ i innowacje w edukacji.

Dbanie o zréwnowazony rozwéj w naszej branzy to dla nas cos wiecej niz odpowiedzialny wybér - to strategiczny mandat
dla innowacji. Wtqgczenie wskaznikéw srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarzqdzaniem do procesu decyzyjnego
zwieksza dtugoterminowe tworzenie wartosci dla naszych partneréw, klientéw i spotecznosci. Naszym zobowigzaniem
jest budowanie odpornosci gospodarczej i wykorzystywanie mozliwosci transformacyjnych, takich jak rozwéj programu
edukacji finansowej w Rumunii. Przyczynianie sie do wzrostu poziomu umiejetnosci finansowych w Rumunii z 8% do
ponad 20% do 2030 roku, takze stato sie naszq sitq hapedowq w zakresie mentoringu finansowego i zréwnowazonego
rozwoju.

- Cosmina Marinescu, General Director KRUK Romania

10.5.2 Edukacja $rodowiskowa

[3-3 Budowanie $wiadomosci na tematy srodowiskowe wsrdd pracownikow, dostawcow i klientéw]

W Grupie KRUK wiemy, ze zadtuzenie finansowe i dtug ekologiczny majg ceche wspdlng - nadmierny
konsumpcjonizm. Niepotrzebne zakupy moga wpedzi¢ w ktopoty finansowe niejedng osobe, na pewno zas
powoduja dtug ekologiczny. Grupa KRUK wierzy, ze aby poradzi¢ sobie zaréwno z dtugiem ekonomicznym, jak i
ekologicznym potrzebna jest odpowiedzialno$é. Dlatego od 2019 roku KRUK angazuje sie w promowanie wiedzy
o dtugu ekologicznym i wskazujemy, ze jednym z kluczowych sposobéw na jego ograniczenie jest walka z
nadmiernym konsumpcjonizmem.

Pretekstem jest Dzien Dtugu Ekologicznego, ktéry co roku przypada w innym dniu. Jest to zwigzane z nadmiernym
wykorzystywaniem naturalnych zasobéw Ziemi, ktére w cyklu rocznym nie sg w stanie sie odnowié. Poza
dziataniami dekarbonizacyjnymi wtasnej dziatalnosci, Grupa KRUK stawia na edukacje w zakresie
srodowiskowym. Dlatego tez firma stara sie zainteresowac zaréwno media, jak i swoich pracownikéw tematyka
zwiazana z kryzysem klimatycznym, ekologia oraz konsekwencjami nadmiernego konsumpcjonizmu.

[Wskaznik wtasny: badanie sSwiadomosci ekologicznej]
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W 2023 roku KRUK S.A. we wspotpracy z Ogélnopolskim Panelem Badawczym Ariadna przygotowat badanie na
potrzeby komunikacji medialnej w celu podnoszenia swiadomosci spoteczenstwa nt. dbania o srodowisko
naturalne. Z badania wynika m.in., ze 3 proc. Polakéw nie podejmuje zadnych dziatan zwigzanych z dbaniem o
srodowisko. Zdecydowana wiekszos¢ deklaruje jednak zaangazowanie w aktywnosci na rzecz ochrony
srodowiska.

Spotki we Wtoszech i Czechach angazujg sie w akcje prosrodowiskowe skupiajace sie na sadzeniu drzew i
odbudowie zniszczonych ekosystemoéw. Dziatania te majg charakter edukacyjny i budujacy zaangazowanie
pracownikéw.

10.5.3 Sponsoringiinne dziatania spoteczne

Grupa KRUK wierzy w madra pomoc charytatywna. Tam, gdzie trzeba, pomoc niesiona jest przez Grupe doraznie;
tam, gdzie mozna, systemowo. Dziatania charytatywne i sponsoringowe kierowane sg do oséb potrzebujacych
oraz catego spoteczenstwa, w tym poprzez edukacje finansowg i ekologiczng w konteksécie nadmiernego
konsumpcjonizmu.

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym we wszystkich krajach, gdzie dziata Grupa, reguluje Polityka
sponsoringu charytatywnego. Za zarzadzanie Polityka odpowiedzialni sg Prezes Zarzadu KRUK S.A. oraz
Dyrektor Generalny KRUK S.A. wraz z wyznaczonymi przez nich osobami.

Polityka opisuje nastepujace rodzaje wsparcia:

e wydarzenia zwigzane z amatorskg aktywnoscig fizyczna, ktérych celem jest pomoc finansowa lub
materialna dla najbardziej potrzebujacych oséb;

e projekty realizowane przez instytucje pozytku publicznego oraz stowarzyszenia, ktére maja na celu
wsparcie najbardziej potrzebujacych;

e organizacje wspierajace edukacje finansowa oraz pomoc psychologiczna lub prawng osobom w trudnej
sytuacji finansowej lub zyciowej;

e inicjatywy spoteczne wzmacniajgce procesy budowy spoteczenstwa obywatelskiego, rownouprawnienia
i toleranciji;

e inicjatywy spoteczne i edukacyjne narzecz ratowania dobra wspdlnego, jakim jest Srodowisko naturalne,
ktére odnoszag sie m.in. do nadmiernego konsumpcjonizmu zwigzanego réwniez z nadmiernym
wydawaniem pieniedzy.

e W maju 2023 roku powddz dotkneta spotecznosé Ceseny we Wtoszech, gdzie znajduje sie jedno z biur
KRUK Wtochy, i spowodowata znaczne zniszczenia w regionie. Grupa KRUK w odpowiedzi na powddz
przekazata gminie Cesena 30 000 euro na renowacje dwéch waznych kulturowo i spotecznie miejsc:
szkoty San Carloi galerii sztuki Ex Pescheria.

KRUK S.A. w 2023 roku, w ramach wsparcia instytucji kultury i sztuki dotagczyt do programu Art Partner Krupa
Gallery Foundation jako partner strategiczny. Art Partner jest biznesowa spotecznoscig promujaca sztuke,
mtodych artystéw i inicjatywa sztuk wizualnych, ktéra zgromadzita juz ponad 500 dziet i wsparta 80 artystéw.
Kolekcja dziet wypozyczona przez KRUKa zawieszona zostata na s$cianach wroctawskiej siedziby, co daje
wyjatkowa szanse uczestniczenia w wernisazach na terenie biura, a takze obcowania ze sztuka na co dzien w
ramach statej wystawy.

KRUK S.A. aktywnie uczestniczy w budowie Hospicjum Proroka Eliasza na wyludniajgcym sie Podlasiu. Hospicjum
ma na celu zapewnienie domowej opieki paliatywnej osobom u kresu zycia, a takze wsparcie ich rodzin. Michat

Zasepa, cztonek zarzagdu KRUK S.A., od dekady dziata pro bono w Radzie Fundacji Hospicyjne;j.

[415-1] Grupa KRUK nie udzielita w 2023 roku Zadnego wsparcia finansowego ani rzeczowego na cele i
organizacje polityczne.
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Grupa KRUK zwiekszyta swoje wydatki na dziatania charytatywne i sponsoringowe o 29% wzgledem 2022 roku.
Tabela 69 Wsparcie przekazane w 2023 roku (dane w PLN):

CZECHY |

2
KATEGORIA POLSKA ROMUNIA HISZPANIA WLOCHY SEOWACJA

Wsparcie charytatywne i
sponsoringowe (w tym 1117210 568 355 4348 91308 2427
pomoc Ukrainie)

Edukacja finansowa 656 300 10874 - - -

Dziatania wspierajace

edukacje srodowiskowa B DA - Sl A0 zze
tacznie 1773510 584 632 4348 134788 13685
tacznie Grupa KRUK 2510963

1w przeliczeniu na PLN wg kursu walut Narodowego Banku Polskiego na dzien 29.12.2023
2 Wydatki na sponsoring obejmuja sponsoring majacy na celu zwiekszenie wizerunku i Swiadomosci marki, wtaczajac
Wonga.pl.

Pomoc Ukrainie

Agresja Rosji na Ukraing jest fundamentalnie sprzeczna ze wszystkimi warto$ciami wyznawanymi przez KRUKa.
Po wybuchu wojny Grupa podjeta szereg dziatan pomocowych w ramach akcji ,KRUK dla Ukrainy”. Od poczatku
wybuchu wojny przekazano blisko 986 tys. zt na pomoc dla mieszkancéw Ukrainy. Dziatania pomocowe byty
prowadzone na kazdym z rynkéw graniczacych z Ukraing, na ktérych dziatajg spotki z Grupy.

Dziatania byty kontynuowane w 2023 roku, a KRUK S.A. wspierat Ukraine poprzez wybrane projekty i
przekazanie 108 tys. zt organizacjom w Polsce angazujacym sie w pomoc dla Ukrainy:

e Fundacja Wioski im. Lorisa, ktérej celem jest finansowanie lekcji jezyka polskiego na rzecz integracji

Ukraincow osiedlajgcych sie w Polsce;

e Fundacja Pociecha odpowiedzialna za organizacje kolonii letnich dla dzieci uchodzcéw z Ukrainy;

e Towarzystwo Poligrodzianie, majgce na celu zachowanie ukrainskiej sztuki i kultury.
W 2023 roku realizowany byt projekt w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Zi de Bine, z ktérym KRUK Rumunia
podpisat umowe rok wczesniej. Inicjatywa miata na celu wsparcie platformy multimedialnej dla spotecznosci UA
w Rumunii: www.warstreetjournal.eu.

Pozostaty budzet przeznaczony na inicjatywy zwigzane z wojng na Ukrainie ma by¢ dalej wydatkowany w 2024
roku, ze wzgledu na trwajace napiecia geopolityczne i aktywny konflikt w regionie.

W KRUK S.A. pracownicy zachecani byli do wolontariatu pracowniczego w ramach godzin pracy na rzecz oséb
dotknietych wojng. Dodatkowo uruchomiony zostat wewnetrzny kanat informacyjny stuzacy pomocy Ukrainie,
poprzez ktéry pracownicy organizowali indywidualne zbiérki i przekazywali informacje o lokalnych inicjatywach.

10.5.4 Wspbtpraca z dostawcami

[2-6] Grupa KRUK w sposéb odpowiedzialny buduje tancuch dostaw. W 2023 roku Grupa KRUK wspétpracowata
nawszystkich rynkach z blisko 3,4 tys. dostawcami. Grupa dba o to, aby - jesli to mozliwe - wspdtpraca z KRUKiem
rozwijata lokalny rynek pracy i lokalne firmy. Ponad 87% dostawcéw Grupy KRUK pochodzi z krajow, w ktérych
Grupa prowadzi dziatalnosé, czyli z lokalnych rynkéw.

[204-1] Tabela 70 Odsetek lokalnych dostawcéw

POLSKA RUMUNIA WLOCHY HISZPANIA CZECHY | StOWACJA
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Liczba dostawcow 914 812 989 233 211

Odsetek
dostawcow 91% 94% 94% 79% 79%
lokalnych

[2-24] Grupa KRUK jest duza organizacjg i atrakcyjnym kontrahentem dla wielu firm. Wptyw Grupy chcemy
wykorzystaé do promocji naszych standardéw i wartosci. Decydujac sie na wspdtprace - w szczegélnosci przy
duzych zaméwieniach - KRUK wiacza do ocen ztozonych ofert kwestie zarzadzania przez potencjalnego
kontrahenta wptywem srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym.

W Polsce kazda firma, ktére startuje w naszych postepowaniach zakupowych o wartosci powyzej 100 tys. zt, musi
wypetni¢ ankiete CSR. W dokumencie KRUK pyta o wdrozone rozwigzania dotyczace spotecznosci lokalnej,
pracownikéw i miejsca pracy, rynku i klientéow oraz sSrodowiska naturalnego. Ankieta umozliwia ocene dostawcéw
pod katem ich etyki srodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej. Ankieta sprawdza, czy potencjalny dostawca
zatrudnia pracownikéw w sposdb przejrzysty i zgodny z przepisami, przestrzega praw cztowieka, w tym
dotyczacych pracy przymusowej czy pracy dzieci. Pozwala tez ocenié, czy parter biznesowy prowadzi dialog ze
swoimi pracownikami oraz przeprowadza szkolenia BHP oraz akcje edukacyjne na temat zdrowia i
bezpieczenstwa. W ankiecie dostawcy pytani sg rowniez m.in o dziatania majace zmniejsza¢ zuzycie surowcow,
zarzadzanie odpadami czy relacje ze spotecznoscia lokalng. W 2023 roku wymog wypetnienia ankiety CSR
dotyczyt 81 postepowan, a sama ankiete wypetnito 152 dostawcow.

10.6 Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa
10.6.1 Cele srodowiskowe

[2-24] [3-3 Slad weglowy, w tym zuzycie energiil

Ograniczenie wptywu na $rodowisko naturalne traktowane jest w Grupie KRUK nie tylko jako moralne
zobowigzanie wobec przysztych pokolen, lecz takze jako element wiarygodnosci KRUKa oraz odpowiedzZ na
oczekiwania interesariuszy. O wadze kwestii Srodowiskowych $wiadczy wyznaczenie ambitnych celéw w tym
zakresie i wtaczenie ich do strategii ESG, stanowigcej czes¢ strategii biznesowej. Cele te oparte sg na SDGs
wyznaczonych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz na postanowieniach Zielonego tadu Unii
Europejskiej.

[2-24] Zgodnie z zakresem | i || GHG Protocol w kazdym kraju dziatalnosci Grupy KRUK wprowadzono plan
dziatan, ktérego celem jest osiaggniecie 70-procentowej redukcji emisji CO2 do 2040 roku wzgledem roku
bazowego 2021, m.in. poprzez poprawe efektywnosci floty samochodowej, wykorzystanie odnawialnych zrédet
energii oraz zmniejszenie zuzycia energii w budynkach biurowych. W zwigzku z obowigzkami naktadanymi przez
dyrektywe CSRD (Corporate Sustainable Reporting Directive) Grupa KRUK uwzglednita w analizie emisyjnosci
swoj tancuch wartosci, mierzac $lad weglowy réwniez w zakresie 3, zgodnie z metodologig wyznaczong przez
GHG Protocol.

Grupa utrzymuje trend dekarbonizacji i konsekwentnie obniza swoj slad weglowy w zakresach 1i 2 emisjiwg GHG
Protocol. W 2023 roku Grupa KRUK odnotowata 23-procentowa redukcje emisji wzgledem roku 2022 i 35-
procentowa redukcje wzgledem roku bazowego. Tempo redukcji emisji gazéw cieplarnianych zakreséw 1i 2 jest
wieksze, niz zaktadane pierwotnie w Strategii ESG.

W 2022 roku po raz pierwszy Grupa KRUK wzieta udziat w badaniu prowadzonym przez organizacje CDP
(dawniej Carbon Disclosure Project). Badanie ma na celu ocene organizacji pod katem dziatan na rzecz ochrony
klimatu. CDP jest miedzynarodowym standardem od lat badajagcym poziom s$wiadomosci klimatycznej
przedsiebiorstw. Zapewnia dostep do informacji na temat wptywu badanych podmiotéw na srodowisko, dgzac w
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ten sposéb do zmotywowania ich do zmiany podejscia i budowy zréwnowazonej gospodarki majacej dtugofalowy,
pozytywny wptyw na przysztos¢ planety.

W 2023 roku Grupa KRUK ponownie poddata sie ocenie CDP, tym razem podwyzszajac swéj wynik i otrzymujac
ocene ,,C”, co potwierdza swiadomos¢ wptywu zmian klimatu na nasza dziatalnos¢ i tego, jak dziatalno$¢ Grupy
wptywa na klimat.

Grupa KRUK bedzie dazy¢ do sukcesywnej poprawy wyniku CDP w kolejnych latach. Strategia
ESG Grupy zaktada ocene emisyjnosci gtéwnych procesow biznesowych firmy do 2026 roku. {}‘CDP
Prace nad zrozumieniem tancucha dostaw pomagaja w tym procesie. Aby zrealizowac wszystkie DISCLOSER
strategiczne cele srodowiskowe, zobowigzujemy sie do ciggtego wyposazania pracownikow, 2023
dostawcow i spoteczenstwa w wiedze niezbedna do ochrony i poprawy stanu Srodowiska.

Wybrane dziatania w zakresie Srodowiskowym w 2023 roku:

e Wspdlnie z zewnetrznym partnerem Grupa KRUK opracowata metodyke mierzenia sladu weglowego
Grupy w zakresie 3 zgodnie z GHG Protocol. W tym celu dokonano analizy tancucha wartosci spétek w
Grupie i zidentyfikowano obszary o najwiekszej istotnosci. Dzieki zaangazowaniu catej organizacji
stworzono dopasowane do dziatalnosci biznesowej narzedzie umozliwiajgce na podstawie danych
ilosciowych i finansowych obliczenie emisji w tainicuchu wartosci. Pierwszy raz zbadano, jak pracownicy
spotek Grupy dojezdzajg do pracy. Umozliwi to zmierzenie sladu weglowego i planowanie dziatan
dekarbonizujacych.

e W 2023 roku po raz pierwszy na Towarowe] Gietdzie Energii Grupa KRUK zakupita duzy wolumen
Gwarancji Pochodzenia energii elektrycznej. Oznaczato, ze réwnowazna ilo$¢ energii wytworzonej przez
odnawialne Zrédta energii zostata dostarczona do krajowej sieci elektroenergetycznej. Analizowano
réwniez inne mozliwosci pokrycia zapotrzebowania na energie przez OZE, ale Gwarancje Pochodzenia s
najbardziej odpowiednie, biorac pod uwage zapotrzebowanie na energie elektryczng, liczbe biur i
dostawcow energii w KRUK S.A.

¢ Na rynku wtoskim podobnie pokryto catkowite zapotrzebowanie na energie elektryczng podpisujac
stosowne umowy na zakup energii z OZE z dostawcami. To pozwolito zdekarbonizowa¢ zuzycie energii
elektrycznej w biurach KRUKa w Mediolanie i La Spezia.

e Wiekszo$¢ biur na rynkach polskim, hiszpanskim, wtoskim i rumunskim jest juz zasilana energia
odnawialng i taki trend bedzie kontynuowany w najblizszych latach.

e W 2023 podpisano umowe na leasing operacyjny 15 aut elektrycznych (BEV) na rynku rumunskim. Jest
to pierwsza taka umowa w historii Grupy i bedzie miata wptyw na proces dekarbonizacji floty zbierajac
bezcenne doswiadczenie w eksploatacji pojazdéw z nowym napedem. Proces zakupu pojazdéw
obejmowat rowniez podpisanie umowy z operatorem infrastruktury tadowarek na terenie catego kraju.
Pojazdy eksploatowane sg naterenie wiekszych miast i aglomeracji gdzie dojazdy do klienta nie wymagaja
pokonywania duzych odlegtosci. Pierwsze wnioski pokazuja, ze eksploatacja takich pojazdéw nie zaktoca
pracy doradcéw terenowych. Warunki niezbedne do transformacji floty pojazdéw Grupy KRUK
poprawiajg sie, jednak widzimy w tym wzgledzie ograniczenia wptywajgce na mozliwos¢ dekarbonizacji
tego segmentu m.in. niedostatki infrastruktury oraz koniecznos¢ zmiany przyzwyczajen uzytkownikow
pojazdow.

¢ Na rynku wtoskim we flocie pojawity sie pojazdy niskoemisyjne. Do hybryd Plug-in dotaczyt réwniez
pojazd w petni elektryczny, a biuro w La Spezia wzbogacito sie o szybka tadowarke.

[302-1] Zuzycie energii w organizacji
W 2023 mozna zaobserwowac wzrost zuzycia energii w organizacji wzgledem lat ubiegtych. Zuzycie paliw rosnie
naskutek rosnacejilosci obstugiwanych spraw, co wynika z dynamicznego rozwoju firmy. Liczba spraw w obstudze

przektada sie na prace doradcow terenowych, ktérzy - by dotrzec do klienta - korzystajg z pojazdow flotowych.
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Tabela 71 Catkowite zuzycie energii ze Zrédet nieodnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w podziale na surowce,
z ktorych zostata wytworzona.

GRUPA KRUK
2023 2022 JEDNOSTKA ZMIANA
Benzyna 23932 18984 GJ 26%
Olej napedowy 6253 5669 GJ 10%
Gaz ziemny 180012 1698 GJ 6%

Tabela 72 Zrédta odnawialne zwiekszyty swoéj udziat w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej w zwiazku z zakupami
przez spétki w Grupie Gwarancji Pochodzenia energii elektrycznej oraz bezposrednich uméw z producentami i
dystrybutorami energii ze Zrédet odnawialnych.

2023 2022 Jednostka Zmiana

Energia elektryczna 5509 1368 303%

Zuzycie energii elektrycznej w Grupie wzrosto w duzej mierze z uwagi na powrét pracownikéw do pracy biurowej.
Praca zdalna na rynku polskim zostata ograniczona i pracownicy spétek wiecej czasu spedzajg w biurach, co
przektada sie na zuzycie energii elektrycznej oraz ciepta.

Tabela 73 Catkowite zuzycie energii w organizacji (w dzulach lub KWh)*3

2023 2022 JEDNOSTKA ZMIANA
Energia elektryczna 7008 6021 GJ 16%
Energii cieplnej 3343 4740% GJ -29%
Suma 42337 37112 GJ 14%

[302-3]Wskaznik intensywnosci energetycznej organizacji, czyli dzul energii na 1 zt przychodu netto, w 2023 roku
wyniést 37,8 kJ/PLN. W poréwnaniu z 2022 rokiem wskaznik ten zmniejszyt sie 0 23%.

We wskazniku intensywnosci energetycznej uwzgledniono energie z paliw kopalnych, ciepto i energie
elektryczna.

[305-1] [2-4] Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)1°
Tabela 74 Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce réwnowaznej
GRUPA KRUK

2023 2022 JEDNOSTKA ZMIANA
EmIS.]e gazow C|eplarn.|anych brut’towtonf’ach.(t) 2110 2262 tCO, 7%
ekwiwalentu CO2 lub jednostce réwnowaznej
Kraje

2023 2022 JEDNOSTKA
Polska 1006 1116 tCO2
Rumunia 470 450 tCO2
Witochy 358 437 tCO2

12 Dane zuzycia gazu na rynku wtoskim estymowane na podstawie zuzycia z lat poprzednich.

13 W tabeli catkowitego zuzycia energii w Raporcie usunieto chtéd uwzgledniony w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK SA. z
dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A.za 2022 rok- pozycja ta zostata ujeta w zuzyciu energii elektrycznej koniecznej
do wytworzenia chtodu.

M \Wartos$¢ skorygowana wzgledem Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy KRUK za 2022 rok. Poprzednie dane zawieraty
zawyzone zuzycie ciepta w jednym z biur na rynku polskim.

15 Do obliczen wykorzystano takie standardy, metodologie i wspétczynniki emisji jak GHG Protocol, DEFRA 2023. Dane dotyczace
zuzycia energii w catej organizacji ulegna zmianie ze wzgledu na trwajace w chwili powstawanie niniejszego oswiadczenia
procedowanie dokumentow ksiegowych z grudnia 2023 roku. w spotkach we Wtoszech. Przyjeto dla nich dane prognozowane.
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Hiszpania 135 148 tCO2

Czechy i Stowacja 141 111 tCO2
Rodzaj zrédta emisji
2023 2022 JEDNOSTKA
Spalanie w Zrédtach stacjonarnych 101 96 tCO2
Spalanie w zrédtach mobilnych 2008 2053 tCO2
Rodzaj dziatalnosci
2023 2022 JEDNOSTKA
HFC - emisja z systeméw chtodniczych 0 108 tCO2
Rok bazowy
2021Y 2126 tCO2

[305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2)18
Tabela 75 Emisje posrednie (Scope 2) brutto w ujeciu rynkowym w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce
réwnowaznej

Grupa KRUK
2023 2022 JEDNOSTKA ZMIANA
Emisje posrednie (Scope 2) brutto w ujeciu
rynkowym (market-based) w tonach (t)
ekwiwalentu CO2 lub jednostce 531 1158 tCO2e -54%

rownowaznej

Tabela 76 Emisje w ujeciu rynkowym (market-based) w poszczegélnych krajach dziatalnosci Grupy KRUK

2023 2022 JEDNOSTKA
Polska 448 1021 tCO2e
Rumunia 75 100 tCOze
Wtochy oL 28 tCO2e
Hiszpania 0 0 tCO2e
Czechy i Stowacja 8 9 tCO2e
Tabela 77 Rodzaj energii
2023 2022 JEDNOSTKA
Elektryczna 200 690 tCO2e
Cieplna 331 468%° tCO2e
Rok bazowy
2021 19148 tCO2e

16\W 2023 roku w trakcie prac serwisowych na zarzadzanych przez organizacje systemach klimatyzacji nie odnotowano potrzeby
uzupetnienia czynnika chtodniczego.

W 2021 roku rozpoczeto mierzenie emisji w catej grupie kapitatowej wg ujednoliconych zasad, zgodnie z GHG Protocol

18 Do obliczen wykorzystano takie standardy, metodologie i wspotczynniki emisji jak GHG Protocol, DEFRA 202 3. Wspdtczynniki
emisji dla Energii elektrycznej pochodza z EEA, KOBIZE, Tauron, ENEA, Veolia a wspdtczynniki emisji dla ciepta z raportu URE za
2022 rok.

19 Spotkiw  Hiszpanii i we Wioszech, z wytaczeniem AgeCredit, korzystaja wytacznie z energii z Odnawialnych Zrédet Energii.

20 Zmiana emisji ze zuzycia ciepta wzgledem Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy KRUK za 2022 rok ze wzgledu na btedny

odczyt zuzycia ciepta w jednym z biur na rynku polskim.
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Tabela 78 Emisje posrednie (Scope 2) brutto w w podziale na lokalizacje (location-based) w tonach (t) ekwiwalentu CO2
lub jednostce réwnowaznej

Grupa KRUK
2023 2022 JEDNOSTKA ZMIANA
Emisje posrednie (Scope 2) bruttow
podziale na lokalizacje (location-based) w 1349 1326 tCOse 2%

tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce
réwnowaznej

[305-3] Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)

Tabela 79 Inne emisje posrednie (ScopeScope 3) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub
jednostce réwnowaznej

Grupa KRUK

2023 JEDNOSTKA

Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto w podziale na lokalizacje w

27876 tCO2

tonach (t) ekwiwalentu CO2 lub jednostce réwnowaznej

W 2023 roku Grupa KRUK po przeprowadzonej analizie taricucha wartosci rozszerzyta liczbe kategorii z zakresu
3w ktérych zmierzyta slad weglowy wykorzystujac standardy The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting
and Reporting Standard Revised Edition oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard. Przy
okreslaniu zrédet emisji gazéw cieplarnianych z poszczegdlnych operacji preferowano metody oparte na danych
ilosciowych. Kiedy byto to mozliwe, do obliczania sladu weglowego KRUK S.A. zastosowano podejscie Inventory.
W przypadku braku danych umozliwiajacych zastosowanie podejscia Inventory, przyjmowano podejscie
Screening, oparte na metodzie wydatkowej (ang. spend based method).

Obecnie na $lad weglowy w zakresie 3 sktadaja sie nastepujace kategorie zgodnie z GHG Protocol:

Kategoria 1. Zakupione dobra i ustugi, m.in. artykuty biurowe, media oraz ustugi w chmurze i ustug
profesjonalne;

Kategoria 2. Dobra inwestycyjne, m.in. sprzet elektroniczny nabyty w roku rozliczeniowym;

Kategoria 3. Emisje zwigzane z energia i paliwami, tzw. Well to Tank, nieuwzglednione w Zakresach | i ll,
na ktoére sktadaja sie podréze biznesowe, dojazdy pracownikéw i zuzycie paliwa oraz energia wymienione
w zakresach lill;

Kategoria 4. Transport obejmujacy ustugi transportowe wykonywane przez partneréw biznesowych;
Kategoria 5. Odpady powstate w wyniku dziatalnosci, m.in. papier poddawany recyklingowi, odpady
komunalne i scieki z biur;

Kategoria 6. Podréze stuzbowe na podstawie zsumowanych odlegtosci pokonanych réznymi srodkami
transportu;

Kategoria 7. Dojazdy pracownikéw do biur - okreslone na podstawie badania czestotliwosci i rodzajow
srodkow transportu wybieranych przez pracownikéw oraz pracy hybrydowej i zdalnej;

Kategoria 11. Emisje z etapu konca zycia sprzedanych nieruchomosci w okresie raportowania. Grupa
KRUK zarzadza portfelami wierzytelnosci zabezpieczonych nieruchomosciami, ktére na drodze sadowej
stajg sie wiasnoscia spotek wchodzacych w sktad Grupy. Nastepnie nieruchomosci te sg sprzedawane.
Nieruchomosci, ktére stajg sie wtasnoscia spétek, to gtéwnie domy jednorodzinne i mieszkania oraz
nieruchomosci komercyjne. Ze wzgledu na rézny wiek i standard wykonania oraz rodzaj ogrzewania przy
obliczeniach wykorzystywano odpowiednie wskazniki zapotrzebowania na energie. Na podstawie
informacji o roku budowy, rodzaju ogrzewania i powierzchni nieruchomosci obliczono emisje w
perspektywie 5 lat dla najstarszych budynkéw i 40 lat dla najmtodszych. Grupa nie ma wptywu na emisje
powstajace przy okazji tej dziatalnosci, dlatego nie bedzie ich rozpatrywaé przy wyznaczaniu celéw
redukcji emisji w zakresie 3.
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Kraje?!

2023% JEDNOSTKA
Polska 20277 tCOz2e
Rumunia 2125 tCOze
Witochy 2000 tCO2e
Hiszpania 1059 tCO2e
Czechy i Stowacja 785 tCO2e
Pozostate? 1632 tCOze

Udziat procentowy poszczegdtnych rynkow Grupy KRUK w emisjach z zakresu 3*

= Polska
= Rumunia
= Wtochy

= Hiszpania
= Czechy i Stowacja
= Pozostate kraje

Rodzaj dziatalnosci

*z wytaczeniem Kategorii 11

2023 JEDNOSTKA
Kategoria 1 13591 tCOze
Kategoria 2 119 tCOze
Kategoria 3 702 tCOze
Kategoria 4 71 tCOze
Kategoria 5 23 tCOze
Kategoria 6 292 tCOze
Kategoria 7 923 tCOze
Kategoria 11 12153 tCOze
Rok bazowy
2022 3374 tCO2e

Rok 2022 jest dla zakresu 3 jednoczesnie rokiem bazowym, poniewaz w tym roku zaczeto mierzyc emisje dla tego
zakresu.

[305-4] Intensywnosé emisji gazéw cieplarnianych
Tabela 80 Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla organizacji obejmuje emisje w zakresie 1i 2 GHG
Protocol.

21 Mierzac $lad weglowy w zakresie 3, uwzgledniono spotki: KRUK S.A., Wonga.pl sp. z 0.0, KRUK Espana S.L., KRUK Italia S.r.,
KRUK Romania SRL, KRUK Ceska a Slovenska republika S.r.o., Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spoétka Komandytowa, Novum
Finance sp. z0.0., Agecredit Sr.l, InvestCapital LTD, ItaCapital S.r.l., KRUK Deutschland GmbH, KRUK Investimenti S.r.l.

22 7e wzgledu na zmiane metodologii obliczania $ladu weglowego w zakresie 3 poréwnanie z 2022 rokiem nie jest mozliwe.

23 Zbiorczo InvestCapital LTD oraz KRUK Deutschland GmbH.
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KRUK S.A.

2023 2022 JEDNOSTKA
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla gCO2e/PLN zysk
organizacji 26 4.3 netto

10.6.2 Taksonomia

Ponizej, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852 (Taksonomia), zostaty przedstawione informacje na temat
tego, w jaki sposéb i w jakim stopniu dziatalnos¢ Grupy KRUK jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ktéra
kwalifikuje sie jako zréwnowazona Srodowiskowo (dziatalno$é¢ zgodna z systematyka). Kluczowe wskazniki
wynikéw zostaty przygotowane zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozporzadzeniu delegowanym UE
2021/2178. Zgodnie z art. 10 ww. rozporzadzenia Grupa KRUK, ktérej gtéwna dziatalno$¢ zostata
zakwalifikowana jako dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych, przedstawia kluczowe wskazniki wynikow
zgodnie ze schematem i zakresem ujawnien dla przedsiebiorstw niefinansowych, okreslonymi w zataczniku | oraz
zataczniku Il do Rozporzadzenia UE 2021/2178.

Grupa w 2023 roku przeanalizowata swoj proces zakupowy i stworzyta procedury zapewniajgce wysoka jakosé
raportowanych danych dotyczacych wydatkéw CapEX i OpEX na produkty i ustugi kwalifikujace sie i zgodne z
rozporzadzeniem UE 2020/852 i rozporzadzeniami delegowanymi UE 2021/2178 oraz UE 2023/2486.

Zidentyfikowano obszary zakupowe, ktére odpowiadaty kategoriom wymienionym w rozporzadzeniach
delegowanych, i na tej podstawie wytoniono 4 kategorie, w ktérych zawierajg sie wydatki zidentyfikowane jako
kwalifikujace sie do taksonomii. Kategorie te wymieniono ponizej:

e 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi;
e 7.3 Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnos¢ energetyczna;
e 7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdow elektrycznych w budynkach (i na
parkingach przy budynkach);
e 7.5 Montaz, konserwacja i naprawa instrumentéw i urzadzen do pomiaru, regulacji i kontroli
charakterystyki energetycznej budynku.
Tylko w tych kategoriach zidentyfikowano zakupy wnoszace wktad w realizacje jednego z celéw sSrodowiskowych.
Ocena zgodnosci z taksonomia polegata na skierowaniu pytania do dostawcy produktu lub ustugi o jej zgodno$¢ z
taksonomig, tj. wnoszenie wktadu w realizacje jednego z celéw $rodowiskowych wymienionych w rozporzadzeniu
i spetnianie warunkéw niewyrzadzania szkéd pozostatym celom oraz spetnianie tzw. minimalnych gwarancji. Na
podstawie tych odpowiedzi zebrano dane wydatkowe, ktére postuzyty do policzenia wskaznikéw CapEX i OpEX.

10.6.2.1 KPI Obrét

Tabela 81 Udziat procentowy obrotu z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z
systematyka - ujawnienie nie dotyczy roku 2023

KRYTERIA DOTYCZACE ISTOTNEGO KRYTERIA DOTYCZACE ZASADY DNSH (,NIE
WKLADU CZYN POWAZNYCH SZKOD")

Udziat
dziatalnosci
zgodnej
zsystematyka Kategoria Kategoria
(A.1.) lub Dziatalno$¢ Dziatalnosé
kwalifikujacej wspoma- narzecz
siedo gajaca przejscia
systematyki
(A.2.) Obrét, rok
2022

Dziata Czesé
Inos¢ od obrotu
lub  Obrét K
8OSPO o4y , rol
darcza 2023

Adaptacja do zmian
klimatu
Zasoby wodne i
morskie

Zanieczyszczenie
Gospodarka o obiegu
zamknietym

Bioréznorodnosé
tagodzenie zmian
Adaptacja do zmian
klimatu
Zasoby wodne i
morskie
Zanieczyszczenie
Gospodarka o obiegu
zamknietym
Bior6znorodnos¢
Minimalne gwarancje

c
8
E
N
2
c
[
N
'g
oo
]
£y
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Walut TN; TN, TN; TN TN;| TN;

a =3 N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL| N/EL

A DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.l. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z systematyka)

Obrét z tytutu
dziatalnosci
zréwnowazon
€j
Srodowiskowo
(zgodnej z
systematyka)
(A.1)

0 0 0 0 0 0 0 0 N/A| N/A| NA| NA N/A [ N/A N/A 0

W tym
wspomagajaca 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A| N/A| N/A | NA N/A| N/A N/A 0 N/A

W tym na
rzecz przejécia 0 0 0 N/A| N/A| NA | NA N/A | N/A N/A 0 N/A

A2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)

Obrot z tytutu
dziatalnosci
kwalifikujacej
siedo
systematyki,
ale
niezrownowaz| o 0
onej
$rodowiskowo
(dziatalnosci
niezgodnej z
systematyka)
(A.2)

A. Obroét z
tytutu
dziataln
osci
kwalifik
ujacej 0 0 0 0 0 0 0 0 0
siedo
system
atyki
(A.1+A.
2)

DZIAtALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE

DO SYSTEMATYKI
Obrét z tytutu
dziatalnosci
niekwalifikuja 2592:5821145 100%
s PLN
cej sie do
systematyki
~ 2592582146 o,
OGOLEM PLN 100%

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia kluczowego wskaznika wynikow dla Obrotu (KPI Obrét) byto Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe Grupy KRUK za rok 2023 przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci (MSSF). Jako mianownik wskazZnika zostaty przyjete przychody netto ze sprzedazy z ww.
sprawozdania.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Poszczegélne kategorie przychodéw grupy KRUK zostaty przeanalizowane pod wzgledem kwalifikowalnosci do
systematyki. Proces ten obejmowat analize dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki zdefiniowanych w
Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz Rozporzadzeniu UE 2022/1214. W oparciu o przeprowadzong analize nie
zidentyfikowano przychodoéw z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki.

Wktad w realizacje wielu celéw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje kontekstowe
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Nie dotyczy. W ramach przychodéw Grupy KRUK za rok 2022 nie zidentyfikowano przychodéw powigzanych z
dziatalnoscia zrownowazong srodowiskowo (zgodng z systematyka).

10.6.2.2 KPI Capex

Tabela 82 Udziat procentowy naktadéw inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza zgodna z systematyka - ujawnienie dotyczy roku 2023

ROK
OBROTO
WY 2023

KRYTERIA DOTYCZACE ISTOTNEGO KRYTERIA DOTYCZACE ZASADY DNSH
WKEADU (,NIE CZYN POWAZNYCH SZKOD”)

UDZIAL
DZIAEALNO
sci
ZGODNEJ
z
SYSTEMATY KATEGOR
KA 1A
(AL)LUB pziataL KATEGORIA
KWALIFIKU) NOSC ~ DZIALALNO
Soremary VSPOM “przEiéciA
K GAJACA
(A2)
NAKEADY
INWESTYCY)
NE,ROK

ODSETEK
NAKEAD

DZIALALN oD NAKEADY

oW
LUB INwEsTY- NWESTY

GOSPODA
rcza | KODY| CYINE  cyjnycH
,ROK

tAGODZENIE ZMIAN KLIMATU
ADAPTACJA DO ZMIAN KLIMATU
ZASOBY WODNE | MORSKIE
ZANIECZYSZCZENIE
GOSPODARKA O OBIEGU
ZAMKNIETYM
BIOROZNORODNOSC
tAGODZENIE ZMIAN KLIMATU
ADAPTACJA DO ZMIAN KLIMATU
ZASOBY WODNE | MORSKIE
ZANIECZYSZCZENIE
GOSPODARKA O OBIEGU
ZAMKNIETYM
BIOROZNORODNOSC
MINIMALNE GWARANCIJE

TN; | TIN;
N/EL N/EL |N/EL

A. DZIAEALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z systematyka)

Naktady
inwestycyjne

z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej

I e 0 0 0 0 0 0 0 O NA| N/A| NA| NA| NA N/A| N/A 0,13
(zgodnej

z systematyka)
(A1)

W tym
wspomagajaca 0 0 0 0 0 0 0 0| N/A| N/A| N/A| N/A| N/A| N/A| N/A 0 N/A

W tym narzecz
przejécia 0 0 0 N/A| N/A| N/A| N/A [ N/A N/A| N/A 0 N/A

A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona $rodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)

Transport
motocykla
mi,
samochoda [CCM
mi 6.5
osobowymi
i lekkimi
pojazdami
uzytkowymi

1625248

PLN 2,43% EL | N/EL| N/EL| N/EL | N/EL| N/EL 0,99
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Naktady
inwestycyjne
z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do
systematyki, ale
niezréwnowazonej B 633348 2,43% 2‘;3 0 0 0 0 0 0,99
$rodowiskowo ©
(dziatalnosci
niezgodnej
z systematyka) (A.2),
A. Naktady
inwestycyjne
z tytutu
dziatalnosci 1625248 o 2,43
kwalifikujace| ~ PIN | 243% | Tyl O | 01 0 ) 010 e
jsiedo
systematyki
(A.1+A.2)
DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Naktady
inwestycyjne
z tytutu dziatalnosci| 65 326 208,17
niekwalifikujacej sie PLN el
do
systematyki
< 66 951456,00 o
OGOLEM PLN 100 %
Zasady rachunkowosci

Podstawa do obliczenia kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego naktadéw inwestycyjnych byty naktady
inwestycyjne ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zgodnie z obowigzujacymi
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci (MSSF). Do mianownika KPl CapEx zostaty przypisane
koszty rozliczane w oparciu o:

a. MSR 16 Rzeczowe aktywa trwate, pkt 73 lit. e), pkt (i) oraz (iii);

b. MSR 38 Wartosci niematerialne, pkt 118 lit. ), pkt (i);

c. MSR 40 Nieruchomosci inwestycyjne, pkt 76 lit. a) i b) (w przypadku modelu wartosci godziwej);

d. MSR 40 Nieruchomosci inwestycyijne, pkt 79 lit. d), pkt (i) oraz (ii) (w przypadku modelu opartego
na cenie nabycia lub koszcie wytworzenia);

e. MSR 41 Rolnictwo, pkt 50 lit. b) oraz e);

f.  MSSF 16 Leasing, pkt 53 lit. h).

Grupa KRUK nie uzyskata przychodéw z dziatalnos$ci zgodnej z systematyka, dlatego tez zadne z kosztow
wykazanych w mianowniku nie zostaty ujawnione w liczniku z tytutu powiazania z dziatalnoscig gospodarcza
zgodna z systematyka. Grupa KRUK nie posiada takze planu dotyczacego naktadéw inwestycyjnych?4, o ktérym
mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178. W ramach analiz zidentyfikowane
zostaty koszty dotyczace zakupu produktéw oraz indywidualnych s$rodkéw umozliwiajagcych docelowej
dziatalnos$ci stanie sie niskoemisyjng lub umozliwiajgcych ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych zakupionych
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki. Dziatalnos¢, z ktérej zostaty zakupione produkty, zostata
przeanalizowana pod wzgledem kryteriéow technicznych okreslonych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz UE
2023/2486. Wyniki przeprowadzonej oceny byty podstawa do przypisania okreslonych kosztéw do licznika
kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego naktadéw inwestycyjnych.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

24 Plan dotyczacy naktadéw inwestycyjnych, o ktérym mowa w akapicie pierwszym niniejszego pkt 1.1.2.2, musi spetniaé
nastepujace warunki:

a) plan ma na celu rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa zgodnej z systematyka lub modernizacje
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, tak aby dostosowac jg do systematyki w okresie pieciu
lat;

b) b) plan musi zostaé ujawniony na zagregowanym poziomie dziatalnosci gospodarczej i zatwierdzony przez zarzad
przedsiebiorstw niefinansowych bezposrednio lub w drodze delegaciji.
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Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym kroku - oceny zgodnosci dziatalnosci, przeanalizowano
zakupione produkty. Zadnego z nich nie zakwalifikowano jako zgodne.

Ocene przeprowadzono na podstawie wynikéw badania dostawcow produktéw i ustug, ktdrych poproszono o
odpowiedz na pytanie:
e Czy prowadzona przez Panstwa dziatalnos$¢ gospodarcza, ktorej dotyczy niniejsze zapytanie jest zgodna
z taksonomia? (TAK/NIE/NIE WIEM). OdpowiedZ NIE WIEM traktowana byta jako brak zgodnosci.
Nie otrzymano odpowiedzi twierdzacych, w zwigzku z czym zaden z kwalifikujacych sie naktadéw inwestycyjnych
nie zostat oceniony jako zgodny z taksonomia.

Wktad w realizacje wielu celéw
Dziatalnos¢ nie wnosi wktadu w realizacje wielu celéw. Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz
informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikow nie zostaty zdezagregowane. Do licznika wskaznika zostaty wliczone naktady
inwestycyjne w ramach jednej dziatalnosci. Grupa KRUK nie posiada planu dotyczacego naktadow
inwestycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.

10.6.2.3 KPI Opex
Tabela 83 Udziat procentowy wydatkéw operacyjnych z tytutu produktéow lub ustug zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza zgodna z systematyka - ujawnienie dotyczy roku 2023
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DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zré zonej srodowisk (zgodnej z yka)

Woydatki operacyjne
z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej
Srodowiskowo
(zgodnej

z systematyka) (A.1)

0 0 0 0 0 0 0 0 N/A| N/A| NA| N/A [ NA N/A[ N/A 0

W tym wsp jaca
0 0 0 0 0 0 0 0 N/A| N/A| N/A| N/A | NA N/A| N/A 0 N/A

W tym narzecz N/A| N/A| N/A| N/A [ NA N/A| N/A 0
przejscia Y 0 Y N/A

A.2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezré zona $rodowisl (dziatalno$é ni dna z sy yka)

Transport
motocyklami,
A enoaamilccm [ 1093007,26
lekkimi 65 |PLN
pojazdami
uzytkowymi

2,45% EL | N/EL| N/EL| N/EL | N/EL| N/EL 0
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Montaz,
konserwacja i
naprawa
sprzetu CcCM
zwiekszajaceg| 7.3 6172,88 PLN 0,01% EL | N/EL| N/EL| N/EL | N/EL| N/EL 0.56
[

efektywnosé
energetyczng

Woydatki operacyjne
z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do
systematyki, ale
niezréwnowazonej 1099 180, 14
Srodowiskowo PLN
(dziatalnosci
niezgodnej

z systematyka) (A.2)

2,46% | 2,46% 0 0 0 0 0 0.56

A. Wydatki
operacyjne z
tytutu
dziatalnosci 1099 180,14
kwalifikujacej | PLN PLN
sigdo
systematyki
(A.1+A.2)

2,46% (2,46% 0 0 0 0 0 0.56

- DZIAEALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne
z tytutu dziatalnosci 43548039 o
niekwalifikujacej sie do PLN 2%
systematyki

< 44 647 219 o
OGOLEM PLN 100 %
Zasady rachunkowosci

Podstawa do obliczenia kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego wydatkéw operacyjnych byty wydatki
operacyjne ujete w sprawozdaniu finansowym zgodnie z obowigzujacymi Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci (MSSF). Do mianownika KPI OpEx zostaty przypisane bezposrednie, nieskapitalizowane
koszty zwiazane z:

e dziataniamiw zakresie renowacji budynkéw,

e konserwacja i naprawami,

e wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezacy obstuga sktadnikéw rzeczowych aktywow
trwatych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecia, ktérym zlecono na zasadzie outsourcingu dziatania
niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania tych aktywow.

W ramach wydatkéw Grupy KRUK nie zidentyfikowano wydatkéw na prace badawcze i rozwdj oraz wydatkow
zwigzanych z wynajmem krétkoterminowym.

Grupa KRUK nie uzyskata przychodow z dziatalnosci zgodnej z systematyka, dlatego tez Zzadne z kosztow
wykazanych w mianowniku nie zostaty ujawnione w liczniku z tytutu powiazania z dziatalnoscig gospodarcza
zgodng z systematyka. Grupa KRUK nie posiada takze planu dotyczacego naktadéw inwestycyjnych, o ktérym
mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178. W ramach analiz zidentyfikowane
zostaty koszty dotyczace zakupu produktéw oraz indywidualnych s$rodkéw umozliwiajacych docelowej
dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng lub umozliwiajgcych ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych zakupionych
z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki. Dziatalnos$¢, z ktérej zostaty zakupione produkty, zostata
przeanalizowana pod wzgledem kryteriow technicznych okreslonych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz UE
2023/2486.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym kroku oceny zgodnosci dziatalnosci, z ktorej zostaty
zakupione produkty, nie zakwalifikowanego zadnego z nich jako zgodne.

Ocene przeprowadzono na podstawie wynikéw badania dostawcéw produktéw i ustug, ktorych poproszono o

odpowiedz na pytanie:

e Czy prowadzona przez Panstwa dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej dotyczy niniejsze zapytanie, jest zgodna
z taksonomia? (TAK/NIE/NIE WIEM). Odpowiedz NIE WIEM traktowana byta jako brak zgodnosci.
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Nie otrzymano odpowiedzi twierdzacych, w zwigzku z czym zaden z kwalifikujacych sie naktadéw operacyjnych
nie zostat oceniony jako zgodny z taksonomia.

Wktad w realizacje wielu celéw

Nie dotyczy. We wskazniku kluczowych wynikéw dotyczacym wydatkéw operacyjnych nie zidentyfikowano
wydatkow powigzanych z dziatalnoscig zréwnowazonga srodowiskowo (zgodng z systematyka).

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty zdezagregowane. W liczniku kluczowego wskaznika wynikéw nie
zostaty wykazane zadne wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig zgodna z systematyka. Grupa KRUK nie
posiada planu dotyczacego naktadow inwestycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacznika | do
Rozporzadzenia UE 2021/2178.

10.6.2.4 Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa i gazem ziemnym

WIERSZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ENERGIA JADROWA

1

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji
wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy NIE
minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

2 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu
wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu
cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje NIE
pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te
dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow jadrowych
wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu

cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a iz
takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nia ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

4 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z NIE

wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego
5 wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw NIE
kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta
6 wytwarzajacych energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje NIE
te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.
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10.7 Zgodnosc ze standardem GRI 2021

[2-1] [2-2] [2-3] [2-4] Zaprezentowane w niniejszym o$wiadczeniu nt. informacji niefinansowych Grupy KRUK
dane dotycza okresu od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku (chyba Ze w tresci zaznaczono inaczej).
Oswiadczenie zostato przygotowane zgodnie z GRI Standards 2021.

Grupa KRUK przygotowuje oswiadczenia nt. informacji niefinansowych oraz Raporty Zréwnowazonego Rozwoju
w cyklu rocznym i dotycza one spétki dominujacej KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Wonga.pl Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, KRUK Romania S.r.l. z siedzibg w Bukareszcie, KRUK Italia S.r.l. z siedzibg w Mediolanie,
KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie, KRUK Ceska a Slovenska republika S.r.o. z siedziba w Hradec Kralove
oraz innych podmiotéw w Grupie KRUK, jezeli s3 one zaznaczone w tresci.

Oswiadczenie nt. informacji niefinansowych jest zgodnie z Ustawg o Rachunkowodci oraz jest czescig
Sprawozdania Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A.. Jest ono
publikowane do 31 marca. Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy KRUK publikowany jest w ciggu 6 miesiecy
od zamkniecia roku obrotowego. Informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju publikowane sg réwniez w
raportach kwartalnych oraz pétrocznym.

Liste istotnych zagadnien raportowania zidentyfikowana w oparciu o wytyczne GRI Standards oraz informacje o
procesie raportowania ujeto w sekcji 10.2.4 Proces definiowania istotnosci.

W raportowanym okresie nie doszto do znaczacych zmian dotyczacych struktury, formy wtasnosci lub tarncucha
wartosci. Oswiadczenie zawiera korekte informacji dotyczaca zuzycia ciepta i emisji gazéw cieplarnianych, co
opisano w rozdziale ,Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa” oraz zmiany we wskazniku GRI 405-1 w rozdziale
,Odpowiedzialno$¢ za pracownikéw” zwigzane z odmiennym niz w 2022 roku sposobem grupowania
pracownikéw.

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie zwigzane z Raportem Zréwnowazonego Rozwoiju, a takze informacje
zwigzane z szeroko rozumianym ESG prosimy kierowac na adres:

ESG Strategy Area
KRUK S.A.

ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw

e-mail: esg@KRUKsa.pl

Kontakt ten jest wtasciwy dla wszystkich kwestii spotecznych, Srodowiskowych i zarzadczych, o ile w konkretnych
przypadkach nie wskazano inaczej.

[2-5][2-14]

Za przeglad i akceptacje danych odpowiada cztonek zarzadu petniacy funkcje Chief Financial Officer (CFO).
Raport Zréwnowazonego Rozwoju nie jest poddawany niezaleznej weryfikacji. Jednocze$nie Sprawozdanie
Zarzadu KRUK S.A z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. wraz z informacjami niefinansowymi jest
poddawane analizie przez niezaleznego audytora.

10.7.1 Indeks tresci GRI

Oswiadczenie o zastosowaniu Grupa Kapitatowa KRUK ztozyta raport zgodnie ze Standardami GRI dla okresu
01.01.2023-31.12.2023

Zastosowane GRI 1 GRI 1: Podstawy 2021

Obowiazujace standardy Nie dotyczy

sektorowe GRI

194



STANDARD POMINIECIA GRI

GRI/INNE UJAWNIENIE LOKALIZACJA WYMAGANIA SEKTOR

ZRODLO i numer strony POWODY  WYJASNIENIE STANDARD

(POMINIETE) REF. NIE.

Ogolne ujawnienia

2-1Dane
organizacyjne
2-2 Podmioty
uwzglednione
w ramach
raportowania 143
kwestii
zrownowazoneg
0 rozwoju

2-3 Okres
raportowania,
czestotliwosc i 194
dane
kontaktowe
2-4 Korekty
informacji

2-5 Weryfikacja
zewnetrzna

2-6
Dziatalnosci,
tancuch
wartosciiinne
relacje
biznesowe

2-7 Pracownicy 167
2-8

GRI2: Ogélne | wspstpracowni
Ujawnienia cy, ktérzy nie sa
2021 pracownikami
2-9 Struktura
zarzadczai
sktad organow
zarzadczych
2-10 Nominacja
iwybor
cztonkéw
najwyzszych
organéw
zarzadczych
2-11
Przewodniczacy
najwyzszego 146
organu
zarzadczego
2-12 Rola
najwyzszego
organu
zarzadczegow 146
nadzorowaniu
zarzadzania
wptywem

2-13
Delegowanie
odpowiedzialno
$ciw zakresie

143

183,194

194

143

167

146

146

146
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zarzadzania
wptywem

2-14Rola
najwyzszego
organu
zarzadczegow
raportowaniu
kwestii
zréwnowazoneg
0 rozwoju

194

2-15 Konflikt
intereséw

158

2-16
Komunikowanie
probleméw
krytycznych

146

2-17 Zbiorowa
wiedza
najwyzszego
organu
zarzadczego

148

2-18 Ewaluacja
wynikow
najwyzszego
organu
zarzadczego

165

2-19 Polityka
wynagradzania

165

2-20 Proces
ustalania
wynagrodzen

165

2-21 Catkowity
roczny wskaznik
wynagrodzenia

165

2-22
Oswiadczenie
dotyczace
strategii
zréwnowazoneg
o rozwoju

146

2-23
Zobowigzania
ujetew
politykach

156,159

2-24 Realizacja
zobowiazan
ujetychw
politykach

147,148,163,181

2-25 Procesy
naprawcze
dotyczace
negatywnego
wptywu

152,156, 160

2-26
Mechanizmy
zasiegania
poradi
zgtaszania obaw

159

2-27 Zgodnosc
z prawem i
regulacjami

160

196



2-28
Cztonkostwo w
stowarzyszenia 144
chi
organizacjach
2-29 Podejscie

do angazowania 148
interesariuszy
2-30 Uktady 167

zbiorowe pracy

ISTOTNE TEMATY
GRI 3: Istotne 3-1 Proces identyfikacji istotnych tematéw 150
Tematy 2021

3-2 Lista istotnych tematéw

ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA | SWIADOMOSC SPOLECZNA NA TEMATY SRODOWISKOWE

GRI 3: Istotne 145, 148, 154,157,

Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 161,163,177, 181
wskaznik wtasny: badanie sSwiadomosci

. . 178
ekologicznej

SLAD WEGLOWY, W TYM ZUZYCIE ENERGII

GRI 3: Istotne

Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 181
GRI 302: Energia 302-1 Zuzycie energii w organizacji 182
2016 302-3 Energochtonnos¢ 183

305-1 Bezposrednie emisje gazéw

1
cieplarnianych (zakres 1) =
305-2 Posrednie emisje gazow 184
GRI 305: Emisje cieplarnianych (zakres 2)
2016 305-3 Inne posrednie emisje gazow
. . 185
cieplarnianych (zakres 3)
305-4 Intensywnosc¢ emisji gazéw 186

cieplarnianych

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

?:;::'t::sgc))tznf 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 163
401-1 taczna liczba i odsetek nowych
pracownikéw zatrudnionych oraz taczna 168
GRI1401: liczba odejs¢ w okresie raportowania

Zatrudnienie 2016 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity)
zapewniane pracownikom petnoetatowym

401-3 Urlopy rodzicielskie 169
403-1 System zarzadzania zdrowiem i

166

. . S 175
bezpieczenstwem pracownikow
403-3 Jednostka odpowiadajaca za 175
zarzadzanie bezpieczenstwem pracy
403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie 175
.. bezpieczenstwa pracy
GRI403: Zdrowie i 403-6 Promocja zdrowia wsrod 175

bezpieczenstwo

pracownikow
2018

403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i

zdarzen zawodowych wptywajacych na 175
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
403-8 Pracownicy objeci systemem
zarzadzania bezpieczenstwem pracy

403-10 Wskaznik choréb zawodowych 175

175
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GRI404: 5 - .
Szkolenia i 404-1 Srednia liczba szkoleniowa w roku 174

edukacja 2016 przypadajaca na pracownika

404-2 Programy rozwoju kompetencji
zawodowych

404-3 Odsetek pracownikéw otrzymujacych
regularne oceny pracownicze

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej w podziale na kategorie
pracownikow wedtug ptci, wieku, 170
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

405-2 Stosunek podstawowego i
catkowitego wynagrodzenia kobiet do

175

174

GRI405:
Roéznorodne i
réwne
traktowanie 2016

. . 172
wynagrodzenia mezczyzn wedtug
zajmowanego stanowiska
GRI406:
Przeciwdziatanie 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete 171
dyskryminacji dziatania naprawcze
2016
_?:IL::;LS;%?: 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 154,177
Sai'uiit'veprzzkltzk' 204-1 Odsetek lokalnych dostawcow 180
417-2 Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym 160
G3-3RI1417: kodeksami dotyczacymi oznakowania i
Marketing i informacji o produktach i ustugach
oznakowanie 417-3 Catkowita liczba przypadkéw
2016 niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym
. . . . 160
kodeksami regulujagcymi kwestie
komunikacji marketingowej
415-1 Catkowita wartosé finansowa i
GRI415: Polityka rzeczowa darowizn na rzecz partii 179
publiczna 2016 politycznych, politykow i instytucji o
podobnym charakterze
?:r:\::.tllszg?le 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 157
GRI 205: 205-1 l?zia’rania przeanalizowane pod katem 160
Przeciwdziatanie korupdi
. 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i
korupcji 2016 L ) . . 160
dziatania podjete w odpowiedzi na nie
GRI 207: Podatki 207-1 Podejscie c.io zarzadzar.ﬂa podatka.mi 154
2016 207-2 Zarzadzanie, kontrola i zarzadzanie 154

ryzykiem w obszarze podatkéw

CYBERBEZPIECZENSTWO | RODO

?:r:\::.tllszg?le 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 161
GRI1418: 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg

Prywatnos¢ dotyczacych naruszenia prywatnosci 162
klientéw klientéow oraz utraty danych
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Biegty Rewident
CAGR
Catalyst

CZK
EBIT
EBITDA

EBITDA gotéwkowa

EPS
ERIF BIG, ERIF
EUR, euro

FMCG
GPW

Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa KRUK

ItaCapital
KDPW

KNF

KRS

KRUK; Emitent; Spétka

KRUK Ceska a Slovenska republika
KRUK Espana

KRUK Italia

KRUK ROMANIA

KRUK TFI

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w
Warszawie

Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

Korona czeska
Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe,
amortyzacje, wptywy gotéwkowe z tytutu windykacji pakietow
nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietow
nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji
wartosci aktywéw innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i
udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich taczna wartos¢ za ostatnie
12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotéwkowa jest liczona dla
Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

Zysk netto przypadajacy na jedna akcje
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Waluta euro

Produkty szybko rotujace, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving
Consumer Goods)

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze Spétkami Zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami
Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w
Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedziba w Hradec Kralove
KRUK EspanaS.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA s.r.l z siedzibg w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we
Wroctawiu
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MSR

MSSF

Nasdag Stockholm

NBP

Niestandaryzowane Fundusze
Wierzytelnosci Fundusze Inwestycyjne

Zamkniete

Odchylenie wpfat
rzeczywistych
od planowanych

PKB
PLN, zt

Prezes UOKIiK

Program 2021-2024

Prokura NFW FIZ

Przychody ogétem

Rada Nadzorcza

ROE

RON

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez
Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji
przyjetej do stosowania w Unii Europejskiej, obejmujace
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Stockholmsbdrsen; rynek obrotu papierami wartosciowymi w
Szwecji z siedzibg w Sztokholmie

Narodowy Bank Polski

Prokura NFW FIZ, Presco NFW F1Z, Bison NFW FIZ

Pozycja odchylenia obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych,
zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach
zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela. Procentowe
odchylenie liczone jest jako iloraz ,,odchylenia wptat rzeczywistych
od planowanych” do rdznicy ,wptat rzeczywistych” i ,,odchylenia
wptat rzeczywistych od planowanych”

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2021-2024 wprowadzony w Spétce i
skierowany do Cztonkéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki
oraz wybranych cztonkéw zarzadu Spétek Zaleznych i pracownikéw
Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 950 550
imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie do
objecia 950 550 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajgce wynik na
oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej
oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci z
uwzglednieniem ,pozostatych przychodéw operacyjnych

Rada Nadzorcza Spéfki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako
skonsolidowany zysk netto przez wartosc¢ kapitatéw wtasnych na
koniec okresu

Lej rumunski
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Rozporzadzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych
SeCapital Luksemburg

Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe

Spétka; KRUK; Emitent
Spotki Zalezne

Statut
UOKIiK
usbD

Ustawa o Obligacjach

Woalne Zgromadzenie
Wonga

Zarzad

Zobowigzania Finansowe

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Dz.U.2018.757 ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres
sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2023 sporzadzone wedtug
MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci
oraz Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spétka komandytowa

Statut Spoétki
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dolar amerykanski

Ustawa o obligacjach z dnia 15 stycznia 2015 roku ( Dz.U. 2022 poz.
2244)

Woalne Zgromadzenie Spotki

Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad Spétki KRUK S.A.

Oznaczaja sume zobowiazan finansowych z tytutu:

e obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji; lub

e pozyczek;lub

e kredytow bankowych; lub

e leasingu finansowego; lub

e wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan
podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub

e udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan
podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytéw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego
lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji; lub

e przystapienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej
KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw
dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej
KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw
dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e zobowigzan wynikajacych z zawartych transakcji
pochodnych.
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https://sip.lex.pl/#/act/18711703/2366428?pit=2022-02-23&keyword=informacje%20bie%C5%BC%C4%85ce%20i%20okresowe&cm=SFIRST

Sprawozdanie z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. w 2023 roku przedstawia Zarzad Spotki w
sktadzie:

Piotr Krupa Urszula Okarma Piotr Kowalewski = Adam todygowski Michat Zasepa
Prezes Zarzadu Cztonkini Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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