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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia przedstawiam raport zréwnowazonego rozwoju Grupy
KRUK za 2023 rok.

Rok 2023 to rok sukceséw i celebracji 25-lecia istnienia KRUKa - dla
mnie minione ¢wierc wieku to okres intensywnej pracy, konsekwentnego
organicznego wzrostu, ciggtego doskonalenia, a w ostatnich latach réw-
niez transformacji cyfrowej i Lean. Kontynuowali$my realizacje strategii
biznesowej oraz strategii ESG, ktéra stanowi jej integralng czes¢. Zreali-
zowalismy wiele inicjatyw w ramach naszej odpowiedzialnosci spotecz-
nej, w tym wobec pracownikéw, zarzadczej i wobec srodowiska.

Cieszy mnie niezmiernie, ze w efekcie wypracowalismy, po raz pierwszy
w historii, ponad 980 miIn zt zysku netto. Dzieki wysokim sptatom powy-
zej 3 mld zt, EBITDA gotowkowa wyniosta 2,1 mid zt.

Te rekordowe wyniki ilustrujg dobre biznesowe fundamenty i silng
pozycje rynkowa KRUKa. Korzystalismy ze sprzyjajacej nam koniunktu-
ry na rynku wierzytelnosci i zainwestowalismy w ubiegtym roku prawie
3 mld zt. Wiekszos¢, bo az 74% inwestycji oraz 56% sptat, pochodzito

z rynkéw zagranicznych - pokazuje to miedzynarodowg skale prowadzo-
nej przez nas dziatalnosci. W ubiegtym roku szczegodlnie silnie rozwineli-
$my KRUKa na rynku wtoskim i hiszpanskim. Miedzynarodowy potencjat
KRUKa zostat dostrzezony, o czym swiadczg m.in. udane emisje obligacji
w EUR pod prawem szwedzkim, rosnacy udziat rynkowy KRUKa w rynku
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych poza Polska, jak i naj-
wyzsza kapitalizacja wsrod windykacyjnych spotek publicznych na $wie-
cie na koniec 2023 roku.

W ostatnich trzech latach nabylismy portfele o tagcznym naktadzie

7 mld zt, czym praktycznie podwoilismy inwestycje KRUKa od pierwsze-
go zakupu w 2003 roku do 2020 roku, osiggajac narastajgco do konca
2023 roku 14,7 mld zt inwestycji o wartosci nominalnej 118 mid zt. Jed-
noczesnie tagczne sptaty w ostatnich 20 latach wyniosty blisko 19 mld zt.
To wtasnie dzieki wypracowywanej gotéwce, dostepowi do kredytéw
bankowych i emisjom obligacji zaréwno w Polsce, jak i zagranicg mo-
glismy realizowac nasze $miate plany rozwojowe w ostatnim czasie.

To jednoczesnie spowodowato wzrost wskaznika dtugu netto do EBITDA
gotéwkowej na koniec 2023 do poziomu 2,4. Cho¢ wskaznik wraz z kolej-
nymi inwestycjami moze jeszcze rosnac, to nadal chcemy utrzymywac go
istotnie ponizej naszych kowenantow.
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Tak dobre wyniki nie bytyby mozliwe bez Swietnego zespotu 3,4 tys.
pracownikow KRUKa; to dzieki zaangazowanej i wspierajacej sie orga-
nizacji zawsze myslimy o tym, co mozemy zrobic lepiej, jak rozwijac sie

w naszej gtéwnej linii biznesowej - wierzytelnosci detalicznych nieza-
bezpieczonych, wyciggajac wnioski z przesztosci. Miedzy innymi idac

ta droga, zdecydowalismy sie pod koniec 2023 na podpisanie pierwszej
umowy na zakup portfeli wierzytelnosci we Francji - na poczatek chcemy
obserwowac i uczyc sie, a dopiero potwierdzajac potencjat tego rynku,
podejmowac decyzje o dalszych krokach rozwojowych.

KRUK, podobnie jak ja, skupia sie na dtugoterminowych celach. Inwestu-
jemy i doskonalimy sie operacyjnie z myslg o kolejnych latach, a nawet
dziesiecioleciach - tak pracujg nasze aktywa. Przyktadem mogg by¢ tu in-
westycje z poczatku dziatalnosci KRUKa, ktére po 20 latach ciggle generuja
gotéwke. Intensywne zakupy ostatnich lat przetoza sie na wyniki w kolej-
nych latach.

Nasza misja - stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazuja-
cych regulowanie zaciagnietych zobowigzan, zawsze okazujac ludziom
szacunek - jest kwintesencjg naszego proklienckiego podejscia. Duza
wage poswiecamy rzetelnej i konsekwentnej komunikacji z klientami,
rozwijamy narzedzia utatwiajgce zarzadzaniem zobowigzaniem i sptate
dtugu, ale réwniez realizujemy szereg inicjatyw z zakresu edukacji finan-
sowej spoteczenstwa. Przektada sie to na zaufanie klientéw i partnerow
biznesowych, a takze rozpoznawalnos¢ marki KRUK.

Z punktu widzenia inwestoréw, od naszego debiutu na gietdzie stopa
zwrotu z akcji KRUK S.A. wyniosta ponad 1,1 tys. %. Dodatkowo KRUK
regularne wyptaca dywidende, ktéra tacznie wyniosta juz 1,1 mld zt.
Jestesmy dtugodystansowcami, zaréwno z perspektywy minionych

25 lat, wtym 12 lat na GPW w Warszawie, jak i patrzac na kolejne 25 lat
przed nami.

Zachecam Panstwa do lektury niniejszego raportu.

tacze wyrazy szacunku,
Piotr Krupa

OSWIADCZENIE NA TEMAT
INFORMACIJI NIEFINANSOWYCH
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1.1 Opis modelu biznesowego oraz kluczowe
wskazniki finansowe i niefinansowe

[2-1][2-2][2-¢]

W sktad Grupy KRUK wchodzi spétka dominujaca
KRUK S.A. oraz 22 powigzane kapitatowo spotki
zalezne i 2 jednostki kontrolowane osobowo. Wio-
daca dziatalnoscig Grupy jest zarzadzanie wierzy-
telnosciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze
na zlecenie innych podmiotéw instytucjonalnych
w trzech segmentach:

e wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych nieza-
bezpieczonych),

e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpie-
czonych),

e wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych
i niezabezpieczonych hipotecznie).

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami bankéw,
posrednikow kredytowych, firm ubezpieczeniowych,
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komor-
kowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych
oraz firm z sektora FMCG. KRUK koncentruje swa
dziatalnos$¢ na rynku bankowym i linii wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych, bazujac na dtugo-
terminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

W sktad Grupy wchodzi tez spétka Wonga.pl dzia-
tajgca na otwartym rynku pozyczek konsumenckich
w Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe
pod marka NOVUM, skierowane przede wszystkim
do klientéw, ktérzy regularnie sptacaja lub sptacili
swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. sg notowane na Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od li-

ﬂ) KRUK S.A.

Obroét i zarzadzanie wierzytelnosciami
KRUK Windykacja polubowna i sgdowa

stopada 2022 roku Spétka wspéttworzy indeks naj-
wiekszych spotek WIG20. Obligacje emitowane przez
Spotke sg notowane na obligacyjnym rynku Catalyst
w Polsce i od 2023 roku Nasdaq w Szwecji.

Grupa KRUK to jedna z najwiekszych firm w bran-
zy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie.
Grupa prowadzi dziatalno$¢ w Polsce, Rumunii,
Czechach, Stowacji, Wtoszech i Hiszpanii, posia-
daréwniez aktywa w Niemczech, a od stycznia
2024 rowniez we Francji. W 2023 roku Grupa za-
rzadzata sumg bilansowg 8,7 mld zt i wypracowata
984 mln zt zysku.

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien

31 grudnia 2023 roku, wraz z wielkoscig udziatu
KRUK S.A. w poszczegélnych spétkach zaleznych,
przedstawiono ponize;j.

s : i

KRUK TFI : KRUK
KRUK Towarzystwo KRUK Romania SRL
Funduszy Inwestycyjnych S.A. 100% udziatéw
100% udziatéw

Zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

©

RAVEN

Windykacja pozasagdowa
i sadowa, zakupy wierzytelnosci

4 E onga
KRUK : m 9
KRUK Italia S.r.l. Wonga.pl sp. z 0.0.
100% udziatow 100% udziatéw

Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie oraz windykacja
pakietéw wierzytelnosci

Udzielanie pozyczek
konsumenckich

i sadowa, zakupy wierzytelnosci

KRUK KRUK
KRUK Espafia S.L. KRUK Ceska a Slovenska
100% udziatéw republika s.r.o.
100% udziatéw

Windykacja pozasadowa
Windykacja pozasadowa
i sadowa, zakupy wierzytelnosci

SeCapital

Kancelaria Prawna RAVEN
p. Krupa Spétka Komandytowa
98% udziatow

Windykacja sadowa, nadzér nad
egzekucja komornicza, windykacja
wierzytelnosci korporacyjnych

Presco Investimenti S.ar.l.
100% udziatéw

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
oraz certyfikaty funduszy
sekurytyzacyjnych

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
Presco NFW FIZ
Niestandaryzowany Fundusz
Wierzytelnosci
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

KRUK TECH S.r.l.
posrednio 100%

Ustugi IT i tworzenie
oprogramowania

LAGECREDIT.
Agecredit S.r.l.
100% udziatéw

Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
Bison NFW FIZ
Niestandaryzowany

Fundusz Wierzytelnosci
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

nabytych przez GK KRUK
................. ~
: NCVUM
KRUK Immobilliare S.r.l. Novum Finance sp. z 0.0.
100% udziatow posrednio 100%

Nabywanie i zarzadzanie
nieruchomosciami

AN .
RoC’\apltaI
RoCapital IFN S.A.
posrednio 100%

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

Zielony Areat Sp. z 0.0.
100% udziatéw

Nabywanie nieruchomosci
rolnych

Posrednictwo w udzielaniu
pozyczek konsumenckich

AN .
Ita'C\apltaI
ItaCapital S.r.l.

100% udziatéw
Inwestycje w wierzytelnosci

KRUK Deutschland GmbH
100% udziatow

Windykacja pozasadowa
i sagdowa, zakupy
wierzytelnosci

KRUK Investimenti S.r.l.
100% udziatéw

Inwestycje w wierzytelnosci

In\)estCapital m

InvestCapital LTD
posrednio 100%

Inwestycje w wierzytelnosci

SeCapital S.a r.l. Luksemburg
posrednio 100%
Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

PROKURA

Prokura NFW FIZ
posrednio 100%

Niestandaryzowany Fundusz
Wierzytelnosci
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
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W dniu 3 stycznia 2023 roku zakonczyty sie negocja-
cje, w wyniku ktérych doszto do podpisania umowy
sprzedazy przez Spotke wszystkich akcji ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. oraz udziatéw w ERIF
Business Solutions spétce z 0.0. Przeniesienie wtasno-
$ci odpowiednio: akcji oraz udziatéw nastgpito w dniu
uznania rachunku bankowego Spotki ceny sprzedazy,
tj. w dniu 24 stycznia 2023 roku.

W wyniku prowadzonego od 30 grudnia 2022 roku
postepowania likwidacyjnego ProsperoCapital S.a.r.l.

z siedzibg w Luksemburgu, z dniem 31 marca 2023 roku
zakonczyta sie dobrowolna likwidacja spétki.

W dniu 17 maja 2023 roku zostata podpisana umowa
spotki KRUK Immobiliare S.r.l. z siedzibg w Mediola-
nie, a 19 maja 2023 spotka zostata zarejestrowana

w rejestrze przedsiebiorcéw. Podstawowym przed-
miotem dziatalno$s¢ KRUK Immobiliare S.r.l. jest naby-
wanie i zarzadzanie nieruchomosciami. KRUK posiada
100% udziatéw w nowo utworzonej spotce.

W dniu 20 wrzesnia 2023 KRUK Italia S.r.l., ktérej je-
dynym udziatowcem jest KRUK S.A., sprzedata 100%
udziatow w spoétce Elleffe Capital S.r.l.

W zwiagzku z Ustawg z dnia 16.08.2023 roku o zmianie
niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym
rynku, z dniem 29 wrzesnia 2023 doszto do zmiany
nazw funduszy wchodzacych w sktad Grupy KRUK na:
e Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelno-
$ci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety. Fundusz moze
uzywac skrétéw: ,Prokura Niestandaryzowany Fun-
dusz Wierzytelnosci FIZ” lub ,Prokura NFW FIZ”.

e Bison Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety. Fundusz moze
uzywac skréconej nazwy ,Bison NFW FIZ”.

e Presco Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety. Fundusz moze uzy-
wac skroconej nazwy: ,Presco Niestandaryzowany
Fundusz Wierzytelnosci FIZ” lub ,Presco NFW FIZ”.
tancuch wartosci Grupy KRUK w gérnej jego
czesci (ang. upstream) obejmuje partnerow bizneso-
wych - banki, firmy z sektora pozyczkowego, firmy
ubezpieczeniowe, firmy leasingowe, operatorow
telefonii oraz inne media. Dziatalno$¢ Grupy KRUK
opiera sie na dtugoterminowych relacjach z kluczo-
wymi partnerami. Dziatalnos¢ Grupy koncentruje
sie gtéwnie na rynku bankowym.



W dolnej czesci tancucha wartosci (tzw. downstream)
znajduja sie klienci indywidualni oraz korporacyijni (gtow-
nie mate i Srednie przedsiebiorstwa SME). Wierzytelno-
$ci odzyskiwane sg od klientow bezposrednio na drodze
polubownej lub posrednio na drodze sadowo-egzeku-
cyjnej przy wspétpracy z komornikami/podmiotami
odpowiedzialnymi za egzekucje. Warto rowniez zazna-
czy¢, ze uruchomienie procesu sgdowego nie wyklucza
mozliwosci sptaty polubownej (proces hybrydowy).
Grupa KRUK, poza zakupem i odzyskiwaniem wierzytel-

nosci na wtasnosc, prowadzi rowniez ustugi zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie. Klienci, ktérzy sptacili
swoje zobowigzanie w KRUKu, majg mozliwos¢ zacia-
gniecia pozyczki konsumenckiej przyczyniajacej sie m.in.
do ponownego budowania historii kredytowej przez
klienta. Dziatalno$¢ Grupy KRUK mozliwa jest dzieki
wykorzystaniu kluczowej infrastruktury teleinforma-
tycznej, ktéra zapewnia ciggtosc proceséw operacyjnych
oraz bezpieczenstwo przechowywania danych pozosta-
tych podmiotéw w taricuchu wartosci Grupy.

Partnerzy
Biznesowi

Grupa KRUK

Dostawcy strategiczne;j

windykacja portfeli nabytych

Podmioty w procesie
sadowo-egzekucyjnym

infrastruktury IT

........... Grupa KRUK

dziatalnos$¢ pozyczkowa

1.2 Odpowiedzialne zarzadzanie

1.2.1 Priorytety zrownowazonego rozwoju i wktad w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

[3-3]

Majac na uwadze podejmowane w Unii Europejskiej inicjatywy legislacyjne w zakresie zréwnowazonego rozwo-
ju, w tym przeciwdziatania zmianom klimatu, poszanowania praw cztowieka oraz réznorodnosci, coraz wieksze
znaczenie majg rowniez akty prawne, ktorych celem jest stworzenie ram prawnych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w sposob odpowiedzialny, zréwnowazony i etyczny, minimalizowanie negatywnego oddziatywania
dziatalnosci gospodarczej na Srodowisko naturalne i klimat, niwelowanie $ladu weglowego, budowanie pozytyw-
nego srodowiska pracy, wzmacnianie finansowe;j i cyfrowej inkluzywnosci oraz poszanowania standardéw rynko-
wych i etycznych. Wtasciwe gromadzenie informacji, raportowanie i publikowanie, a takze ich audytowanie staje
sie niezbednym elementem zarzadzania ryzykiem srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego.

Zgodnie z wdrozonymi zasadami tadu korporacyjnego Grupa KRUK rozwija sie w sposéb zréwnowazony. Dziatania
oparte sg na trzech filarach - odpowiedzialnosci zarzadczej, odpowiedzialnosci spotecznej oraz odpowiedzialnosci
srodowiskowej. Kwestie ESG koordynuje menedzerka ds. strategii ESG podlegajaca bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Kluczowe wskazniki Grupy KRUK w 2023 roku:

e 3,0 mld zt - sptaty z portfeli nabytych przez Grupe
KRUK,

e 3,0 mld zt - inwestycje w portfele wierzytelnosci
o nominale 14,5 mid zt,

e 90% wszystkich inwestycji dotyczyto zakupu wie-
rzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,

o 74% inwestycji zrealizowanych poza Polska,

e 984 mln zt - zysk netto Grupy KRUK

e 2,1 mld zt - EBITDA gotéwkowa Grupy KRUK

e 3426 pracownikéw w Grupie KRUK.

[2-28]

Naszymi doswiadczeniami i najlepszymi praktykami
dzielimy sie z rynkiem poprzez wspélng prace w sto-
warzyszeniach i organizacjach branzowych. KRUK S.A.
nalezy m.in. Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych

10

w Polsce oraz Konfederacji Lewiatan, za ktérych po-
Srednictwem opiniuje réwniez projekty branzowych
aktéw prawnych.

Dodatkowo spoétki Grupy KRUK nalezg do:

e ACA International (KRUK Ceska a Slovenska Repu-
blika S.R.O.),

e Asociacia Slovenskych Inkasnych Spoloénosti
(KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),

e Asociace Inkasnich Agentur (KRUK Ceska a Sloven-
ska Republika S.R.O.),

e Asociatia De Management Al Creantelor Comercia-
le (KRUK Romania S.R.L.),

e Angeco (KRUK Espana),

e Unione Nazionale Imprese A Tutela Del Credito
(KRUK Italia),

e Confindustria - La Spezia (KRUK Italia).

ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADCZA

Polega na wspieraniu gospodarki poprzez pomoc

w przywracaniu ptynnosci finansowej na rynku. Dzia-
tania Grupy w rzetelny i otwarty sposéb prezentuja
konsumentom problematyke zwigzang z zadtuzeniem,
ktére odzyskiwane jest zgodnie z normami prawa

i przyjetymi w Grupie dobrymi praktykami oraz z po-
szanowaniem klientow. Grupa KRUK dziata w sposéb
przejrzysty, przestrzegajac przepiséw prawa. Spotki

Grupy KRUK aktywnie angazuja sie tez we wspotpra-
ce z organizacjami i stowarzyszeniami, ktore dbaja
o zréwnowazony i etyczny rozwdéj gospodarczy.

Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

WZROST 17 PARTNERSTWA
GOSPODARGZY NARZEGZ CELOW
1GODNA PRACA

i | D

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Koncentruje sie na:

e utrzymywaniu partnerskich relacji z pracownikami,
szacunku dla réznorodnosci i zapewnianiu mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego. Bezwzglednie przestrze-
gane sg prawa pracownicze oraz zapisy Deklaracji
Praw Cztowieka. Grupa KRUK wspiera integracje
procesoéw ukierunkowanych na ludzi, wzmacnia kul-
ture organizacyjna i rozwéj lideréw w celu budowa-
nia pozycji atrakcyjnego pracodawcy;

e prowadzeniu akcji spotecznych podkreslajacych
znaczenie normy spotecznej zwigzanej ze sptata

zobowigzan finansowych. Grupa KRUK wzmacnia
w spoteczenstwie swiadomos¢ odpowiedzialnosci
za zadtuzenie i konsekwencji zwigzanych z brakiem
jego sptaty oraz w przejrzysty sposdb wyjasnia ele-
menty procesu windykacyjnego.

Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju:
12 (ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA

5 ROWNOSC
PLCI
IPRODUKCJA

& | cO

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSC ZYCIA EDUKACJI

10 Wtowasa

e

ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA

Polega na prosrodowiskowych dziataniach dazacych
do adaptacji do zmian klimatycznych. Dodatkowo
poprzez dziatania w zakresie edukacji finansowej
Grupa KRUK podnosi Swiadomos¢ spoteczng doty-
czaca tzw. nadmiernego konsumpcjonizmu i wska-

Zuje, Ze jego ograniczenie korzystnie wptywa m.in.
na srodowisko naturalne.

Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

1 DZIALANIA

WDZIEDZINIE
KLIMATU

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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TOMASZ KURR

GENERAL DIRECTOR KRUK ITALIA

Podobnie jak w latach ubiegtych, w minionym roku

wazne miejsce w codziennej dziatalnosci wtoskiego
KRUKa zajmowaty inicjatywy zwigzane ze wspieraniem
ekosystemow, réznorodnosci i lokalnych spotecznosci.

W tym roku rozszerzylismy projekt ZeroCo, o inicjatywe
Jedno drzewo na pracownika. Dzieki tej inicjatywie KRUK
posadzit 400 drzew na powierzchni 7 900 m? zalesionych
terenéw w Ligurii, Lombardii, Emilii-Romanii i na Sycylii.
Program Mobilnosci powstat, aby zacheci¢ pracownikéw
do bycia bardziej uwaznymi srodowiskowo. 2023 to tak-
ze rok, w ktérym wzielismy udziat w 9. Biegu dla Dzieci.
W niesamowity stoneczny dzien blisko 100 uczestnikéw
z KRUKa biegto i szto dla szpitala La Spezia. Na koniec
warto wspomniec o naszej dbatosci o réznorodnosé

i inkluzywnosé¢. W KRUK ltalia nieustannie pracujemy nad
tworzeniem inkluzywnego srodowiska pracy, w ktérym
kazdy jest zachecany do uczestnictwa i wyrazania swoich
opinii. Integracyjne srodowisko przektada sie réwniez

na inny wazny czynnik, jakim jest réznorodnosc ptci. We
Wtoszech, gdzie sektory finansowe sq zdominowane przez
mezczyzn, co jest szczegdlnie widoczne w naszej branzy,
KRUK lItalia wyréznia sie tym, ze 60% stanowisk mene-
dzerskich zajmujq kobiety.

KRUK S.A. jako organizacja cztonkowska Uni-

ted Nations Global Compact (UNGC), zrzeszona

od 2019 roku, regularnie raportuje o postepach we
wdrazaniu 10 zasad Global Compact. Raport Commu-
nication on Progress (CoP) zawiera opis podejmowa-
nych dziatan i osiggnietych rezultatéw na podstawie
informacji ujetych w Sprawozdaniu z Dziatalnosci
Zarzadu Grupy KRUK i KRUK S.A., raporcie Zréwno-
wazonego Rozwoju Grupy KRUK oraz dokumentacji
wewnetrznej. Status KRUK S.A. dostepny jest na stro-
nie UNGC.
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1.2.2 £ad korporacyjny

[2-9][2-10][2-11]

Zarzad KRUK S.A. tworza Piotr Krupa (Prezes Zarza-
du petniacy funkcje Chief Executive Officer (CEQ)),
Piotr Kowalewski (Cztonek Zarzadu petnigcy funkcje
Chief Operational Officer (COQ)), Adam todygowski
(Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Data & Tech-
nology Officer (CDTO)), Urszula Okarma (Cztonkini
Zarzadu petnigca funkcje Chief Investment Officer
(ClQ)) oraz Michat Zasepa (Cztonek Zarzadu petnigcy
funkcje Chief Financial Officer (CFQ)).

W sktad Zarzadu KRUK S.A. powotywane sg wytgcz-
nie osoby posiadajace odpowiednie kompetencje,
umiejetnosci i doswiadczenie. Cztonkowie Zarzadu
stanowig grupe wykwalifikowanych specjalistow

w dziedzinach takich jak: zarzadzanie wierzytelnoscia-
mi, finanse, zarzadzanie masowymi procesami, wycena
portfeli wierzytelnosci, obstuga prawna, relacje z part-
nerami biznesowymi, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
informatyka i analityka.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarza-
du orazich uprawnienia okresla Statut Spétki. Zgodnie
z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spotki,
Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkdw, aich liczba
jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorcza

na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzor-
cza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
cztonkéw Zarzadu, z tym Ze nastepuje to na wniosek
Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlng 3-let-
nig kadencje.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozda-
nie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu
cztonkdéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nad-
zorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspolnej
kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia
niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki
sktada sie z siedmiu cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez

Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypad-

ku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajace

do wykonywania 8% lub wiecej ogdlnej liczby gtosow

na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo

do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzor-
czej, w tym Wiceprzewodniczacego;

e dwdch cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nad-
zorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujace Piotrowi Krupie
wykonywane sg poprzez doreczenie Spotce pisemne-
go os$wiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka
Rady Nadzorcze;j.

W roku obrotowym 2023 Rada Nadzorcza KRUK S.A.
sktadata sie z siedmiu cztonkow.

Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. oraz na dzien

publikacji niniejszego sprawozdania

Imie i nazwisko

Stanowisko

Piotr Stepniak

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch

Cztonkini Rady Nadzorczej

Izabela Felczak-Poturnicka

Cztonkini Rady Nadzorczej

Ewa Radkowska-Swieton

Cztonkini Rady Nadzorczej

Beata Stelmach

Cztonkini Rady Nadzorczej

Piotr Szczepiorkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziataja, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujace komitety:

e Komitet Audytu,

e Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,

e Komitet Finansow i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade
Nadzorcza sposrod jej cztonkow.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

Na dzien publikacji sprawozdania Spétka nie wdrozyta
polityki réznorodnosci w odniesieniu bezposrednio
do cztonkdéw zarzadu i rady nadzorczej. W Spétce
trwajg prace nad jej utworzeniem. Nadmieni¢ nalezy,
ze w sumie w zarzadzie i radzie nadzorczej KRUKa
zasiada 5 kobiet na 12 miejsc - co stanowi niemal
42% versus 25% zajmowanych stanowisk w zarzadzie
i radzie nadzorczej w roku 2021.
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[2-12][2-13] e WIZJA - jaka organizacjg chcemy by, co jest dla nas
Misja, wizja i wartosci stanowig fundament Gru- wazne
py KRUK i okreslajg ramy dziatania, odpowiadajac e WARTOSCI - co definiuje nasze dziatania, co jest
na podstawowe pytania: naszym biznesowym ,DNA’
e MISJA - dlaczego istniejemy jako organizacja, jaka
jest nasza rola w otoczeniu

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciagnie-
tych zobowiazan, zawsze okazujac ludziom szacunek.

WIZJA: WARTOSCI - LUDZIE - LEAN
Wartosci Niezaleznie od tego, co robimy, trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie Chcemy przyciagac ludzi, ktérzy wspotdzielg nasze wartosci i wierza, ze potrzeba poste-
pu nie mija w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

Lean Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie
boimy sie nazywac problemow i szukaé najlepszych sposoboéw ich rozwigzywania.

Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich
w taki sposéb, w jaki sami chcielibysmy by¢ traktowani.

Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
Nazywamy rzeczy po imieniu.

Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziataniich
konsekwencje.

Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktéra nie mija w zad-
nych warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zro-
bione jest lepsze od doskonatego.

Za opracowywanie, zatwierdzanie oraz aktualizowa- Zarzadzanie ESG w Grupie KRUK wspierane jest przez
nie celéw, strategii i polityk zwigzanych ze zréwnowa-  zatrudnionych w KRUK S.A. menedzerke ds. strategii
zonym rozwojem naszej Grupy odpowiedzialny jest ESG, specjaliste ds. sSrodowiska oraz specjalistke ds. ra-

Zarzad KRUK S.A. Odpowiedzialnos$¢ prezesa Zarzadu  portowania i komunikacji ESG. Poza Polska, w krajach,
KRUK S.A. za obszar ESG i zarzagdzanie wptywem w ktérych KRUK prowadzi dziatalno$¢, zostaty wyzna-
na poziomie centralnym zostata zdefiniowana w re- czone osoby odpowiedzialne za obszar lub poszcze-
gulacjach wewnetrznych, takich jak Polityka srodowi-  goélne obszary ESG - decyzje o odpowiedzialnosciach
skowa, Polityka praw cztowieka, Kodeks Etyczny oraz  podejmowane sg przez dyrektoréw generalnych.
regulamin organizacyjny KRUK S.A.

[2-16]

Informacje dotyczace obszaru ESG wskazany czto-
nek Zarzadu KRUK S.A. otrzymuje w czasie spotkan
organizowanych co dwa tygodnie. Kwestie zwigzane

z wptywem na srodowisko, ludzi i gospodarke oma-
wiane sg w razie potrzeb, w ramach planowania celéw
strategicznych i rozpoczynania nowych projektéw. Co
kwartat maja réwniez formalne spotkania z Zarzadem.
W 2023 roku omawiane byty 4 krytyczne obszary
strategii ESG - tad korporacyjny, ludzie, spoteczen-
stwo oraz srodowisko wraz ze wskaznikami odnosza-
cymi sie do poszczegdlnych celdw strategicznych.

[2-22][2-23]

Strategie ESG na lata 2023-2040 przyjeliSmy w grud-
niu 2022 roku. Stanowi ona waznga i integralng czesc
strategii biznesowej KRUKa na lata 2019-2024.
Wsréd zidentyfikowanych obszarow wptywu znalazty
sie zagadnienia tadu korporacyjnego, pracownicze

i spoteczne oraz te dotyczace Srodowiska. Strategia
ESG wsrdéd celéw strategicznych w zakresie spraw
pracowniczych i spotecznych stawia na rownoupraw-
nienie ptci w zakresie zaréwno dostepu do awanséw,
jak i rownego wynagrodzenia oraz dziatania narzecz
pogtebiania integracji finansowej i cyfrowej. Celem
Grupy KRUK jest utrzymanie nalezytych warunkéw
pracy i szanowanie praw pracowniczych m.in. poprzez
wypracowanie dtugoterminowego programu Diversi-
ty, Equity, Inclusion (Réznorodnosé, Rownosé, Inte-
gracja) dla catej Grupy KRUK, kontynuowanie budowy
dialogu z lokalnymi spotecznos$ciami oraz dziatania
wspierajgce edukacje finansows i cyfrowa klientow
oraz 0s6b znajdujacych sie w kryzysie finansowym.

[2-24]
W zakresie tadu korporacyjnego Strategia ESG za-
ktada utrzymanie najwyzszych standardéow odpowie-
dzialnej windykacji. Kluczowymi obszarami sg m.in.:
e Compliance - zaktadamy nieustanne budowanie
kultury Compliance opartej na wspélnych warto-
$ciach, przekonaniach, postawach i oczekiwaniach
poprzez m.in. przestrzeganie przepiséw prawa
w kazdym z krajéw, w ktérych Grupa KRUK pro-
wadzi dziatalnos$¢, oraz wewnetrznych zasadach
i procedurach obowiazujacych w Grupie KRUK,
przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapo-
bieganie nieetycznym praktykom.
e RODO - zaktadamy wspieranie zréwnowazonego
rozwoju organizacji w zakresie ochrony danych
osobowych poprzez m.in. wzmocnienie zasady

uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowa-
nia i zasady domysInej ochrony danych, szczegdlnie
w projektach zwigzanych z nowymi technologiami
i cyfryzacja.

e Cyberbezpieczenstwo - zaktadamy przeszkolenie
z cyberbezpieczenstwa do 2025 roku 90% pracow-
nikdéw i utrzymanie zaangazowania na poziomie 80%
w ramach istniejgcego programu edukacyjnego.

e Ryzykaiszanse ESG.

Uwzglednione w Strategii ESG zagadnienia Srodowi-
skowe obejmuja cele i sposoby zarzadzania oraz plan
tworzenia odpowiednich proceséw do osiggniecia
redukcji emisji CO, w ramach zakresu |, Il oraz [ll GHG
Protocol, a takze plan adaptacji do zmian klimatycz-
nych. Od 2022 roku poddajemy sie jako Grupa audyto-
wi CDP sprawdzajacemu poziom dojrzatosci organizacji
w zakresie zarzadzania obszarem srodowiska.

W 2023 roku zostato przeprowadzone badanie
wybranych potencjalnych ryzyk klimatycznych i srodo-
wiskowych, zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
lub z regionem, w ktérym KRUK prowadzi dziatalnos¢
operacyjna. Badanie zostato przeprowadzone wspodlnie
z lokalnymi ekspertami oraz w oparciu o mapy przewi-
dujace zmiany klimatyczne i ich skutki. Ryzyka klima-
tyczne zwigzane z przerwaniem ciggtosci dziatania
badz brakiem dostepu do zasobéw organizacji zostang
wtaczone do juz zdefiniowanych ryzyk operacyjnych,
nieznacznie wptywajac na wczesniejsza ich ocene.
Natomiast ryzyka klimatyczne wczesniej niezidenty-
fikowane w ramach systemu zarzadzania ryzykiem
niefinansowym zostaty zdefiniowane i bedg wtgczone
do systemu jako nowe ryzyka w 2024 roku.

Na te chwile nie zostaty zidentyfikowane pozycje
bilansu, na ktérych wycene istotny wptyw miatyby
analizowane ryzyka klimatyczne. Jednak w ramach
badania portfeli zabezpieczonych, w zwigzku z krét-
kim okresem zarzadzania dang nieruchomoscia
(najczesciej nieprzekraczajagcym 18 miesiecy), zosta-
ng wprowadzone mechanizmy kontrolne. Pozwolg
one na weryfikacje, czy w przypadku pojawienia sie
w przysztosci zjawisk trudnych do przewidzenia
bedzie wymagane zastosowanie dyskonta, co bedzie
wptywato na sume bilansowa.



[3-3]

STRATEGIA ESG GRUPY KRUK

Utrzymanie wysokiego standardu ESG priorytetem w agendzie KRUKa

Strategiczne zobowiazania Grupy KRUK wobec Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

CELE NA LATA 2023-2025

e Zachowanie réwnosci szans kobiet
i mezczyzn - co najmniej 50%
kobiet

e Skorygowana réznica ptac kobiet
imezczyzn - 0% do 2025 roku

e Pracownicy z niepetnosprawnoscia-

CELE NA LATA 2023-2025

Dziatamy na rzecz pogtebienia inte-

gracji finansowej i cyfrowej poprzez

wspieranie:

e Rozwoju kompetencji finansowych
i cyfrowych

e Zamiany zachowan

mi - 4% do 2025 roku LUDZIE e Chcemy wspiera¢ zaangazowanie

e Udziat kobiet w zarzadach spétek -
co najmniej 40%
e Rotacja - 16% rocznie PRACOWNICY
e Roéznorodnosé, rownosé, integra- Wzmacnianie
cja - program dedykowany kompetenc;ji ludzi, aby
mogli budowacé lepsze

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC iycie zgrupa KRUK

5 ROWNOSC
1JAKOSE 2YCIA EDUKACJI PLol

el ngi | &

SRODOWISKO
Przystosowanie sie
do zmian klimatu

i wzmacnianie
kompetencji
dostawcow na drodze
do zréwnowazonego
rozwoju

CELE NA LATA 2023-2040

e Dekarbonizacjaw zakresie 1,2 -
redukcja o 70% do 2040 roku

e Zarzadzanie emisjami z zakresu
3iichredukcja

e Edukacjaw zakresie zmian klimatu
i wyzwan srodowiskowych

DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLUMATU

naszych pracownikéw w sprawy
wazne dlaich lokalnych spoteczno-
$ci - Program Wolontariatu

DOBRAJAKOSG 10 MNIEJ 12 (ODPOWIEDZIALNA
EDUKACI NIEROWNOSCI KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

SPOLECZENSTWO
Pogtebienie integracji
finansowej i cyfrowej, ktéra
pozwoli na wzmocnienie
kompetencji

i doskonalnienie
umiejetnosci spoteczenstwa

]

LAD CELE NA LATA 2023-2027
KORPORACYJINY e Cyberbezpieczenstwo

Utrzymanie 90% pracownikéw ma ukonczy¢
najwyzszych kursy i szkolenia online z zakresu
standardow cyberbezpieczenstwa do 2025 roku
odpowiedzialnej e RODO

windykacji Wzmocnienie zasady uwzgled-

niania ochrony danych w fazie
projektowania (privacy by design)
i zasady domyslnej ochrony danych
(privacy by default), szczegblnie
w projektach zwigzanych z nowymi
technologiami i cyfryzacja

e Compliance
Budowanie Kultury Compliance
m.in. poprzez przestrzeganie prze-
piséw prawa oraz wewnetrznych
zasad i procedur

8 WIZROST 1 PARTNERSTWA
GOSPODARCZY NARZECZ CELOW

|GODNA PRACA i

o

[2-24]

Zatozenia Strategii ESG przyjeto na poziomie central-
nym. Jej realizacja w spétkach Grupy na poszczegol-
nych rynkach dostosowana jest do lokalnych planéw
biznesowych przy zachowaniu zgodnosci z wytycznymi
przyjetymi na poziomie centralnym. Realizacja strategii
jest w rekach wtascicieli obszardw ujetych w strategii
zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym.
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[2-17]

Zarzad KRUK S.A. poszerza wiedze z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju m.in. dzieki uczestnictwu Prezesa
Zarzadu w radzie doradczej United Nations Global
Compact Network Poland oraz aktywnemu zaanga-
zowaniu CFO w wydarzenia zwigzane z zarzagdzaniem
odpowiedzialnoscig Srodowiskowa takich jak uczest-
nictwo w 11. Swiatowym Forum Miejskim i zwiazana

z nim Radg Biznesowa. KRUK S.A. jest czescig UNGC
w zakresie Business and Human Rights oraz Climate
positive. KRUK S.A. ukonczyt takze $ciezke progra-
mowa3 Target Gender Equality (TGE) - Réwne Szanse
w Biznesie. TGE to program na rzecz realizacji dwéch
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ - Celu 5 -
réwnosc ptci oraz Celu 8 - wzrost gospodarczy

i godna praca. Podstawowym zadaniem programu jest
wzmocnienie reprezentacji, udziatu i przywédztwa
kobiet w biznesie. W 2023 roku, przygotowujac sie
do wdrozenia proceséw nalezytej starannosci pod
katem przestrzegania praw cztowieka, Grupa KRUK
wzieta rowniez udziat w miedzynarodowym progra-
mie Human Rights Accelerator organizowanym przez
United Nations Global Compact.

[2-24]

W KRUK S.A. organizowane sa réwniez regularne szko-
lenia ESG wszystkich pracownikéw oraz lokalnie dla
Dyrektorow Generalnych i managerow. W 2023 roku
w KRUK S.A. zorganizowano cykl szkolen ,Akademia
ESG”. Kazdy z pracownikow miat mozliwos¢ uczest-
nictwa w webinariach z ekspertami wewnetrznymi

i zewnetrznymi na temat obszaréw zréwnowazonego
rozwoju zwigzanych ze Strategig ESG Grupy KRUK.

1.2.4 Proces definiowania istotnosci

[2-29]

Grupa KRUK przekazuje interesariuszom rzetelne

i wiarygodne informacje o organizacji - zaréwno

o podjetych dziataniach, jak i planowanych zmianach.
W Grupie priorytetowo traktowany jest dialog jako
podstawa wzajemnego zrozumienia w zmiennym
otoczeniu. Forma i czestotliwos$¢ dialogu z interesariu-
szami dostosowana jest do specyfiki danej grupy oraz
oczekiwan i probleméw waznych dla obu stron.

Ponadto KRUK zweryfikowat najbardziej istotne
grupy interesariuszy m.in. na podstawie wewnetrznej
analizy podmiotow, z ktérymi wspdétpracujg poszcze-
golne departamenty KRUKa, badan spotecznych oraz
badan satysfakgcji klientéw indywidualnych.
Interesariusze Grupy KRUK:
e pracownicy,
e klienci (osoby zadtuzone, osoby korzystajace z ustug
oferowanych przez spotki nalezace do Grupy KRUK),
e firmy z sektora MSP (firmy posiadajace zadtuzenie),
e partnerzy biznesowi (duze firmy i instytucje $wiad-
czace masowe ustugi, np. banki, firmy pozyczkowe,

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy leasin-
gowe i faktoringowe, telekomy),

e instytucje nadzorujace,

e organizacje i stowarzyszenia branzowe,

e akcjonariusze, inwestorzy, analitycy gietdowi,

e dostawcy,

firmy konkurencyjne,

instytucje finansowe,

organizacje spoteczne,

regulatorzy rynku,

media.

\
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Formy i cyklicznos¢ dialogu z interesariuszami Grupy KRUK

Grupy angazowanych
interesariuszy

Cel angazowania interesariuszy

Opis zaangazowania interesariuszy

Pracownicy

Zagwarantowanie mozliwie najlepszych
warunkéw pracy, dostosowanie ich

do konkretnych grup pracowniczych. Two-
rzenie bezpiecznego i inkluzywnego sro-
dowiska pracy. Dzieki temu m.in. programy
wellbeinogwe i prozdrowotne tworzone
sg zgodnie z potrzebami zidentyfikowa-
nymi wsréd pracownikéw i pracowniczek
Grupy KRUK.

e forum pracownicze

e ankiety pracownicze, spotkania,
wydarzenia, kanaty sygnalizowania
nieprawidtowosci

Dostawcy

Budowanie trwatych i jakosciowych
relacji zdostawcami. Transparentnos¢

w okreslaniu zasad obowigzujacych

w procesie dokonywania zakupow, za-
ciggania zobowigzan w imieniu i narzecz
Spétek z Grupy KRUK - z zachowaniem
w tych dziataniach spéjnosci z wartoscia-
mi, misjg i wizjg oraz celami strategicz-
nymi Grupy Kapitatowej KRUK, ktére
okreslajg zapisy Polityki Zakupowej.

e bezposrednie rozmowy w czasie
spotkan, rozmowy telefoniczne, kore-
spondencja e-mail

Akcjonariusze

Zapewnienie jakosciowych, transparent-
nych i rzetelnych informacji pomagajacych
w podejmowaniu proceséw decyzyjnych.

e raporty biezace, kwartalne, srédrocz-
ne, roczne oraz zrébwnowazone

e cykliczne konferencje wynikowe

e rozmowy podczas spotkan bezpo-
srednich, wirtualnych, telefonicznych

e stronainternetowa dedykowana
inwestorom https://pl.KRUK.eu/rela-
cjeinwestorskie

e Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

e mailing, komunikaty prasowe

e udziat w konferencjach branzowych

Firmy
konkurencyjne

Wspieranie rozwoju catej branzy oraz
wspdélne edukowanie spoteczenstwa,

w jaki sposéb windykacja zapewnienia
zréwnowazony wzrost gospodarczy

i wspiera zachowanie ptynnosci w catej
gospodarce.

e udziat w rozmowach na temat popra-
wy wizerunku catej branzy zarza-
dzania wierzytelno$ciami w Polsce
(w ramach grupy roboczej stworzonej
przez ZPF)

e wspotpraca biur informacji gospodar-
czej, takze firm pozyczkowych z poza-
bankowego sektora finansowego

e wspotudziat w konferencjach bran-
zowych w krajach, w ktorych dziata
Grupa KRUK

Klienci/konsumenci -
w tym osoby zadtu-
zone, pozyczkobiorcy
oraz MSP - firmy po-
siadajace zadtuzenie

Lepsze rozumienie potrzeb klientéw
zapewnia state udoskonalanie naszych
rozwiazan tak, aby spetniaty ich oczeki-
wania. Z tego powodu upraszczamy jezyk
w komunikacji zorientowanej na klienta

i czynimy nasze ustugi bardziej dostepny-
mi, np. poprzez wprowadzenie platformy
online e-KRUK.

e platforma e-KRUK.pl, serwisy naleza-
ce do poszczegélnych spétek znajdu-
jacych sie w Grupie KRUK

e rozmowy bezposrednie i telefoniczne
z naszymi doradcami, a takze rozmo-
wy z wykorzystaniem chat botéw

e badania opinii klientow

Organizacje
non profit

Wsparcie inicjatyw spotecznych zgodnych
ze zidentyfikowanymi tematami wptywu
Grupy KRUK.

e zaangazowanie w wydarzenia zwia-
zane z edukacja finansowg i udziat
w réznych inicjatywach oraz akcjach
charytatywnych i filantropijnych

e udziat w badaniach ankietowych
i raportach na zaproszenie organizacji
non profit

Partnerzy biznesowi
duze firmy i instytucje
swiadczace masowe
ustugi, np. banki, firmy
pozyczkowe, firmy

i towarzystwa ubez-
pieczeniowe, firmy
leasingowe i faktorin-
gowe, telekomy

Partnerzy biznesowi to wazne ogniwo

w modelu biznesowym KRUKa. Poprzez
angazowanie Partneréw Grupa KRUK jest
w stanie lepiej realizowac wtasng strategie
biznesowa. Na poziomie makroekono-
micznym wspotpraca pomaga osiggac
wzrost gospodarczy rynkéw, na ktérych
jest realizowana.

e badanie satysfakcji partneréw
biznesowych

e bezposrednie rozmowy w czasie spo-
tkan, rozmowy telefoniczne,
korespondencja e-mail

Ogot spoteczenstwa

Poprawa jakosci oraz dostepu do rzetelnej

edukacji finansowej wsréd spoteczenstwa.

Do dziatan zwigzanych z walka z wyklu-
czeniem w zakresie edukacji finansowej
Grupa KRUK wykorzystuje m.in. portal
edukacyjny Kapitalni.org czy akcje eduka-
cyjne, takie jak Dzien Bez Dtugu.

e badania spoteczne zwigzane z finan-
sami, zadtuzeniem

e warsztaty i szkolenia w zakresie edu-
kacji finansowej

e materiaty prasowe, kampanie in-
formacyjne prasowe, internetowe,
radiowe i telewizyjne

Regulatorzy
i stowarzyszenia
branzowe

Ksztattowanie i promowanie wysokich
standardéw w zakresie zgodnosci z Com-
pliance, RODO oraz praw i wolnosci osob,
ktérych regulacje dotycza.

e udziat w opiniowaniu nowych regu-
lacji, projektéw ustaw i standardow
(w ramach powotywanych w miare
potrzeb grup roboczych)
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Wptyw Grupy KRUK

[3-1]

Grupa KRUK przyjeta Strategie ESG, ktora stanowi
czesc strategii biznesowej. Wsréd zidentyfikowa-
nych obszaréw wptywu znalazty sie zagadnienia
srodowiskowe, pracownicze i spoteczne oraz doty-
czace tadu korporacyjnego.

Grupa KRUK opracowata rowniez liste 32 rzeczywi-
stych, potencjonalnych, negatywnych i pozytywnych
wptywéw na gospodarke, srodowisko i ludzi, w tym
wptywu na prawa cztowieka, we wszystkich dziata-
niach organizacji i relacjach biznesowych. Zostata

ona ustalona na podstawie oczekiwan interesariuszy,
regulacji prawnych oraz miedzynarodowych stan-
dardow, wytycznych branzowych oraz misji, wizji,
wartosci, ktérymi w dziataniu kieruje sie Grupa
KRUK. W 2023 roku przeprowadzono aktualizacje
badania na wybranej grupie interesariuszy wewnetrz-
nych. Wyniki nie odbiegaty od wynikéw uzyskanych
w 2022 roku. Lista potencjalnych i rzeczywistych
tematéw istotnych sie nie zmienita, natomiast na zna-
czeniu zyskaty tematy Innowacyjnos¢ i Cyberbezpie-
czenstwo. Wptyw pandemii COVID-19 sie zmniejszyt.

Comp_liance Innowqcyjnos'c'
Poziom wiedzy w spoteczenstwie : Dobrobyt Odpowiedzialna obstuga
5,00 w zakresie zarzadzania finansami " 11 pracownikéw wierzytelnosci /odpowiedzialna
i1 (well-being) : windykacja
450 System finansowy -« +------e : i ! Edukacjairozwoj °
, : Ll
. . : pracownikow
Cyberbezpieczeristwo ---- L] [ ] : AR Bezpieczenstwo danych klientéw (RODO)
4.00 . ) Zatrudnienie -+ 2 O Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)
’ Polityka publiczna----- ® i tworzenie : ---Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
miejscpracy @ @i :
. . Nieréwnosci finansowe o Prawa pracownika
3,50 ?;?J:Zeijzaghesi‘v?lo (wykluczenie finansowe) @ PY P. :
w Polsce iw Europie Nieréwnosci cyfrowe c;ﬁmeka
: (wykluczenie cyfrowe) 77T ® Daiatalnodé
ziatalnos¢
: PY o -
3,00 Gwattowne @ Zuzycie energii - @ . isgr?;er%;]taywna
éjgg\gél;?/ve Zréwnowazona ------- o i Wiaczanie kwestii i
ki j : ! Etykai iwdziatani ji

2,50 ) onsumpcja , érodowiskowych i spofecznych . Etyka i przeciwdziatanie korupcji

® PP @ Sladl : w wymagania wobec dostawcow ¢ Roznorodnosé i réwne traktowanie

.......... Weg Owy ~

2’00 """ L : éwiadomos’c’ _________ Wspétpraca branzowa na rzecz Odpowiedzialna komunikacja

: Srodowiskowa
: : 1 spoteczenstwa
1.50 Kryzys gospodarczy Wykorzystanie
’ bedacy skutkiem zasoboéw
epidemii SARS-CoV-2  naturalnych

Degradacja srodowiska
naturalnego

zréwnowazonego rozwoju marketingowa

1,00
1,00 1,50 2,00 2,50

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Wptyw na Grupe KRUK

Oba te procesy - badanie istotnosci tematéw zréwnowazonego rozwoju oraz okreslanie Strategii ESG - postu-

zyty do identyfikacji istotnych tematow.
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[3-2]
Lista istotnych tematéw

Kwestie srodowiskowe

Kwestie spoteczne

Kwestie tadu korporacyjnego

o Slad weglowy, w tym zuzycie
energii

e Budowanie swiadomosci
na tematy srodowiskowe

e Zagadnienia pracownicze

e Odpowiedzialno$¢ spoteczna
wobec klientéw i otoczenia
spotecznego

e Compliance
e Cyberbezpieczenstwo i RODO

wsrod pracownikéw, dostaw-
coéw i klientow

1.2.5 System zarzadzania ryzykiem

W Grupie KRUK ryzyko niefinansowe zarzadzane jest
w oparciu o standardy opisane w Polityce Systemu
Zarzadzania Ryzykiem. Polityka jest zbiorem zasad

i mechanizmdw zwigzanych z procesami decyzyjny-

mi oraz oceng prowadzonej dziatalnosci pod katem
wystepujacego w niej ryzyka. Podstawg funkcjonowa-
nia systemu jest strategia zarzadzania, polityki oraz in-
strukcje. Skutecznosc rozwigzania jest monitorowana
i oceniana przez Rade Nadzorcza, zgodne z Dobrymi
Praktykami Spétek Notowanych na GPW.

System zarzadzania ryzykiem niefinansowym zapew-
nia identyfikacje, analize, ocene oraz monitorowanie
ryzyka niefinansowego, wspomaga procesy decyzyjne
oraz zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatal-
nosci. Odpowiedzialno$¢ za ustanowienie procedur
zarzadzania ryzykiem, zapewnienie ich stosowania
oraz nadzoér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.
W celu skutecznego funkcjonowania systemu za-
rzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
wyodrebniono i przypisano odpowiedzialnosci oraz
zadania do trzech niezaleznych linii obrony w ramach
tych systemow:

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

1. I linia obrony - wszystkie jednostki operacyjne jako
Wtasciciele Ryzyka,

2. Il linia obrony - Compliance Area, Legal and Data
Protection Area, Cybersecurity Area,

3. lll linia obrony - Internal Audit Area.

Spotka monitoruje pojawiajace sie ryzyka w celu

zwiekszenia bezpieczenstwa prowadzonej dziatalno-
$ci, zapewnienia prawidtowosci procesoéw oraz reali-
zacji szczegbdtowych celéw prowadzonej dziatalnosci.

W 2023 roku funkcjonujacy system zarzadzania
ryzykiem niefinansowym zostat poddany przegladowi.
Na dzien sporzadzania niniejszego raportu identyfiko-
wane s nastepujace rodzaje ryzyka:

e ryzyko operacyjne,

ryzyko ICT,

ryzyko prawne,

ryzyko Compliance,

ryzyko przetwarzania danych osobowych.
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SCHEMAT ZARZADZANIA
RYZYKIEM NIEFINANSOWYM
W GRUPIE KRUK

identyfikacja, analiza
i ocenaryzyka

2

monitorowanie
ryzyka

2

mechanizmy
kontrolne ryzyka

2

raportowanie o ryzyku
w ramach systemu
sprawozdawczosci
zarzadczej wspomagajace
proces decyzyjny

2

definiowanie
i realizowanie strategii
postepowania z ryzykiem

W 2023 rozpoczeto prace nad wtaczeniem ryzyk ESG
w zakresie ryzyk spotecznych, zarzadczych oraz s$ro-
dowiskowych w system zarzadzania ryzykiem niefi-
nansowym. Prace beda kontynuowane w 2024.

[2-25]

Na wszystkich rynkach, na ktérych prowadzi dzia-
talno$¢ Grupa KRUK, funkcjonujg procesy reguluja-
ce sposob obstugi i rozpatrywania reklamacji oraz
whnioskow i zadan klientéw dla wszystkich linii bizne-
sowych zarzadzania wierzytelnosciami. Reklamacje
rozpatrywane sg w oparciu o wymogi regulacyjne
obowiagzujgce na danym rynku, terminowo oraz

Z poszanowaniem praw osoby sktadajacej reklama-
cje. W zaleznosci od linii biznesowej, ktérej dziata-
nia dotyczy reklamacja, w proces jej rozpatrywania
angazowane sg osoby merytorycznie odpowiedzialne
zadang linie lub produkt, a w razie potrzeby takze
funkcja Compliance i jednostka obstugi prawne;j.
Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
opisane sg w regulacjach wewnetrznych, a pracownicy
realizujacy proces sg regularnie szkoleni. Dodatkowo
w 2023 roku zostato wprowadzone rozwigzanie po-
legajace na raportowaniu reklamacji uzasadnionych,
w ktérych przyczyna ztozenia reklamacji byty metody
i sposoby dziatania spétki z Grupy KRUK, na kanat

do zgtaszania incydentéw. Takie podejscie umozliwia
przeprowadzenie pogtebionej analizy przyczyn rekla-
macji, ryzyk i opracowanie sposobu ich mitygacji oraz
zapobiegania ich wystapieniu w przysztosci. Proces
rozpatrywania reklamacji jest regularnie poddawany
kontroli wewnatrz organizacji, moze by¢ tez kontrolo-
wany przez uprawnione do tego osoby i instytucje, co
stuzy doskonaleniu jego efektywnosci i jakosci.

ROLA GRUPY KRUK
W SYSTEMIE FINANSOWYM

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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2.1 Przywracanie ptynnosci finansowej
na rynku

Rynek zarzadzania wierzytelno$ciami ma ogromny

i pozytywny wktad w zapewnienie prawidtowego
obiegu pieniedzy i koniunkture gospodarcza. Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, do ktérego
nalezy KRUK S.A., wérod kluczowych wptywéw firm
zarzadzajacych wierzytelnosciami wymienia':

e ograniczenie zatorow ptatniczych miedzy przedsie-
biorstwami i pomoc w poprawie ptynnosci finan-
sowej i zmniejszeniu poziomu rezerw na nieregu-
larne zobowigzania. Dzieki organizacjom takim jak
Grupa KRUK inne przedsiebiorstwa moga czesto
kontynuowac realizacje inwestycji oraz sg mnie;j
zagrozone upadtoscia;

e podnoszenie moralnosci ptatniczej i stabilizacja ryn-
ku, na ktérym dziatajg inne przedsiebiorstwa;

e zwiekszenie zaufania w obrocie gospodarczym;

e wzrost produktywnosci w gospodarce i umozliwie-
nie przedsiebiorstwom koncentracji na ekspans;ji
i zwiekszaniu przychodéw, a nie na konsekwencjach
rosnacej skali przeterminowanych naleznosci;

e stabilnos$¢ cen poprzez zapewnienie wtasciwych
przeptywoéw finansowych;

e zapewnienie firmom realnie wiecej srodkéw, ktére
przeznaczajg m.in. na tworzenie nowych miejsc pracy.

W ciggu ¢wieréwiecza dziatalnosci na polskim rynku
KRUK byt uczestnikiem i obserwatorem zmian w pol-
skiej branzy finansowej. KRUK jest dzisiaj jedng z naj-
bardziej doswiadczonych firm w Europie pod katem
nabywania i windykacji portfeli wierzytelnosci. KRUK
umozliwit wyjscie z dtugéw milionom oséb, pomaga-
jac jednoczesnie wielu przedsiebiorstwom poprawic
ptynnos¢ finansowa.

TOMASZ IGNACZAK

GENERAL DIRECTOR KRUK S.A.

Od ponad 25 lat KRUK S.A. nie tylko rozmawia z osoba-
mi zadtuzonymi o dostepnych rozwigzaniach umozliwia-
jacych im wyjscie z dtugdw, lecz takze prowadzi rézne
dziatania edukacyjne. Majq one na celu m.in. wzrost
swiadomosci ekonomicznej catego spoteczenstwa, jak

i bezpieczne korzystanie z cyfrowych narzedzi, ktére
mogq utatwic sptate zadtuzenia. W naszych kampaniach
informacyjnych wyjasniamy, jak waznym elementem
obrotu gospodarczego sq profesjonalne firmy zarzqdza-
jgce wierzytelnosciami. Jako lider rynku zarzqdzania
wierzytelnosciami w Polsce dbamy o najwyzsze stan-
dardy i jakos¢ obstugi zaréwno naszych partneréw
biznesowych, jak i klientéw, ktérymi sq osoby zadtuzone.
Ponadto ciggle staramy sie wyznaczac branzowe trendy
zgodne z normami spotecznymi, etykq, przepisami prawa
i naszymi wartosciami. Warto dodac, ze wiele z podejmo-
wanych przez nas w Polsce dziatan wpisuje sie w realiza-
cje celéw zrownowazonego rozwoju i realizacje dziatan
ESG Grupy KRUK.

Whttps://zpf.pl/pliki/stanowiska/stanowisko-zpf-w-sprawie-projektu-ustawy-o-dzialalnosci-windykacyjnej-i-za-

wodzie-windykatora_241022.pdf.
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Grupa KRUK wspiera rozwaj catej branzy oraz wspol-
ne wysitki edukowania spoteczenstwa w zakresie
tego, w jaki sposéb windykacja zapewnia zréwnowa-
zony wzrost gospodarczy i wspiera zachowanie ptyn-
nosci w catej gospodarce. Wraz z innymi podmiotami
KRUK wypracowuje spdjne standardy postepowania
dla wszystkich firm prowadzacych dziatalnos¢ zarza-
dzania wierzytelnos$ciami oraz jednolitg interpretacje
przepiséw prawnych. W ramach grupy roboczej stwo-
rzonej przez Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce KRUK bierze udziat w rozmowach na temat
poprawy wizerunku catej branzy w Polsce.

Od lat KRUK S.A. uczestniczy w kampanii ,Windy-
kacja? Jasna sprawa!” prowadzonej przez Zwigzek
Przedsiebiorcéw Finansowych w Polsce, skupiajace;j
sie na przekazie, ze profesjonalne firmy windykacyjne
dziatajg zgodnie z etyka i Zasadami Dobrych Praktyk,
ktére sg weryfikowane przez ZPF. W 2023 roku w wy-
niku dziatan kampanijnych projektu ,Windykacja?
Jasna sprawa” opublikowane zostaty 523 publikacje,
ktérych dotarcie wyniosto ponad 5,2 min oséb.

Rozwdj technologiczny organizacji pozwolit na wdro-
zenie technologii robotyzacji w procesach polubow-
nych i sgdowych oraz we wspétpracy z partnerami
biznesowymi. Transformacja cyfrowa jest kluczowa
dla budowania trwatej przewagi konkurencyjnej
KRUKa. Celem jest zwiekszenie efektywnosci proce-
sow (mdc obstugiwac znacznie wiekszg liczbe spraw,
a tym samym osiggac wieksze odzyski, bez znacznego
wzrostu liczby pracownikéw), wzmocnic pozytywne

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

doswiadczenia klientow, dostarczajac im rozwigzania
przyjazne dla uzytkownika (np. e-KRUK), a pracow-
nikom zapewni¢ srodowisko do rozwoju w nowocze-
snej organizacji.

Program Discovery ma za zadanie zapewnia¢ kom-
pleksows i spojna transformacje, zaréwno w wymiarze
procesoéw, narzedzi jak i ludzi (kompetencje i kultura
organizacyjna). Dzieki temu KRUK osigga dodatkowe
korzysci z synergii (m.in. dzielenie sie najlepszymi
praktykami, standaryzacja), optymalizacje kosztow,
zwiekszenie skali i przyspieszenie realizacji projektéw.

W 2023 w ramach Programu prowadzony byt sze-
reg inicjatyw, zaréwno na poziomie catej Grupy, jak

i poszczegolnych rynkéw. Wybrane dziatania opisane
sg ponizej (przy kazdym z kierunkdw strategicznych).

Szczegolnie intensywnym i waznym okresem byt

4 kwartat 2023. Zostata przeprowadzona bardzo
szczegbtowa analiza dojrzatosci cyfrowej i leanowej,
w odniesieniu do aktualnych trendéw w zakresie roz-
woju technologii oraz najlepszych praktyk lean. Ana-
liza objeta kluczowe procesy biznesowe, IT, no/low
code, analityczne oraz dotyczace zasobow ludzkich
(procesy HR, kompetencje). Na tej podstawie zostaty
opracowane roadmapy rozwoju na kolejne lata. Wy-
znaczajg one kierunki rozwoju oraz konkretne inicja-
tywy wspodlne dla Grupy, a jednoczesnie uwzgledniaja
specyficzne potrzeby i wyzwania dla kazdego z krajow.
Roadmapy s3a tez podstawg do zdefiniowania strategii
Grupy na kolejne lata.
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Aby zapewni¢ sprawna realizacje wyznaczonych ini-
cjatyw, zostata tez przeprowadzona analiza aktualne-
go sposobu pracy w zakresie dostarczania rozwigzan
technologicznych oraz zarzadzania projektami. Na tej
podstawie zostat zdefiniowany plan zwiekszenia efek-
tywnosci poprzez szersze zastosowanie tzw. podejscia
zwinnego (Agile).

Kolejnym waznym elementem Programu Discove-
ry byt rozwoj zdolnosci organizacji do kreowania

i wdrazania innowacji. W tym zakresie m.in. zbu-
dowane zostaty odpowiednie struktury na kazdym
rynkéw oraz nawigzano wspotprace z podmiotami
zewnetrznymi.

[207-1][207-2]

Grupa KRUK dziata w krajach Unii Europejskiej

i w zgodzie ze wszystkimi lokalnymi przepisami
podatkowymi. KRUK S.A., dbajac o zapewnienie
nalezytej starannosci w przygotowaniu swoich
rozliczen podatkowych, a takze ograniczajac ryzyko
podatkowe, monitoruje podejscie organéw podat-
kowych do istotnych dla Spétki kwestii oraz analizu-
je potencjalne skutki podatkowe zmian przepiséw.
Spétka zatrudnia wykwalifikowany personel, w tym
doradce podatkowego, ktory jest odpowiedzialny za
monitorowanie zmian w przepisach prawa i analize
objasnien Ministerstwa Finanséw oraz interpretacji
podatkowych. Wptyw nowych regulacji na obecne
transakcje gospodarcze jest monitorowany przez
dedykowane zespoty. Jesli zachodzi taka koniecz-
nos¢, KRUK wdraza odpowiednie procedury majace
na celu ustandaryzowanie proceséw wewnetrznych
i zabezpieczenie wtasciwego sposobu realizacji
obowigzkéw podatkowych. W KRUK S.A. dziata
Komitet Podatkowy, ktory spotyka sie w razie po-
trzeby podjecia decyzji w przypadkach dotyczacych
zagadnien podatkowych, wymagajacych konsultacji
lub korekty, zgodnie z procesem opisanym w Zasa-
dach Polityki Podatkowe;j.

Strategia podatkowa zostata przyjeta uchwata Zarza-
du KRUK S.A,, ainformacje o jej realizacji za dany rok
publikowane s3 na stronie internetowej spétki.
Procedury kontroli funkcji podatkowej przyjete przez
KRUK S.A. obejmuja procedury i kontrole wewnetrzng
oraz audyt wewnetrzny i zewnetrzny. Efekty prac au-
dytu zewnetrznego sg implementowane do poprawy
efektywnosci kontroli wewnetrzne;j.
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2.2 Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci

[3-3 Odpowiedzialno$¢ spotecznal

Sektor zarzadzania wierzytelnosciami odgrywa
istotng role w budowaniu zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego i zwiekszaniu stabilnosci sektora
finansowego. Odpowiedzialne nawigzywanie relacji
gospodarczych i biznesowych wymaga dziatania
zgodnego z przepisami prawa w zakresie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.
Spétki z Grupy KRUK wprowadzity procedury w za-
kresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu. Zapewniajg rowniez pracowni-
kom szkolenia w zakresie identyfikowania transakcji
mogacych miec zwigzek z praniem pieniedzy lub fi-
nansowaniem terroryzmu. Dziatania dopasowane
sg do przepisoéw lokalnych.

Odpowiedzialna windykacja to rozumienie konse-
kwencji istnienia dtugu i przeciwdziatanie ich wy-
stapieniu lub minimalizowanie ich skutkéw. Dotyczy
to zaréwno nastepstw dla obrotu gospodarczego, jak

i wptywu dtugu na sytuacje pojedynczej osoby. Odpo-
wiedzialna windykacja to takze rozumienie kondycji
wspotczesnych spoteczenstw, stopnia polaryzacji
Swiata oraz dynamiki trendéw, szybko zmieniajgcych
przysztosc¢ w terazniejszosc¢. W koncu, odpowiedzialna
windykacja to uwzglednianie opisanego kontekstu

w dziataniach firmy, dla korzysci i komfortu wszystkich
uczestnikéw procesu windykacyjnego.

Grupa KRUK rozumie swojg role w systemie finanso-
wym oraz obrocie gospodarczym demokratycznych
panstw. Intencjg Grupy jest dziatanie przeciwko
wykluczeniu finansowemu i danie osobom zadtuzo-
nym mozliwosci wyjscia z dtugéw. W swoich dziata-
niach Grupa opiera sie m.in. na Kodeksie Etycznym
oraz wypracowanych przez krajowe stowarzyszenia
branzowe dobrych praktykach, ktére konkretnie

i z poszanowaniem praw cztowieka regulujg zasady
odpowiedzialnej windykacji.

Jednoczesnie Grupa tworzy standardy dziatania i pro-
cesy wspierajace rozwoéj odpowiedzialnej windykacji,
dbajac o przestrzeganie przepiséw prawa oraz norm

i regulacji zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
Dziatania oparte na zasadach uczciwosci, bezstronno-
$ci i profesjonalizmu sg gwarancja tego, by podejmo-
wane decyzje byty etyczne, a nasi pracownicy z sza-
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cunkiem odnosili sie do interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych.

Ponadto spoétki z Grupy KRUK wprowadzity roz-
wigzania kontrolujgce ryzyko zwigzane z klientami

i transakcjami. Doktadajg nalezytej starannosci w celu
identyfikacji podmiotow, z ktérymi nie podejmujg
wspotpracy, np. podmiotami z krajow o niejasnej
sytuacji prawno-politycznej, podmiotami, z ktérymi
wspotpraca moze by¢ obarczona ryzykiem utraty
reputacji, czy podmiotami, ktérych dziatalno$é moze
byc¢ sprzeczna z powszechnie obowigzujacymi prze-
pisami prawa lub s3 objete sankcjami miedzynarodo-
wymi. Wprowadzono wewnetrzne regulacje zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem sankcyjnym, a spotki z Grupy
KRUK nie mogg nawigzywac lub kontynuowac relacji
gospodarczych z podmiotami objetymi sankcjami mie-
dzynarodowymi lub podmiotami z nimi powigzanymi.

Dziatalnos¢ spotek nalezacych do Grupy KRUK jest
prowadzona w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, uwzglednia rekomendacje i wy-
tyczne organow nadzorujacych dziatalnos¢ spotek
nalezacych do Grupy, w tym dotyczace ochrony
konkurencji i konsumentéw. Ze wzgledu na charakter
dziatalnosci istnieje mozliwos$¢ stwierdzenia przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIiK) w Polsce lub inny wtasciwy organ ochrony
konsumenta w krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalno$¢, ze czynnosci podejmowane w ramach
prowadzonej dziatalnosci naruszajg zbiorowe interesy
konsumentdéw, maja cechy nieuczciwej praktyki ryn-
kowej lub stosowane sg niedozwolone postanowienia
umowne (klauzule abuzywne). Prezes UOKiK w Pol-
sce lub inny organ ochrony konkurencji w krajach,

w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢, moga zarzucic
przedsiebiorcom posiadajacym pozycje dominujaca
na rynku jej naduzywanie. Konsekwencjg decyzji
wspomnianego organu ochrony konkurencji i konsu-
mentow moze by¢ natozenie kary pienieznej, zobowia-
zanie do przyznania klientom rekompensaty, zobowig-
zanie do zaprzestania dziatan bedacych przedmiotem
naruszenia interesow konsumentéw lub zaprzestanie
naduzywania pozycji dominujace;j.

Jako organizacja funkcjonujaca w sektorze zarzadza-
nia wierzytelnosciami od ponad 25 lat - lider rynku

w Polsce i Rumunii z silng pozycja w Hiszpanii i Wto-
szech - mamy $wiadomos¢, ze nasza postawa i decyzje
maja wptyw na sytuacje indywidualng wielu ludzi.
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Najwyzsze standardy postepowania w Grupie maja
na celu budowe poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa
wséréd podmiotéw korzystajacych z jej ustug.

Misja, wartosci oraz standardy Grupy KRUK zobowia-
zuja pracownikow do indywidualnego, charakteryzuja-
cego sie szacunkiem i zrozumieniem sytuacji podejscia
do klientéw. Grupa, dziatajac na rynku obstugi wierzy-
telnosci, staje na strazy norm spotecznych i prawnych
nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowiazan.
Klienci w sposéb etyczny i zgodny z przepisami oraz
zrozumiaty i przejrzysty informowani sg o zobowigza-
niach i konsekwencjach braku sptaty. Komunikujac sie
telefonicznie, pisemnie, online lub podczas bezposred-
nich spotkan, pracownicy kazdorazowo przedstawiajg
mozliwe rozwigzania zwigzane z uregulowaniem nalez-
nosci. Grupa monitoruje jakos$¢ swoich ustug i standard
obstugi klientéw. Proces jest udoskonalany zgodnie

z wynikami badania satysfakcji klientow, badaniami
spotecznymi oraz potrzebami rynkowymi. W skali ma-
kro rosnie zaufanie spoteczenstw do biznesu, a razem

z nim oczekiwanie zaangazowania sie w prace nad po-
prawg systemoéw i wziecia na siebie wiekszej spotecznej
odpowiedzialnosci. Pomoc w przejsciu przez kryzys
zadtuzenia i stanie na strazy norm spotecznych nakazu-
jacych sptate zaciggnietego zobowiazania sg kluczowy-
mi filarami misji Grupy KRUK.

Codziennosc klientéw Grupy w 2023 roku w duzej
mierze zdominowaty pogtebiajacy sie kryzys ekono-
miczny zwigzany z wysokg inflacja, utrzymujace sie
cyfrowe nieréownosci zarowno w dostepie do techno-
logii, jak i umiejetnosci korzystania z niej, a takze mno-
gos$¢ probleméw ze zdrowiem psychicznym, zwtaszcza
wsrod osob zadtuzonych.

Grupa KRUK w 2023 roku pomogta sptacic¢ dtug ponad
250 tysigcom oséb w catej Europie i wspieraw tym
klientéw poprzez rozwoj dostepnych metod zarzadza-
nia swoim dtugiem online, edukacje finansows i konse-
kwentne badanie ich probleméw, potrzeb i motywacji,
dla bardziej trafnego dopasowania oferty produktowe;j.

Platforma internetowa e-KRUK pozwala klientom

w sposoéb tatwy i komfortowy zarzadzac swoim
dtugiem. Rozumiemy, ze temat dtugu moze wigzac sie
z uczuciem wstydu czy zaktopotania, dlatego platfor-
ma jest doskonalona i wychodzi naprzeciw potrzebom
klientow, ktérzy chcg zarzadzad swoim zobowigza-
niem przy minimalnej interakcji z firma windykacyjna.
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W jednym z krajéw, w ktérym dziatalnos¢ prowadzi
Grupa KRUK, w 2023 roku ponad 50% klientow za-
warto z KRUKiem porozumienie dotyczace sptaty zo-
bowigzania poprzez internatowga platforme e-KRUK,
awskaznik CES (Customer Effort Score) dla tego
procesu wynidst 4,8/5 przy samodzielnym zawarciu
i4,7/5 w grupie zawierajgcej porozumienie z asystg
doradcy KRUK. Dodatkowo zdecydowana wiekszos¢
klientow uwaza, ze podpisanie porozumienia przy
asyscie doradcy nie wymagata od nich dodatkowego
wysitku. 8 na 10 badanych klientéw przyznawato,

ze spodziewali sie, ze ustalenie warunkéw wptaty

z KRUKiem bedzie trudniejsze.

Zarzadzanie wtasnymi finansami moze by¢ trudne,

a dzisiejszy $wiat naktada na nas presje podejmowania
szybkich i wiazacych decyzji. Wtasnie z tego powodu
Grupa KRUK wspiera procesy decyzyjne klientéw,
wprowadzajac zasady prostego jezyka do komunikacji.
W 2023 roku zostat wdrozony w kampanie edukacyj-
ne oraz nawigzujac wspotprace z ekspertami finanso-
wymi i influencerami, ktérzy dostarczali bezposrednio
naszym klientom pomystéw, jak lepiej radzic sobie

z finansowg codziennoscia.

Grupa KRUK $wiadomie buduje marke, zarzadza ry-
zykiem, a przekazy reklamowe marki KRUK s3g zgodne
z regulacjami prawnymi i najwyzszymi standardami
etycznymi. Zadaniem Grupy KRUK jest informowanie
klientéw o oferowanych ustugach z jak najwyzsza
starannoscia i przejrzystoscia informacji zgodna

z prawem, bez wprowadzania w btad. W trakcie
przygotowania komunikacji do klientéw, jak réwniez
po jej opublikowaniu monitorowane sg ewentualne
ryzyka Compliance, a w przypadku ich materializacji -
przygotowano procesy umozliwiajgce niezwtocznie
podjecie dziatan naprawczych.

Sptata zadtuzenia to pierwszy krok w kierunku odzyska-
nia kontroli nad swoimi finansami i rozpoczecia budo-
wania stabilnej sytuacji finansowej, wtaczajac w to po-
wrét do mozliwosci korzystania z ustug finansowych
dostepnych na rynku. KRUK S.A. przekazuje informacje
o potwierdzeniu wptaty naleznosci po kazdej terminowo
optaconej racie ugody do biura informacji gospodarczej.

Aby poméc klientom po sptacie zadtuzenia w budo-

waniu zdolnosci kredytowej, spétka Novum oferuje
pozyczki maksymalnie do kwoty 14 000 PLN dosto-
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il

sowane do indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci
finansowych pozyczkobiorcy. Kluczowym elementem
tego rozwiazania jest dostepnos¢ tylko jednej aktyw-
nej pozyczki przypadajacej na danego klienta. Tego
typu mechanizm zabezpiecza klientéow przed ponow-
nym zacigganiem kilku zobowigzan, ktére nie sg do-
stosowane do wysokosci ich domowego budzetu.

W 2023 roku KRUK S.A. po raz kolejny zostat wyréz-
niony Gwiazdg Jakosci Obstugi - tytut przyznawany
jest tez przez konsumentoéw, ktérzy online oceniaja
co roku ponad 40 tys. firm z ponad 200 branz, biorac
pod uwage m.in. ich solidno$c¢ i jakos¢ obstugi. W ra-
mach badania analizowany jest przede wszystkim
wskaznik jakosci obstugi, opisujacy ogdélny stopien
zadowolenia klienta z jakosci obstugi danej firmy

na skali od catkowitego niezadowolenia (0%) do pet-
nego zadowolenia (100%). KRUK S.A. w 2023 roku
osiggnat 64,7%, przewyzszajac sSredni wynik branzy
0 0,6 punktu procentowego. Badanie Gwiazdy Jako-
$ci Obstugi organizowane jest przez Polski Program
Obstugi Jakosci wspodlnie z SecretClients.
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2.3 Pomoc psychologiczna dla klientow -
0s0Ob zadtuzonych

[2-25]

Czesc¢ z klientéw Grupy KRUK znajduje sie w trud-
nej sytuacji materialnej i zyciowej, ma problemy
zdrowotne, rodzinne lub zawodowe. Wérod osob
zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe zdarzaja sie
osoby w kryzysie psychologicznym. Wedtug badan,
osoby majace trudnosci ze sptatg zadtuzenia sg bar-
dziej narazone na problemy ze zdrowiem psychicz-
nym, takie jak depresja i lek. Badacze wymieniajg
réwniez poczucie skrajnej beznadziejnosci i silnego
niepokoju wywotane zadtuzeniem.

Grupa KRUK jest sSwiadoma tych wyzwan. Dlatego
od 2014 roku KRUK S.A. wspétpracuje z Centrum
Pomocy Psychologicznej, ktérego ekspercka kadra
Swiadczy pomoc osobom w kryzysie psychologicz-
nym. Jest to niezalezna jednostka, w ktorej zatrud-
niono wykwalifikowanych psychologéw majacych
doswiadczenie w pracy z réznymi grupami oséb wy-
magajacych wsparcia. Psycholodzy pracujacy z oso-
bami zadtuzonymi przeszli standardowe szkolenia
wdrozeniowe do pracy, ktére obejmowaty konieczng
wiedze z zakresu prawa, zasad egzekucji naleznosci
oraz procedury wspoétpracy z KRUK S.A. Wszyscy
przeszli takze podstawowe szkolenia na temat ,Praca
z 0soba zadtuzong - Program Wsparcia Zadtuzonych
w Praktyce”.

Dziatania majace na celu wsparcie oséb w trudne;j
sytuacji podejmowane sg takze na rynkach czeskim
i wtoskim. We Wtoszech wprowadzono specjalny
protokdt wspierajacy osoby w kryzysie psycholo-
gicznym. W Czechach dziata bezptatna infolinia
dostepna dla oséb, ktore zgtaszajg prosbe o pomoc
psychologiczna.

2.4 Etyka w Grupie KRUK

[2-23]

Wartosci Grupy KRUK wraz z poszanowaniem stan-
dardéw rynkowych i etycznych sg kompasem w co-
dziennej pracy firmy - podejmowaniu decyzji wobec
klientow, partneréw biznesowych oraz pracownikéw.
Wazne jest budowanie etycznego i stabilnego $rodo-
wiska dla wszystkich grup interesariuszy, w ktorym
odpowiedzialno$¢ poszanowanie norm prawnych

i spotecznych i najwyzszych standardéw sprawia,
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ze Grupa KRUK postrzegana jest jako firma godna
zaufania i dobry partner.

Grupa KRUK zobowigzata sie do przestrzegania
Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka, Miedzy-
narodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecz-
nych i Kulturalnych Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Wytycznych ONZ
dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka oraz 10 Zasad
UN Global Compact. Grupa stosuje sie tez do zapi-
sow Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy,
Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonaro-
dowych oraz do ustawodawstwa w krajach prowa-
dzenia dziatalnosci.

Woybrane dziatania wspierajgce budowanie etycznego
podejscia Grupy KRUK w raportowanym okresie:

e W ramach wzmacniania kultury Compliance przy-
gotowany zostat zestaw materiatéw szkoleniowych
do wdrozenia tzw. Programu Szkolen Compliance.
Aktualnie w Polsce trwajg prace nad wdrozeniem
szkolen obowiagzkowych dla pracownikéw obej-
mujacych w szczegdlnosci zagadnienia konfliktu
intereséw, antykorupcji i zasad polityki prezen-
towej. Szkolenia z zakresu Compliance zostaty
uruchomione w 2023 roku w spétkach w Rumunii,
Hiszpanii i we Wtoszech.

e Z okazji Miedzynarodowego Dnia Antykorupcji
obchodzonego 9 grudnia we wszystkich spétkach
zostat opublikowany komunikat Compliance, kté-
rego celem byto zwrdcenie uwagi na zagadnienia
przeciwdziatania korupcji, jej wptywu na system
finansowy oraz przypomnienie zasad obowigzuja-
cych w Grupie KRUK.

e Pracownicy otrzymywali ponadto regularng komuni-
kacje w tematach Compliance takich jak zarzadzanie
incydentami, zasady przyjmowania prezentéw, dzia-
tania miedzynarodowe dotyczace dark patterns.

Swiadomos¢ zasad Compliance i roli komérki Com-
pliance byta budowana na biezgco w ramach warszta-
téw z obszarami operacyjnymi w ramach uczestnictwa
w projektach, jak réwniez w ramach spotkan poswie-
conych kulturze Compliance.

Wybrane dokumenty tworzace system etyczny
Grupy KRUK:

e Kodeks etyczny
[3-3 Compliance]
W 2022 roku Zarzad KRUK S.A. zatwierdzit Kodeks
Etyczny, ktéry zaczat obowigzywac w catej Grupie
z poczatkiem 2023 roku. Kodeks zawiera zasady
i standardy odpowiedzialnego dziatania, zachowania
i podejmowania decyzji obowigzujgce we wszyst-
kich spétkach Grupy. Dokument dostarcza réwniez
wyjasnien i wskazéwek dotyczacych m.in. tych
kwestii, ktore moga powodowac dylematy etycz-
ne. Kodeks zostat przyjety we wszystkich rynkach
dziatalnosci Grupy KRUK z wtaczeniem specyfiki
lokalnych uwarunkowan prawnych.

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy i cztonkowie
organdéw statutowych majg obowigzek zapoznac sie
z Kodeksem, przestrzegac go oraz wspotpracowac
w celu utatwienia jego wdrozenia w Grupie KRUK.
Obejmuje to takze zgtaszanie wszelkich naruszen
Kodeksu, o ktérych maja wiedze, poprzez kanat

do zgtaszania nieprawidtowosci. Kodeks stanowi in-
tegralng czes$c¢ wszelkich innych przepiséw reguluja-
cych dziatalno$¢ biznesowg Grupy KRUK. Szkolenia
z zasad Kodeksu Etycznego stanowig jeden z mierni-
kow strategicznych cze$ci Compliance i sg istotnym
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sposobem budowania kultury organizacyjnej, w tym
kultury Compliance w spotkach Grupy Kapitato-
wej. Szkolenie z zasad Kodeksu Etycznego zostato
uruchomione w polskich spétkach Grupy KRUK

w styczniu 2024 roku. Planowane jest uruchomie-
nie szkolenia réwniez w spétkach funkcjonujacych
nainnych rynkach.

Kodeks etyczny reguluje m.in.:

e kwestie odpowiedzialnosci za dane osobowe i in-
formacje objete tajemnica,

e kwestie dziatalnosci konkurencyjnej,

e konflikt intereséw,

e przyjmowanie i wreczanie prezentéw,

e zakaz korupcji w jakimkolwiek wymiarze,

e relacje z klientami i partnerami biznesowymi,

¢ standardy odpowiedzialnej windykacji,

e odpowiedzialnos¢ wobec klientéw i partneréw
biznesowych,

e kwestie odpowiedzialnej komunikacji,

e odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa.

Osobna czes¢ Kodeksu poswiecona jest kwestiom
pracowniczym. Kodeks definiuje m.in. zagadnienia
rownych szans i rozwoju kariery, réwnowagi miedzy
praca a zyciem prywatnym oraz braku tolerancji

dla mobbingu i dyskryminacji. Prowadzona od lat

w Grupie odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci
rowniez znalazta swoje odbicie w Kodeksie Etycz-
nym. Zgodnie z zapisami dokumentu, w kontakcie

z klientami pracownicy Grupy zachecajg ich m.in. do:
przestrzegania norm spotecznych i wziecia odpo-
wiedzialnosci za swoje decyzje, w tym zaciagniete
dtugi; podjecia decyzji w zwigzku z istniejacym
dtugiem w Grupie KRUK, ktéra bytaby korzystna dla
klienta i nie narazataby go na konsekwencje, jakie
groza w przypadku unikania kontaktu z organizacja
oraz podjecia drogi polubownej i sptaty zobowiagza-
nia w ratach.

Polityka Mediacyjna Grupy KRUK - wspiera
pozytywne relacje pomiedzy pracownikami, prze-
ciwdziata powstawaniu konfliktéw, mobbingowi

i dyskryminacji. Opisane w Polityce zasady maja

na celu ochrone pracownikéw przed konfliktami,
dyskryminacja i nieréwnym traktowaniem, mo-
bbingiem czy molestowaniem w miejscu pracy

lub w zwigzku z wykonywang praca, a w przypadku
ich wystepowania - przeprowadzenie procesu we-
ryfikacji i opracowanie dziatan naprawczych. Kazdy
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pracownik moze dokonac zgtoszenia w formie
wiadomosci e-mail na dedykowany adres, a powo-
tany w tym celu Zespoét Konsultacyjno-Mediacyjny
zajmuje sie ich rozpatrywaniem.

e [2-15]
Polityka zarzadzania konfliktem intereséw w Gru-
pie KRUK- opisuje zasady ujawniania potencjal-
nych i rzeczywistych konfliktéow intereséw oraz
sposoby ich rozwigzywania wraz z zarzadzaniem
ryzykiem zwigzanym z takimi konfliktami. Do zgta-
szania konfliktéw intereséw zobowigzany jest
kazdy pracownik. Funkcje administracyjna (ewi-
dencja konfliktéw interesu) i doradcza (wskazania
co do sposobu rozwigzywania poszczegélnych
ujawnionych konfliktow interesow) petni funkcja
Compliance w danej spotce.

e Polityka Zarzadzania Ryzykiem Compliance w Gru-
pie KRUK - okresla zasady oraz odpowiedzialnosci
w procesie Compliance obejmujacym zapewnienie
zgodnosci oraz zarzadzanie ryzykiem Complian-
ce, jak réowniez misje, cel, obowiazki i uprawnienia
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Compliance Area oraz pracownikéw tej jednostki
organizacyjnej. Aktami wykonawczymi do tej Poli-
tyki sg instrukcje. Obszar Compliance jest réwniez
czescig Strategii ESG na lata 2023-2027.

Polityka Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Grupie
KRUK - okresla zasady oraz odpowiedzialnosci

w zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym
oraz regulamin Komitetu Monitorowania Ryzyka
opisujacy ciato kolegialne, ktére wydaje opinie

w celu monitorowania poziomu ryzyka finansowego
i niefinansowego.

Polityka dotyczaca wreczania i przyjmowania pre-
zentow w Grupie KRUK - reguluje zasady wrecza-
nia i przyjmowania prezentéw przez pracownikow
Spotki oraz cztonkow jej organdw statutowych,

jak rowniez zasady i tryb postepowania, w tym
rozstrzygania watpliwosci, w zakresie mozliwosci
przyjecia prezentu. Funkcje administracyjna (prowa-
dzenie rejestru prezentéw) i doradcza (wskazania co
do sposobu postepowania) petni Dziat Compliance
KRUK S.A.

e Polityka antykorupcyjna w Grupie KRUK - okresla
zasady, ktérych pracownicy i wspotpracownicy oraz
cztonkowie organow statutowych poszczegdlnych
Spotek sg zobowiagzani przestrzegaé, w tym nie
podejmowac zadnych dziatan mogacych prowadzi¢
do naruszenia zasady zero tolerancji dla korupcji.
Funkcje administracyjng (prowadzenie rejestru zda-
rzen o charakterze korupcyjnym) i doradcza (wska-
zania co do sposobu postepowania, analiza zgtoszo-
nego zdarzenia i wydanie rekomendacji) petni Dziat
Compliance KRUK S.A.

e Polityka zgtaszania naruszen/naduzy¢ w Grupie
KRUK - okresla w szczegdlnosci zasady zgtaszania
i obstugi naruszen/naduzy¢ oraz zasady ochrony
0s6b zgtaszajacych (reguluje tzw. proces whistle-
blowing). Dziat Compliance petni funkcje koordy-
natora postepowania wyjasniajgcego prowadzone-
g0 na podstawie otrzymanego zgtoszenia, a w jego
rozpatrywanie zaangazowany jest utworzony
lokalnie Zespdt ds. rozpatrywania zgtoszen naru-
szen/naduzycd.

e Polityka zarzadzania zgodnosciag Compas
w Wonga. pl sp. z 0.0. - w Wonga funkcjonuja
mechanizmy przewidziane na wypadek wystgpienia
ryzyka braku zgodnosci z zasadami etyki. Zatoze-
niem kultury Compliance w Wonga jest, aby kazdy
pracownik przy wykonywaniu swoich obowigzkéw
kierowat sie najwyzszymi standardami etycznymi.
Podstawowymi elementami Compasu s3: przeciw-
dziatanie, wykrywanie i adekwatne reagowanie
na wszelkie przejawy niezgodnosci z prawem,
wewnetrznymi regulacjami lub ogélnie przyjetymi
standardami etycznymi.

e Instrukcja wydawania i monitorowania rekomenda-
cji Compliance - reguluje, w jakich sprawach i tema-
tach oraz w jaki sposéb wydawane i monitorowane
sg rekomendacje Compliance, w celu usuniecia
lub zmitygowania lub ograniczenia skutkéw mate-
rializacji ryzyk Compliance, a takze zapewnienia
wdrozenia zmian w procesach i produktach w prze-
widzianych terminach.

e Instrukcja postepowania na wypadek kontroli
regulatora lub czynnosci w zakresie postepowania
karnego - reguluje zasady postepowania pracow-
nikéw KRUK S.A. na wypadek kontroli organu
regulacyjnego (UOKIiK, KNF, PUODO), przypisujac

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

okreslone kompetencje petnomocnikom oraz wy-
znaczajac zadania pracownikom w taki sposéb, aby
kontrola odbyta sie zgodnie z przepisami prawa.

e Instrukcja zarzadzania zmianami w przepisach
prawa - opisuje proces monitorowania, komuniko-
wania i implementowania zmian w przepisach prawa
do regulacji wewnetrznych oraz praktyk KRUK S.A.

e Instrukcja przeprowadzania kontroli zgodnosci -
okresla sposéb badania zgodnosci procesow i prak-
tyk w KRUK S.A. z przepisami prawa, wytycznymi
regulatoréw oraz obowigzujacymi interpretacjami,
jak rowniez standardami rynkowymi i etycznymi,
w tym przyjetymi do stosowania zasadami dobrych
praktyk w dziatalnosci windykacyjne;j.

e KRUK S.A. jako spotka notowana na GPW w War-
szawie stosuje rowniez Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW.

e Polityka praw cztowieka.

[2-23]

Grupa KRUK, bedac $wiadoma swojego zobowigza-
nia do poszanowania Praw Cztowieka, zdecydowata
o przyjeciu i wdrozeniu Polityki Praw Cztowieka.
Opracowanie Polityki poprzedzono badaniem nale-
zytej starannosci (Due Diligence of Human Rights)
polityk i procedur obowigzujacych w Grupie KRUK
pod katem przestrzegania Praw Cztowieka.

Grupa KRUK stosuje sie rowniez do zapisow usta-
nowionych w Deklaracji Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych oraz w prawie miedzynarodo-
wym i lokalnym ustawodawstwie w krajach prowa-
dzenia dziatalnosci.

[2-26]

Kazdy pracownik w sposob bezpieczny i anonimowy
ma mozliwos¢ wniesienia skargi dotyczacej przeja-
wow naruszen Praw Cztowieka za pomocg mecha-
nizmow zapisanych w Polityce zgtaszania naruszen/
naduzy¢ w Grupie KRUK oraz Polityce Mediacyjnej.
W KRUK S.A. funkcjonuje réwniez Zesp6t Mediacyj-
no-Konsultacyjny, ktérego zadaniem jest rozpatry-
wanie skarg w sprawie sytuacji konfliktowych, dys-
kryminacji czy nieréwnego traktowania. Skarga moze
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byc¢ ztozona przez pracownika bedgcego uczestnikiem

sytuacji konfliktowej lub ofiarg niewtasciwych zacho-

wan, jak réwniez $wiadka takich sytuacji oraz kazda

osobe, ktora powzieta o nich wiedze. Kanatem komu-

nikacji umozliwiajgcym przekazanie przez pracow-

nikow, wspotpracownikéw, partneréw biznesowych,

dostawcow, i pozostatych interesariuszy informacji

o naruszeniach/naduzyciach (ang. whistleblowing)

w sposéb poufny i anonimowy jest Formularz ,Zgtos

naduzycie” dostepny na stronie internetowej spétek

z Grupy KRUK:

e Polska - https://pl. KRUK.eu/zglos-naduzycie;
wpm@KRUKSsa.pl;

e Rumunia - https://pl. KRUK.eu/zglos-naduzycie, link
https://ro.KRUK.eu/raportarea-abuzurilor;

e Witochy - https://it. KRUK.eu/whistleblowing;

e Hiszpania - https://canaletico.es/es/KRUK;

e Czechy i Stowacja - https://cz.KRUK.eu/ (zaktadka
,Nahlaseni zneuziti”), https://sk. KRUK.eu/.

Pracownicy dokonujacy zgtoszenia naruszenia/nad-
uzycia sg chronieni przed dziataniami odwetowymi,
dyskryminacjg, naruszeniem zasady rownego trakto-
wania lub innymi rodzajami niesprawiedliwego trakto-
wania. Nie akceptujemy w Grupie zadnych przejawéw
dyskryminacji, nieréwnego traktowania ani mobbingu.
W Polityce Mediacyjnej zostaty opisane szczegdétowo
tryby postepowania ze zgtoszonymi sprawami, a kaz-
dy pracownik zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu
z zakresu przeciwdziatania mobbingowi. W 2023 roku
nie odnotowano ani jednego przypadku dyskryminacji,
nieréwnego traktowania czy mobbingu.

W KRUK S.A. funkcjonuje Zespét Mediacyjno-Konsul-
tacyjny, ktéry rozpatruje skargi dotyczace konfliktéw

i nieréwnego traktowania. Skarge moze ztozy¢ osoba,
ktéra doswiadczyta niewtasciwych zachowan, jak réw-
niez Swiadek takich sytuacji oraz kazda osoba, ktéra
ma o nich wiedze. W 2023 roku wptyneta jedna skarga
do Zespotu Mediacyjno-Konsultacyjnego z zakresu
molestowania i mobbingu. Po przeanalizowaniu spra-
Wy zarzuty nie zostaty potwierdzone.

Polityki antykorupcyjna, zarzadzania konfliktem
intereséw oraz dotyczaca wreczania i przyjmowania
prezentow dostepna jest na stronie

https://pl. KRUK.eu/esg/polityki w jezyku polskim.

W odpowiedzialnej obstudze wierzytelnosci Grupe
KRUK wspiera strategia w zakresie Compliance oraz
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budowana w oparciu o nig Kultura Compliance. Skta-

daja sie na nig ponizsze zasady:

e przestrzeganie przepiséw prawa w kazdym z krajéw,
w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢ oraz
zgodnos¢ z wewnetrznymi zasadami i procedurami
obowigzujacymiw Grupie;

e przestrzeganie zasad etyki i uczciwosci oraz zapo-
bieganie nieetycznym praktykom jako podstawowe
zasady, ktorymi kieruje sie Grupa KRUK;

e przestrzeganie zasad profesjonalizmu, przejrzysto-
$ci i odpowiedzialnosci wobec klientéw, instytucji
i innych interesariuszy;

e szkolenia z zakresu Compliance dla kadry kierowni-
czej i innych pracownikow;

e opracowanie i doskonalenie komunikacji w zakresie
zgodnosci w celu witaczenia kultury zgodnosci do co-
dziennych dziatan w catej organizacji.

[417-2][417-3]

W 2023 roku nie odnotowano przypadku niezgodno-
$ci z regulacjami dotyczacymi oznakowania i informa-
cji o produktach i ustugach. Odnotowano natomiast
3incydenty w procesie obstugi spraw klientéw.
Sprawy te nie wptynety na funkcjonowanie operacyjne
spotek w Grupie KRUK.

KRUK S.A,, jako cztonek Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF), co roku poddaje sie
audytowi etycznemu, ktérego celem jest sprawdzenie
stosowania sie do Zasad Dobrych Praktyk. Certyfikaty
potwierdzajace pozytywna weryfikacje praktyk bizne-
sowych w procedurze audytu etycznego ZPF sg wy-
dawane za kazdy miniony rok kalendarzowy z korncem
| kwartatu roku biezacego. W 2022 roku otrzymalismy
potwierdzenie stosowania norm i zasad etycznych

w 2021 roku, aw roku 2023 certyfikat za rok 2022.

W 2023 toczyto sie jedno postepowanie przed Komi-
sja Etyki ZPF zwigzane ze skargg skierowana do Ko-
misji przez klienta. W toku analizy skargi ustalono,

Ze sprawy nie zostaty zamkniete w odpowiednim mo-
mencie, co wynikato z jednostkowego btedu pracow-
nika. KRUK wdrozyt dodatkowe procedury majace
wyeliminowac podobne zdarzenia w przysztosci.

Komisja Etyki ZPF orzekta, iz nie doszto do naruszenia
Zasad Dobrych Praktyk w relacji ze skarzacym klien-
tem. W uzasadnieniu decyzji Komisja Etyki zwraca
uwage na tres$¢ odpowiedzi udzielanych klientowi,
podkreslajagc obowigzujace w spétce najwyzsze stan-
dardy troski o prawa oséb zadtuzonych oraz wydata
stosowane rekomendacje.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

[2-25][2-27][205-1][205-3]

Podstawg odpowiedzialnej obstugi wierzytelnosci
oraz wiarygodnosci i zaufania pomiedzy pracownika-
mi Grupy KRUK a klientami i partnerami biznesowymi
jest stanowczy brak akceptacji na jakiekolwiek formy
naduzy¢, w tym korupcji. Grupa wdrozyta mechani-
zmy, ktére uniemozliwiajg wykorzystywanie upraw-
nien wynikajacych z zajmowanego stanowiska w celu
osiagniecia prywatnych korzysci. W 2023 roku w Gru-
pie KRUK nie odnotowano przypadku korupcji ani
przypadkoéw niezgodnosci z prawem oraz regulacjami,
za co natozona zostataby grzywna lub inna sankcja
niepieniezna. Polityka antykorupcyjna stanowi istotny
element kultury Compliance w Spétce. W ramach
przeciwdziatania zdarzeniom o charakterze korupcyj-
nym powstata Polityka antykorupcyjna, wedtug ktérej
kazdy pracownik i wspétpracownik ma obowigzek
zgtoszenia informacji o zaistniatych oraz potencjal-
nych zdarzeniach o charakterze korupcyjnym, zaréw-
no w przypadku uczestniczenia w takiej sytuacji, jak

i powziecia o niej informacji.

Dodatkowo spotka aktywnie buduje Swiadomosc
postaw etycznych i zagrozen korupcyjnych wsréd pra-
cownikéw i wspotpracownikéw poprzez dostarczanie
pracownikom odpowiednich wytycznych i szkolen po-
zwalajacych naidentyfikacje i zapobieganie zagrozeniom
korupcyjnym w relacjach z partnerami biznesowymi.

Ryzyko wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyj-
nym identyfikowane jest przede wszystkim w proce-
sach, w ktorych - ze wzgledu na ich specyfike - poten-
cjalnie moze dojs¢ do ztozenia obietnicy, propozycji
lub wreczenia korzysci majatkowej lub osobiste;j

w zamian za: wybér oferty w ramach toczacego sie
postepowania zakupowego; zaoferowanie pracy

lub zatrudnienie; zachowanie niezgodne z przepisami
prawa lub regulacjami wewnetrznymi Spotki oraz
zaniechanie dochodzenia zobowigzania czy niezasad-
ne odstgpienie od czesci zobowigzania. Grupa KRUK
oczekuje zapobiegania korupcji réwniez od swoich
partnerow biznesowych. Kazdy podmiot $wiadczacy
ustugi na rzecz spoétki zobowigzany jest do podpisania
»Kklauzuli antykorupcyjnej”.

Ponadto W 2023 roku zidentyfikowano tacznie

15 przypadkéw potencjalnego i rzeczywistego kon-
fliktu interesow. Sprawy przeanalizowano i stwierdzo-
no, iz nie wptynety one na funkcjonowanie operacyjne
spotek w Grupie KRUK.
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2.5 Bezpieczenstwo danych osobowych
klientow

[3-3 Cyberbezpieczenstwo i RODO]

Dane osobowe klientéw sg nierozerwalnie zwigza-

ne z procesem zarzadzania wierzytelnosciami oraz
udzielaniem pozyczek. W tak duzej organizacji jak
Grupa KRUK codziennie przetwarzane sg znaczace
ilosci danych osobowych. Ochrone tych danych trak-
towana jest jako niezbedny warunek odpowiedzialnej
i stabilnej dziatalnosci Respektowanie prywatnosci
jest kluczowe dla budowy zaufania ze strony klientéw
i partnerow biznesowych nie tylko do naszej organiza-
cji, lecz takze do catego rynku zarzadzania wierzytel-
nosciami. Regulacje w tym zakresie majg dla KRUKa
szczegblne znaczenie.

W ochronie danych osobowych stosowane jest podej-
Scie oparte naryzyku. Grupa KRUK kieruje sie obo-
wigzkami prawnymi, wytycznymi regulatoréw oraz
zasadami etycznymi, uwzgledniajac skale i ztozonosc
prowadzonych operacji. Identyfikuje, analizuje, ocenia
oraz monitoruje ryzyko nieprawidtowosci w zakresie
ochrony danych osobowych - chronigc osoby, ktérych
dane sg przetwarzane, przed negatywnymi konse-
kwencjami i organizacje przed stratami i przestojami
operacyjnymi, ograniczajac ryzyko wizerunkowe oraz
ryzyko natozenia kar finansowych.

Wdrozono takze narzedzia umozliwiajace szybkie
i skuteczne dziatanie na wypadek m.in. naruszenia
ochrony danych osobowych. Grupa KRUK monitoruje
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liczbe skarg i procedury umozliwiajace podmiotom
danych realizacje ich praw gwarantowanych przez
RODO. Kazdy przypadek zadania lub reklamacji, ktéry
dotyczy danych osobowych, jest skrupulatnie analizo-
wany pod katem jego zasadnosci i mozliwosci spetnie-
nia oczekiwan zgtaszajacego.

W Grupie KRUK obowiazuje Polityka Zarzadzania
Danymi Osobowymi, ktérej celem jest zapewnienie
skutecznej ochrony praw lub wolnosci oséb fizycznych
poprzez sformalizowanie zasad i procedur, dotycza-
cych przetwarzania danych osobowych, zapewnia-
jacych gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych.

Majac na uwadze odpowiedzialne prowadzenie bizne-
su w dobie cyfrowej rewolucji, w 2023 roku w Grupie
KRUK rozpoczeto budowe procesu stuzacego iden-
tyfikacji i zarzadzaniu ryzykami zwigzanymi z poten-
cjalnym zastosowaniem sztucznej inteligencji, takich
jak ryzyko dyskryminacji czy tez braku przejrzystosci.
Réwniez w tym przypadku najwyzszym priorytetem
jest zagwarantowanie prawa do prywatnosci oraz
wynikajacych z niego innych praw oséb fizycznych,
ktérych dane przetwarza.

Ochrona danych osobowych jest réwniez wtgczona
do Strategii ESG na lata 2023-2027 i traktowana
przez Grupe KRUK jako element wzmacniajacy zréw-
nowazony rozwdj organizacji. Strategia definiuje piec¢
celéow RODO na lata 2023-2027:

STRATEGIA RODO

NA LATA 2023-2027
WSPIERANIE ZRONOWAZONEGO
ROZWOJU FIRMY W ZAKRESIE
OCHORNY DANYCH OSOBOWYCH

Wzmocnienie zasady uwzglednie-
nia ochrony danych w fazie projek-
towania (privacy by design) i zasady
domyslnej ochrony danych (privacy
by default), szczegdlnie w projek-
tach zwigzanych z nowymi techno-
logiami i cyfryzacja.

Prowadzenie dialogu z wtadzami

i organizacjami branzowymi w celu
ksztattowania i promowania wyso-
kich standardéw w zakresie zgod-
nosci zRODO oraz praw i wolnosci
0s6b, ktérych dane dotycza.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

Wspieranie kultury prywatnosci
i ochrony danych.

Skuteczna realizacja programu
ochrony danych osobowych.

Ciagte doskonalenie podejscia

opartego na ryzyku, szczegdlnie

w zakresie:

e zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci z RODO,

e zarzadzania ryzykiem naru-
szenia praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotycza.




W ramach pieciu punktéw strategii RODO na lata
2023-2027 zostaty wypracowane wskazniki rewizji,
dzieki ktérym mierzona jest realizacja strategii.

Jednym zistotnych elementéw strategii jest wzmoc-
nienie zasady uwzglednienia ochrony danych w fazie
projektowania. W tym zakresie 2023 rok byt czasem
zwiekszania Swiadomosci organizacji co do znaczenia
procesu privacy by design oraz projektowania rozwia-
zan systemowych, ktérych celem jest uszczelnienie
tego procesu.

Grupa KRUK byta takze bardzo aktywna na forum
lokalnych organizacji zrzeszajacych firmy windykacyj-
ne. Inspektorzy Ochrony Danych Osobowych z Grupy
KRUK brali udziat w inicjatywach zwiazanych z ochro-
ng danych osobowych dotyczacych sektora windy-
kacyjnego. Byty to przede wszystkim catoroczne
dziatania w grupach roboczych dotyczacych ochrony
danych osobowych. W ramach tych prac wypracowa-
no standardy i wytyczne branzowe, m.in. w zakresie
przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej

w branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

[418-1]
Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatno-
$ci klientow i utraty danych

W 2023 roku do lokalnych regulatoréw wniesiono

w sumie 31 skarg dotyczacych potencjalnego naru-
szenia przez podmiot z Grupy przepiséow o ochronie
danych osobowych. Odnotowano takze 16 naruszen
danych osobowych podlegajacych zgtoszeniu do orga-
néw ochrony danych osobowych, z czego 15 stano-
wity naruszenia bedace wyciekami danych. Na zadng
ze spotek Grupy KRUK nie zostata natozona kara
przez organy ochrony danych osobowych.

Grupa KRUK zaktada kontynuacje budowania wie-
lowarstwowego modelu obrony cyberbezpieczen-
stwa w kontekscie rozwigzan globalnych i lokalnych.
Bezpieczenstwo informatyczne traktuje jako jeden
Z najwazniejszych obszaréw z uwagi na jego funda-
mentalne znaczenie dla klientéw, pracownikéw oraz
partnerow biznesowych.

Model zrzadzania bezpieczenstwem informacji,

w tym cyberbezpieczenstwem, opisany jest w Polity-
ce Bezpieczenstwa Informacji, ktorej zadaniem jest
zapewnienie poufnosci, integralnosci oraz dostepno-
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$ci informacji. Cel nadrzedny Polityki to ustanowienie

formalnej podstawy do podejmowania wszelkich dzia-
tan zmierzajacych do zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa informacji.

Wsréd najwazniejszych dziatan zwigzanych z cyber-

bezpieczenstwem w 2023 roku znalazty sie:

e rozwoj systemu PAM,

e wykonywanie testéw penetracyjnych,

e rozwoj systemu EDR,

e rozwoéj systemu SIEM,

e przygotowanie nowych materiatéow szkoleniowych
dla pracownikow.

[2-24]

Z zagadnien cyberbezpieczenstwa prowadzone

sg szkolenia dla pracownikéw. Wszystkie osoby,
ktoére rozpoczynaja prace w Grupie KRUK, zobowig-
zane sg do obligatoryjnych kurséw w zakresie za-
pewniania bezpieczenstwa informacji, w tym cyber-
bezpieczenstwa. W 2023 roku przeprowadzalismy
regularne kontrolowane ataki phishingowe spraw-
dzajace w praktyce, czy pracownicy stosujg wiedze
nabyta podczas szkolen. Zgodnie z zatozeniami stra-
tegicznymi 90% pracownikéw do 2026 roku przej-
dzie dodatkowe szkolenia i kursy online z zakresu
cyberbezpieczenstwa oraz zostanie utrzymane
zaangazowanie na poziomie 80% w ramach istnie-
jacego programu edukacyjnego. W KRUK S.A. 97%
pracownikow zapisanych na szkolenia ukonczyto
kursy z wynikiem pozytywnym.

ODPOWIEDZIALNOSC
ZA PRACOWNIKOW

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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3.1 Dobre miejsce pracy

[3-3 Zagadnienia pracownicze]

W 2023 roku Grupa KRUK zatrudniata ponad 3,4 tys.
0s06b. Pracownicy stanowig najwiekszy kapitat Grupy
KRUK, a ich codzienna praca, zaangazowanie oraz umie-
jetnosci decyduja o przewadze konkurencyjnej naszej
organizacji na rynkach w wielu krajach Europy. Grupa
KRUK chce przyciggac - i utrzymywac - najbardziej
utalentowane osoby, dlatego oferuje stabilne i przyja-
zne srodowisko pracy, w ktérym nade wszystko liczg
sie kompetencje. Grupa KRUK docenia zaangazowanie
i zzadowoleniem przyjmuje ambicje pracownikéw, roz-
wijajac ich zawodowe umiejetnosci.

W 2023 roku Grupa KRUK rozpoczeta wdrazanie mo-
delu kompetencji KRUK_up. Model sktada sie z 6 kom-
petencji rekomendowanych do rozwoju wszystkich
pracownikéw bez wzgledu na obszar biznesowy i stano-
wisko. Sg nimi: orientacja na cele, ciekawos¢, odwaga,
problem solving, otwartos$¢ na zmiany i rezyliencja. Do-
datkowo wyodrebniono 3 kompetencje menedzerskie:
zarzadzanie celami, budowanie zaangazowania oraz roz-
wijanie zespotu. Kompetencje sg uniwersalne. Ich rozwdj
ma podnies¢ potencjat organizacji do osiggania wynikow
i satysfakcji z nich w zyciu zawodowym i prywatnym.

W procesie edukacyjnym skupiono sie na aspektach
réznorodnosci i inkluzyjnosci dziatan, ktore objety: we-
binary na zywo, nieograniczony dostep do materiatéw
w postaci nagran, Sciezek dzwiekowych oraz prezen-
tacji. Zakonczenie dziatan edukacyjnych planowane
jest na drugi kwartat 2024 roku. Poziom internalizacji
kultury osiggniec i satysfakgji z nich w oparciu o zacho-
wania wynikajace z modelu kompetencji Grupa KRUK
bedzie mierzy¢ w corocznym badaniu zaangazowania.
Model kompetencji bedzie obecny takze w pozostatych
procesach HR na sSciezce employee experience.

Krytyczne dla stworzenia modelu byty wyniki badania
kultury przeprowadzone w 2022 roku zgodnie z meto-
dyka Human Synergistics. Okreslity one pozadana kul-
ture organizacyjna na poziomie Grupy oraz rzeczywista
kulture we wszystkich spétkach lokalnych. Analiza réznic
miedzy stanem aktualnym a pozagdanym doprowadzita
do wypracowania niezbednych dziatan skupiajacych sie
na wzmacnianiu zachowan, dzieki ktérym bedziemy osia-
gac cele biznesowe, a pracownicy bedg miec poczucie
satysfakcji i dumy z przynaleznosci do naszej organizaciji.
Wypracowali$my m.in. spdjne podejscie do kwestii zwia-
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zanych z réznorodnoscia, oceng pracownicza, modelem
kompetencji dla pracownika i menedzera oraz dziatan
komunikacyjno-rozwojowych z tym zwigzanych. Duzy
nacisk potozono réwniez na kwestie zwigzane z polityka
wynagrodzen i benefitéw pracowniczych oraz zwieksze-
niem jakosci analityki HR. Podjete dziatania wzmacniajg
pozycje Grupy KRUK jako atrakcyjnego pracodawcy bu-
dujacego konstruktywna kulture osiggniec i satysfakcji

z nich, zmniejszym naciskiem na dazenie do perfekcjoni-
zmu, zaleznosci od innych, a wiekszym - na zaangazowa-
nie i efektywnos¢ wynikajaca z budowania silnej pozycji
pracownika, koncentracji na ambitnych planach oraz
$Swiadomosci wtasnego potencjatu i talentow.

W 2024 kontynuowana bedzie takze praca z nawykami
w zakresie efektywnych spotkan zespotowych, kultury
feedbacku oraz doceniania pracownikéw.

W 2023 roku, w odpowiedzi na dynamicznie zmienia-
jace sie Srodowisko rynkowe oraz w dazeniu do jesz-
cze lepszego wspierania strategicznych kierunkéw
rozwoju biznesu, Grupa KRUK zainicjowata opra-
cowanie zaawansowanego planu strategicznego
dziatania w obszarze zasobéw ludzkich. Ten ambitny
plan zostat zbudowany na trzech kluczowych filarach,
ktore s3 odpowiedzig na globalne trendy transforma-
cji cyfrowej oraz na potrzeby naszej organizacji:

e Doskonalenie proceséw i danych HR z zastosowa-
niem metodologii LEAN oraz narzedzi cyfryzacji:
celem jest maksymalizacja efektywnosci opera-
cyjnej i optymalizacja zarzadzania danymi HR,
co z kolei przyczynia sie do podniesienia jakosci
podejmowanych decyzji i zwiekszenia szybkosci
reakcji na zmiany.

ORIENTACJA
NA CEL

PROBLEM

KRUK_up SOLVING

ZARZADZANIE

........ ODWAGA
OTWARTOSC
NAZMIANY | 77
+
KOMPETENCJE MENEDZERSKIE
BUDOWANIE ROZWIJANIE
"""" ZAANGAZOWANIA 7 ZESPOLU

CELAMI

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

e \WWzmacnianie kultury organizacyjnej, w tym promowa-
nie i utrwalanie wartosci Grupy: skupiamy sie na bu-
dowaniu silnej i spojnej kultury organizacyjnej, ktoéra
wspiera zaangazowanie i rozwoj pracownikéw, jedno-
czesnie kreujac zréznicowane i inkluzywne $srodowi-
sko pracy sprzyjajace innowacyjnosci i wspotpracy.

e Rozwdj lideréw: priorytetem jest tworzenie pro-
gramow rozwojowych i szkoleniowych dla lideréw
na wszystkich poziomach zarzadzania, aby wyposa-
zy¢ ich w umiejetnosci niezbedne do skutecznego
kierowania zespotami w czasach cyfrowej transfor-
macji i nieustajgcych zmian.

Strategia ta jest odzwierciedleniem zaangazowa-

nia Grupy KRUK w ciggte doskonalenie i adaptacje

do nowych wyzwan, zaréwno na rynku pracy, jak

i wewnatrz naszej organizacji. Poprzez konsekwentne
wdrazanie tych filaréw Grupa KRUK umacnia swoja
pozycje jako lidera rynku, ktory jest w petni przygo-
towany na przysztos¢, jednoczesnie dbajac o rozwoj

i dobrostan swoich pracownikéw.

[2-19][2-20]

Grupa KRUK ustala wynagrodzenia w oparciu o we-
wnetrzne polityki, regulaminy oraz w zgodzie z prze-
pisami prawa. Regularnie pozyskuje dane rynkowe
dotyczace wynagrodzen i naich podstawie dwa
razy w roku przeprowadza ich przeglad. Za proces
ustalania odpowiedzialny jest Centralny Zespoét ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz zespoty lokalne.
Jednostka decyzyjna jest Zarzad KRUK S.A.

Kwestie wynagrodzen najwyzszego kierownictwa
KRUK S.A. ustala Polityka Wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. Wynagrodze-
nia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkgji, skali
dziatalnosci, ztozonosci struktury organizacyjne;j

oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci spoétki i sktadajg
sie ze statych oraz zmiennych sktadnikéw. Polityka
przewiduje mozliwos$¢ zapewnienia cztonkom zarzadu
rowniez $wiadczen niepienieznych. Zasady wynagra-
dzania cztonkéw zarzadu oraz wysokos$¢ wynagrodze-
nia Prezesa zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢
wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu,
innych niz Prezes Zarzadu, jest okreslana przez Rade
Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych przez
Prezesa Zarzadu. Polityka Wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu nie uwzglednia powigzania wynagrodzen
cztonkéw Zarzadu z realizacja celow strategii ESG.

M



[2-18]

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscia
Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci,
w tym tez ocenia zarzadzanie wptywem organizacji,
aocenata jest niezalezna.

[2-21]
Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany rocznych
catkowitych wynagrodzen wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby)

Grupa KRUK! Polska? Rumunia® Hiszpania® Witochy? . CzechY s
i Stowacja
37,3 34,6 8,5 11,8 9,6 4,9

Catkowite wynagrodzenie roczne zawiera wynagrodzenie zasadnicze, premie oraz inne rodzaje sktadnikéw
zmiennych (np. wyptaty za nadgodziny, dodatek ekspercki, dodatek transportowy, zywieniowy, wynagrodzenie,
zasitek chorobowy, zasitek macierzynski). Rodzaje sktadnikdéw zmiennych wliczane do catkowitego rocznego
wynagrodzenia mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rynku.

! Najlepiej optacana osoba - Prezes KRUK S.A. Wynagrodzenia pracownikéw pracujacych w innych krajach niz
centrala Spétki zostaty policzone z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej walut poszczegdlnych krajow w od-
niesieniu do sity nabywczej polskiego ztotego.

2 Najlepiej optacana osoba - Prezes KRUK S.A.

3 Najlepiej optacana osoba - Dyrektor Generalny.

KRUK Romania:

e pracownicy w Rumunii moga samodzielnie dyspono-
wac swoim miesiecznym budzetem na swiadczenia
pozaptacowe - do wyboru sg m.in. karnety, ubezpie-
czenie medyczne, bony urlopowe, karty podarunko-
we i bony kulturalne.

KRUK ltalia:

e dodatkowa kwota dla pracownika na benefity;

¢ dofinansowanie do lunchu;

e urlop macierzynski ptatny w wymiarze 100% (za-
miast wymaganych przez przepisy 80%).

KRUK Espana:

e prywatna opieka medyczna dla pracownikéw i ich
rodzin;

e program kart podarunkowych;

e szkolenia pracownicze;

¢ dofinansowanie do kosztéw pracy zdalnej;

e dofinansowanie do kosztéw transportu.

KRUK Ceska a Slovenska Republika:
o kafeteria;
e ubezpieczenie emerytalne.

Pracownicy na wszystkich rynkach moga realizowa¢
swoje zadania zaréwno w biurze, jak i poza nim. Praca
hybrydowa jest w Grupie KRUK standardem, ktéry
jest rozwijany poprzez dostarczanie narzedzi dla
naszych menedzeréw i pracownikow.

W 2023 roku w KRUK S.A. zakonczono prace nad
dostosowaniem wewnetrznych regulacji do krajowych
przepiséw dotyczacych pracy zdalnej. Porozumienie

o pracy zdalnej uzgodnione z zaktadowa organiza-

cja zwiazkowa rozszerza liczbe grup pracowniczych
uprawnionych do pracy w modelu zdalnym, wtgczajac
w to m.in. pracownikow, ktérych miejsce zamieszkania
oddalone jest o co najmniej 100 km od siedziby firmy
oraz pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

Odsetek pracownikéw? pracujacych zdalnie w petnym wymiarze pracy [%]

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego roczne-
go wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby w orga-
nizacji do procentowego wzrostu mediany rocznych
catkowitych wynagrodzen wszystkich pracownikéw
(z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby) wynosi
0,38"'w Grupie KRUK.

[401-2]

Obok wynagrodzenia zasadniczego pracownikom
Grupy oferujemy bogaty pakiet benefitéw pozafinan-
sowych. Sg to m.in.:

KRUK Polska:
e prywatna opieka medyczna;
e szkolenia rozwojowe;

e system kafeteryjny wraz z dodatkowymi bonusami
Swigtecznymi;

e dofinansowanie do kart MultiSport;

e preferencyjne warunki grupowego ubezpieczenia
nazycie;

e program motywacyjny (akcje KRUK S.A.) dla kluczo-
wej grupy manageréw w Grupie KRUK;

e samochdd stuzbowy/dodatek na samochéd dla
kadry kierowniczej wyzszego szczebla;

e Zaktadowy Fundusz Socjalny (dodatek urlopowy,
dofinansowanie dla rodzicéw z okazji Dnia Dziecka
i inne wsparcie finansowe);

e rozwojowe ,Spotkania Inspiracyjne”;

e programy prozdrowotne - Zdrowie na etacie, Aka-
demia Zdrowia.

'""Wynagrodzenia pracownikéw pracujacych w innych krajach niz centrala Spétki w obu poréwnywanych latach
zostaty przeliczone wg rocznych Sredniowazonych kurséw NBP 2022 i 2023 na polski ztoty, a nastepnie prze-
konwertowane z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej walut poszczegdlnych krajéw w odniesieniu do sity

nabywczej polskiego ztotego.
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Grupa o . . . Czechy
KRUK Polska Rumunia Hiszpania Wiochy e
Odsetek kadry pra-
cowniczej pracujacej 15% 23% 14% 1% 0% 0%

catkowicie zdalnie®

LW tym aktywni i nieaktywni pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

2 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sg wiaczone do danych za rynek polski.

3Dane na 31 grudnia 2023 .
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[2-7]

Pracownicy Grupy KRUK

Catkowita liczba pracownikéw oraz podziat wedtug pfici i regionéw?

Liczb
Ptec ez 'a : Polska? Rumunia Hiszpania Wtochy . Czechy.
pracownikow i Stowacja
Kobiety 2206 1186 64% 453 70% 220 59% 277 63% 70 62%
Liczba wszystkich
0s6b zatrudnionych
Mezczyzni 1220 661 36% 197 30% 155 41% 164 37% 43 38%
. , Kobiety 2012 1073 65% 418 69% 219 59% 241 63% 61 60%
Liczba oséb zatrud-
nionych na czas
nieokreslony Mezczyzni 1109 586 35% 185 31% 155 41% 143 37% 40 40%
. , Kobiety 194 113 60% 35 74% 1 100% 36 63% 9 75%
Liczba oséb zatrud-
nionych naczas
okreslony Mezczyzni 111 75 40% 12 26% 0 0% 21 37% 3 25%
Kobiety 2131 1163 64% 452 70% 211 58% 241 60% 64 60%
Liczba oséb pracuja-
cych na petny etat®
Mezczyzni 1208 652 36% 197 30% 153 42% 163 40% 43 40%
. , Kobiety 75 23 72% 1 100% 9 82% 36 97% 6 100%
Liczba oséb pracu-
jacych w niepetnym
wymiarze etatu Mezczyzni 12 9 28% 0 0% 2 18% 1 3% 0 0%
Grupa KRUK 3426 1847 54% 650 19% 375 11% 441 13% 113 3%

! Liczba pracownikéw (aktywnych i nieaktywnych) zatrudnionych na podstawie umowy o prace w Headcounts

na 31 grudnia 2023r.

2 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sg wtaczone do danych za rynek polski.

3 Pracownicy z wieloma umowami sg uznawani za petnoetatowych poprzez taczenie ich FTE na rézne jednostki

w ramach jednej lokalizacji operacyjne;j.
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[2-30]
12% wszystkich pracownikéw Grupy KRUK jest objetych uktadami zbiorowymi pracy, wliczajgc w to zwiazki
zawodowe.

[2-8]
Wspétpracownicy Grupy KRUK

Informacje o pracownikach i innych osobach swiadczacych prace na podstawie uméw innych niz umowa o prace

i) Ptec Llcz’ba Polska?' Rumunia?  Wiochy®  Hiszpania . CzechY 7
umowy osob i Stowacja
Kobiety 9 5 2 1 0 1
Kontrakt
menedzerski
Mezczyzni 23 17 4 2 0 0
Wspétpraca Kobiety 67 43 14 0 0 10
B2B (samoza-
trudnienie) | Mescayzni | 146 134 10 0 0 2
Kobiety 13 0 0 7 6 0
Praktyki
Mezczyzni 9 1 0 2 6 0
Grupa KRUK 267 200 30 12 12 13

! InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sa wtaczone do danych za rynek polski. Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A. (jedna
kobieta i czterech mezczyzn) zostali uwzglednieni w grupie ,kontrakty menedzerskie”. Jeden z pracownikow
w Polsce posiada dwie umowy: o $wiadczenie ustug w zakresie zarzadzania i o Swiadczenie ustug - przy obli-
czaniu sumy liczone sg one jako jedna osoba. Dwa podzielone kontrakty menedzerskie dotyczg jednej kobiety
zatrudnionej w NOVUM i Wonga.pl, zgtoszonej jako jeden pracownik w Polsce ogétem. Dwie kobiety i dwdch
mezczyzn pracujgcych na umowe o Swiadczenie ustug zarzadzania majg dodatkowa umowe o prace w innym
podmiocie na polskim rynku. Dwie kobiety i jeden mezczyzna pracujgcy na umowe B2B majg dodatkowa umo-
we o prace w innym podmiocie na polskim rynku. Jedna kobieta pracujgca na umowe cywilng ma dodatkowa
umowe o prace w innym podmiocie na polskim rynku. Jedna kobieta posiadajgca kontrakt menedzerski ma
dodatkowg umowe o prace w innym podmiocie na polskim rynku.

2W Rumunii dwéch mezczyzn zatrudnionych na podstawie umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania mainng
umowe o prace w innym podmiocie Grupy na rumunskim rynku.

8 We Wtoszech jedna osoba na kontrakcie menedzerskim (kobieta) ma dodatkowa umowe o prace w innym
podmiocie Grupy w tej samej lokalizacji.

4“W Republice Czeskiej obecnie osiem pracownic zatrudnionych na podstawie uméw czasowych ma réwniez

drugg umowe o prace. Takie rozwigzanie jest zgodne z lokalnymi przepisami zezwalajgcymi na zawieranie umow

krotkoterminowych na czas urlopu rodzicielskiego.
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[401-1] rozwoju kariery. Dlatego istotne jest zmniejszanie

Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organi-  wskaznika rotacji pracownikéw, aby wiedza i know-

zacji i wskaznik rotacji -how pozostawaty w organizacji i stuzyty jej dalszemu
rozwojowi.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju Grupy

KRUK jest satysfakcja pracownikéw. KRUK docenia W 2023 roku w Grupie KRUK wskaznik rotacji wy-

ich doswiadczenie oraz daje mozliwosc¢ dalszego niést 11,1% i byt mniejszy o 2,3 p.p. niz w roku 2022.

taczna liczba i odsetek nowo zatrudnionych! pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region

Czechy

Podziat Pracownicy Polska? Rumunia Hiszpania Wiochy i Stowacja

Kobiety 245  11% 99 8% 16 3% 61 29% 60 23% 9 14%

Mezczyzni | 155 13% 57 9% 17 8% 46 31% 33 22% 2 5%

ponizej

30 lat 136  25% 61 23% 18 11% 28 65% 27 46% 2 15%

30-50 lat 236 9% 91 6% 14 3% 63 26% 60 20% 8 10%

Eg‘gytzej 28 8% 4 3% 1 3% 16 21% 6 10% 1 6%
EE‘J’; 400 12% 156 8% | 33 5% | 107 30% 93 23% 11 10%

1Wskaznik nowo zatrudnionych = Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw na podstawie umowy
o prace w 2023 r. dla [grupa wiekowa lub pte¢] / Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace w przeliczeniu na [grupa wiekowa lub pte¢], gdzie Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace réowna jest sumie zatrudnionych na koniec kazdego miesigca podzielonej przez 12.

2 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl wtaczone do danych za rynek polski.
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taczna liczba i odsetek rotacji! pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region

Czechy

2
Helhe i Stowacja

Podziat Pracownicy Rumunia Hiszpania Wtochy

Kobiety 217 10,0% | 93 8% 41 9% 34 16% 31 12% 18 27%

Mezczyzni | 157  13,0% | 69 10% 29 14% 34 23% 20 13% 5 12%

ponizej

30 lat 86 15,6% 41 15% 24 14% 7 16% 9 15% 5 37%

30-50 lat 243 9,8% | 103 7% 45 10% 43 18% 37 13% 15 20%

Eg"l;ytzeJ 45 132% 18 12% 1 3% 18 23% 5 9% | 3  18%
E;{“J’; 374 111% 162 9% 70 11% 68 19% 51 12% | 23  22%

1 Wskaznik rotacji = Catkowita liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w 2023 r. dla
[grupa wiekowa lub ptec], ktéry odeszli z organizacji / Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace w przeliczeniu na [grupa wiekowa lub pte¢], gdzie Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace réwna jest sumie zatrudnionych na koniec kazdego miesigc podzielonej przez 12.

2 InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sg wtaczone do danych za rynek polski.

W Grupie KRUK obowiazuje zasada, ze rodzicielstwo
nie wyklucza, a urlop macierzynski nie pozbawia

szans na podwyzke. Dlatego pracownice i pracownicy
wracajacy z urlopéw rodzicielskich sg w tym wspierani
przez wtaczanie we wczesniejsze zadania lub zapew-
niane sg im réwnorzedne stanowiska, dostosowane
do sytuacji. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z rucho-
mych godzin pracy, a takze pracy w niepetnym wy-
miarze, aby jeszcze lepiej potaczyc¢ zycie zawodowe

Z prywatnym.

[401-3]

Urlopy rodzicielskie w Grupie KRUK w 2023 roku (tacznie urlop macierzynski i rodzicielski)*

. ’ GRUPA . . . Czechy
Podziat Pte¢ KRUK Polska Rumunia  Witochy Hiszpania 1SR
1. Pracownicy Mezczyzni 100% 100% 100% 100% 100% 100%

uprawnieni

do urlopu rodzi-

cielskiego? Kobiety 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. Pracownicy, Mezczyzni 33 14 11 5 3 0

ktoérzy skorzystali

z urlopu rodziciel-

skiego Kobiety 243 84 97 10 23 29
3. Pracownicy, kto- | Mezczyzni 27 11 10 4 2 0

rzy wrécili do pra-

cy po urlopie

rodzicielskim Koblety 93 34 33 3 14 9
4. Pracownicy,

ktorzy wrocili Mezczysni | 57 40 4 4 0 9

do pracy po urlo-

pie rodzicielskim

i po 12 miesig-

cach od powrotu

COEEIELEL Kobiety 109 74 19 2 8 6

byli zatrudnieni

w organizacji®
5. Wskaznik powrotu | Mesezysni | 82% 79% 91% 80% 67% 0%

do pracy pracow-

nikéw, ktérzy

skorzystalizurlopu et 38% 40% 34% 30% 61% 31%

rodzicielskiego obiety ° ° ° ° ° °
6. Wskaznik reten-

Gi ;rgzg'wr:ﬁ( Oevc Mezczyzni | 98% 100% 80% 100% 0% 100%

ktérzy skorzystali

;::;f“ rodziciel 1 i obiety 87% 95% 70% 100% 100% 55%

!Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

2Ze wzgledu na ograniczenia RODO pracownicy nie sg zobowigzani do podawania danych noworodkoéw, chyba
ze prawo pracy wymaga tego w celu uzyskania dodatkowych swiadczen. W momencie publikacji raportu 100%
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pracownikéw otrzymuje ustawowe prawo do przejscia na urlop rodzicielski.

3 Dane zawierajgca osoby korzystajace z urlopu rodzicielskiego.
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3.2 Réznorodnosé

[405-1][406-1]

Réznorodnosc¢ oséb pracujacych w Grupie KRUK

to atut. Zawdzieczamy jej sukces na arenie miedzy-
narodowej oraz lepsze zrozumienie i odpowiadanie
na potrzeby klientéw. Grupa KRUK stawia na kom-
petencje. Wazne jest zaangazowanie i che¢ rozwoju.
Ani pte¢, ani narodowosc czy inne pozamerytoryczne
aspekty nie determinujg mozliwosci awansu. Kobiety
stanowig 64% wszystkich pracownikéw Grupy KRUK.
Co wazne, 58% kobiet zajmuje tez wysokie stanowiska
menedzerskie, a takze stanowi 42% oséb na stanowi-
skach zarzadczych (Zarzad i Rada Nadzorcza).

[405-1]

Catkowita liczba pracownikow (aktywnych i nieaktyw-
nych) w podziale wedtug kategorii ptci i wieku

Odsetek osob w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w podziale na pte¢

Kobiety 42%

Mezczyzni 58%

Odsetek oso6b w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w podziale na wiek

Do 30 lat 0%
30-50 lat 50%
Powyzej 50 lat 50%
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Odsetek pracownikéw obejmujacych stanowiska kierownicze i niekierownicze w podziale na ptec i wiek*

Kategoria pracownicza Rynek tacznie Kobiety c'\zdy?zzr;l < 30 lat 30|;t5 v > 50 lat
Stanowiska niekierownicze G 84% 65% 35% 17% 72% 11%
rupa
KRUK
Stanowiska kierownicze? 16% 58% 42% 4.5% 89% 6,5%
Stanowiska niekierownicze 87% 65% 35% 16% 75% 9%
Polska
Stanowiska kierownicze 13% 60% 40% 4% 90% 6%
Stanowiska niekierownicze 87% 71% 29% 25% 69% 6%
Rumunia
Stanowiska kierownicze 13% 60% 40% 6% 91% 3%
Stanowiska niekierownicze 87% 64% 36% 14% 71% 15%
Wtochy
Stanowiska kierownicze 13% 52% 48% 10% 85% 5%
Stanowiska niekierownicze 87% 59% 41% 15% 64% 21%
Hiszpania
Stanowiska kierownicze 13% 53% 47% 0% 81% 19%
Stanowiska niekierownicze 84% 64% 36% 12% 69% 19%
Czechy
i Stowacja
Stanowiska kierownicze 16% 50% 50% 0% 100% 0%

1W 2023 pracownikéw podzielono na dwie grupy stanowisk: kierowniczych i niekierowniczych. W 2022 roku
struktura inni pracownicy, specjalisci, eksperci i kierownicy Sredniego szczebla, wyzsza karda kierownicza nie oddawa-
ta rzeczywistej struktury stanowisk w Grupie KRUK. Trwajg prace nad zmapowaniem struktury stanowisk.

2 Do stanowisk kierowniczych wtaczeni sg menedzerowie, dyrektorzy i heads of na umowie o prace. Dane
pochodzg z wtasnych lokalnych systeméw zasobow ludzkich i ptac organizacji - ,,stanowisko kierownicze”

ytak’/,nie”.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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Pracownicy Grupy KRUK na koniec 2023 roku repre-
zentowali 22 rozne narodowosci.

[406-1]

Grupa KRUK wspiera réznorodne zespoty poprzez
wdrozong i zaktualizowang w 2023 roku Polityke
réznorodnosci. Jej celem jest budowa zréznicowane-
go, wielokulturowego miejsca pracy. Zgodnie z zasa-
dami Polityki, wszyscy pracownicy Grupy zobowigza-
ni sg do respektowania prawa do prywatnosci innych
pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste
oraz akceptowania istniejgcych réznic. Grupa KRUK
zapewnia kazdemu pracownikowi jednakowe szan-
se awansu oraz rozwoju zawodowego niezaleznie

od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia,
rasy, narodowosci, wyznania, przekonan, orienta-

cji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy
jakiegokolwiek innego kryterium mogacego wptywac
na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem
innych oséb. W 2023 roku nie odnotowano ani jed-
nego przypadku dyskryminacji.

W 2023 roku wdrozono takze obowigzkowe szkolenie
z réznorodnosci i wigczania we wszystkich rynkach
Grupy KRUK. Szkolenie ukonczyto 77% pracownikéw
Grupy KRUK.
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ALINA GIURGEA

GENERAL DIRECTOR KRUK ESPANA

Wspieranie strategii ESG Grupy KRUK to nie tylko zréw-
nowazony rozwdj, lecz takze ztozenie obietnicy stworze-
nia swiata, w ktérym kazdy ma réwne szanse, niezaleznie
od ptci, niepetnosprawnosci czy pochodzenia. Oznacza

to zlikwidowanie réznic w wynagrodzeniach kobiet

i mezczyzn, wzmochienie pozycji pracownikéw niepetno-
sprawnych, uwzglednienie réznorodnosci oraz zwiekszenie
umiejetnosci finansowych i technologicznych dla wszyst-
kich. KRUK Espana z dumq nalezy do wiodqgcego ekosyste-
mu firm i profesjonalistow w Hiszpanii, ktérych celem jest
wspieranie bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska
dla spotecznosci LGBT+. Pokazujemy réwniez nasze za-
angazowanie w réznorodnosc, powiekszajqgc nasz zespot

0 20% w 2023 . i przyjmujqc osoby réznych narodowosci
do naszego #TeamWithPassion. Pomaga to wniesc rézno-
rodne perspektywy i doswiadczenia, dzieki czemu nasze
miejsce pracy jest bardziej integracyjne i dynamiczne. Jako
firma windykacyjna rozumiemy, jak wazny wptyw mamy
na zycie ludzi. Nasza odpowiedzialnos¢ wykracza poza
kwestie finansowe; jestesmy zaangazowani w pomaganie
ludziom w trudnych czasach i prowadzenie ich w kierunku
stabilnosci finansowe;.

Brak dyskryminacji w Grupie KRUK rozumiany jest
rowniez przez pryzmat wynagrodzen. W przyjetej
Strategii ESG zadeklarowano osiggniecie najpdzniej
do 2025 roku petnej réownosci w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn wykonujacych podobng prace

w spoétkach Grupy. Regularnie liczy zaréwno niesko-
rygowanga (Gender Pay Gap), jak i skorygowang luke
ptacowa (Gender Equal Pay Gap) i sukcesywnie dazy
do jej wyeliminowania.

Chociaz nieskorygowana luka ptacowa (policzona

dla srednich poziomdéw wynagrodzenia catkowitego)
na poziomie Grupy KRUK wynosi 21,6%, co spowo-
dowane jest strukturg zatrudnienia, luka ptacowa
mierzona na identycznych stanowiskach liczona za-
roéwno na poziomie ptacy zasadniczej, jak i catkowitej
dla mediany wynagrodzenia wynosi 1,2%". Wskaznik
ten nie zmienit swojej wielkosci wzgledem 2022 roku.
Dazac do osiaggniecia wyznaczonego celu w postaci
petnej rownosci w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn
wykonujacych podobng prace najpdzniej w 2025 roku,
zamierza podjac nastepujace dziatania w 2024 roku:

e stworzenie strategii Comp&Ben ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektu rownego wynagradzania;

e komunikacja i edukacja menedzerow;

e uwzglednianie informacji o réznicach w wynagro-
dzeniach w poszczegdlnych procesach HR (szcze-
golnie: proces podwyzkowy, awanse, rekrutacja,
tj. decyzje wynagrodzeniowe w stosunku do nowych
pracownikow).

[405-2]
Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia
mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska

Stosunek wynagrodzenia zasadniczego kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug kategorii stanowisk

Kategoria Polskat Rumunia Hiszpania Witochy . Czechy_
i Stowacja

Wyzsza kadra 9,7% 21,8% -23,5% -1,7% 34,9%

zarzadzajaca

E.OZOSta".e stanowiska 18,0% 27,0% 9.4% 7,3% 17,6%
lerownicze

Stanowiska niekierownicze 25,0% 21,0% 9.8% 9,0% 31,2%

Wszyscy pracownicy 23,8% 27,5% 9.7% 10,7% 33,2%

Wynagrodzenia zasadnicze pracownikéw na dzien 31.12.2023 roku. Wynagrodzenie catkowite zawiera wyna-
grodzenie zasadnicze na dzien 31.12.2023 roku oraz premie wyptacone w 2023 roku. Wynagrodzenia pracow-
nikéw pracujacych w niepetnym wymiarze czasu pracy zostaty przeliczone do petnego etatu. Wynagrodzenia
pracownikéw zatrudnionych w trakcie 2023 roku zostaty przeliczone na catoroczng wartosé.

1 Zawiera dane wszystkich spétek Grupy KRUK w Polsce.

2Bez Zarzadu Grupy KRUK, zatrudnionego w oparciu o kontrakty menedzerskie, ktérego dane publikowane
sg W rozdziale 8.3.4, oraz Dyrektoréw Generalnych, o ile nie sg pracownikami, wg definicji zawartych w lokal-

nych przepisach prawa.

VMetodologia liczenia Gender Equal Pay Gap (GEPG): réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, wyrazona
jako odsetek wynagrodzenia mezczyzn, pracujgcych na tym samym poziomie, w tej samej rodzinie zawodow
oraz na tym samym stanowisku. Wskaznik jest obliczany jako srednia wazona wielkosci luki ptacowej wyste-
pujacej na poszczegdlnych stanowiskach wzgledem poziomu zatrudnienia na tych stanowiskach. Metodologia
liczenia za 2023 rok ulegta zmianie wzgledem metody liczenia za 2022 rok, kiedy cato$ciowy wskaznik liczony
byt jako mediana z wynikow (wielkosci luki ptacowej) uzyskanej na analizowanych stanowiskach.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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Stosunek wynagrodzenia catkowitego kobiet do wynagrodzenia mezczyzn wedtug kategorii stanowisk

Kategoria Polska? Rumunia Hiszpania Wiochy . Czechy'
i Stowacja

Wyzsza kadra 9,3% 21,8% -21,8% -3,0% 34,9%
zarzadzajaca

LR B RO e 18,4% 27,0% 9,1% 8,2% 17,6%
kierownicze

Stanowiska niekierownicze 25,0% 21,0% 9,3% 12,3% 31,2%
Wszyscy pracownicy 23,9% 27,9% 9.4% 13,2% 33,2%

Wynagrodzenia zasadnicze pracownikéw na dzien 31.12.2023 roku. Wynagrodzenie catkowite zawiera wyna-
grodzenie zasadnicze na dzieh 31.12.2023 roku oraz premie wyptacone w 2023 roku. Wynagrodzenia pracow-
nikéw pracujacych w niepetnym wymiarze czasu pracy zostaty przeliczone do petnego etatu. Wynagrodzenia

pracownikéw zatrudnionych w trakcie 2023 roku zostaty przeliczone na catoroczng wartosé.

1 Zawiera dane wszystkich spotek Grupy KRUK w Polsce.

2Bez Zarzadu Grupy KRUK, zatrudnionego w oparciu o kontrakty menedzerskie, ktérego dane publikowane
sg W rozdziale 8.3.4, oraz Dyrektoréw Generalnych, o ile nie sg pracownikami, wg definicji zawartych w lokal-

nych przepisach prawa.

Dla Grupy KRUK wazne jest tworzenie zréznicowa-
nego, réwnego i inkluzywnego miejsca pracy. R6z-
norodnos¢ jest nasza sitg i inspiruje innowacyjnos¢
oraz kreatywnos$¢. Dazymy do tego, aby w organizacji
panowata atmosfera, w ktérej wszyscy pracownicy
$3 szanowani i maja réwne szanse rozwoju.

Grupa przeprowadzita badania dotyczace poziomu
réznorodnosci i inkluzywnosci w organizacji. Badania
te pozwolity przyblizy¢ sytuacje grup narazonych

na wykluczenia oraz zapoczatkowaty wdrazanie pro-
gramow wspierajacych wybrane grupy pracownicze,
ktére wpisane sa w wypracowywang strategie rézno-
rodnosci dla Grupy.

Elementy strategii DEI nalata 2023-2025 zostaty
odzwierciedlone w strategii ESG Grupy KRUK i zakta-
daja m.in.:

e zachowanie rownosci kobiet i mezczyzn,

e zlikwidowanie luki ptacowe;j,

e zwiekszenie zatrudnienia 0séb z niepetnosprawno-
sciami.
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Od 2013 roku KRUK S.A. jest sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci, miedzynarodowe;j inicjatywy Komisji
Europejskiej na rzecz spéjnosci i rownosci spotecznej.
Podstawowg zasadg Karty jest zakaz dyskryminacji

W miejscu pracy oraz honorowanie i uwzglednianie réz-
norodnosci we wszelkich dziataniach. Zapisy dokumen-
tu obowiazuja w catej Grupie KRUK i s3 uwzgledniane
m.in. podczas proceséw rekrutacyjnych. Réwnos¢ szans
w Grupie KRUK rozpoczyna sie od momentu rekrutacji
i trwa przez caty czas pracy w spétkach Grupy.

W ramach promaocji roli kobiet w biznesie, szczegdélnie
w sektorze finansowym, Cztonkini Zarzagdu KRUK S.A.
Urszula Okarma zostata sponsorkg inicjatyw z zakre-
su DEI. Nie tylko wspomaga rozwaj dziatan wewnatrz
organizacji, lecz takze aktywnie promuje kulture
witaczenia poprzez udziat w wydarzeniach i konfe-
rencjach. Jako panelistka pojawita sie miedzy innymi
na Europejskim Forum Nowych Idei EFNI, UNGC
Ring the Bell for Gender Equality czy konferencji
Wspodtczesna kobieta - liderka, partnerka, matka.

W 2023 roku podobnych dziatan podejmowaty sie
rowniez liderki na rynku rumunskim i wtoskim.

W 2023 roku KRUK S.A. wziagt udziat w badaniu
Diversity IN Check i znalazt sie na liscie najbardziej
zaawansowanych pracodawcow w zarzadzaniu réz-
norodnoscig i inkluzywnoscig w Polsce. Diversity IN
Check to narzedzie badawcze, ktére pomaga ocenic
dojrzatos$¢ pracodawcow w zakresie zarzadzania réz-
norodnoscia i tworzenia organizacji inkluzyjnych.

KRUK S.A. zostat réwniez wyrézniony przez DEI

30% Club Poland za inkluzywna kulture organiza-
cyjna. Celem konkursu byto zebranie i wyrdznienie
najlepszych inicjatyw dotyczacych Réznorodnosci,
Réwnosci i Inkluzwnosci (DEI), ktére sg wdrazane

w réznych organizacjach i moga stanowic zrodto
pomystéw i inspiracji dla innych do tworzenia bardziej
otwartych i sprawiedliwych miejsc pracy. KRUK zostat
wyrozniony przede wszystkim za budowanie kultury
rownych szans, wysoki udziat kobiet na stanowiskach
menedzerskich na wszystkich szczeblach w organiza-
cji (w tym na poziomie Executives i Top Management),
promowanie inkluzywnej kultury pracy oraz niski

gender pay gap.

KRUK Espaiia w ramach kampanii z okazji Dnia Kobiet
promowat obecnos¢ kobiet w nauce oraz swéj wdro-
zony czteroletni letni plan strategiczny réwnych szans
w dostepie do $ciezek kariery oraz rownych wynagro-
dzen niezaleznie od pfci pracownika. Hiszpariska spotka
przeprowadzita takze kampanie edukacyjng dotyczaca
poszanowania praw spotecznosci LGBT+iw 2023 roku
wtaczyta sie w dziatania organizacji REDI, tym samym
deklarujac promocje praw spotecznosci w KRUKu.

Tworzenie réwnych szans w dostepie do réznych
$ciezek kariery dotyczy rowniez oséb z niepetno-

sprawnosciami. W 2023 roku na poziomie centralnym
powotano stanowisko Ambasadorski ds. Niepetno-
sprawnosci wraz z siecig lokalnych Ambasadordéw,
ktérych zadaniem jest koordynowanie i wspieranie
tworzenia niewykluczajacych i dostepnych proceséw
wzgledem pracownikéw z niepetnosprawnosciami

i neuroréznorodnych. Proces ten poprzedzity dziata-
nia edukacyjne obejmujace szkolenia dla wszystkich
pracownikéw, rekruterow i menedzeréw w KRUK S.A.
Ponadto, przeprowadzono badania nastrojow wobec
niepetnosprawnosci w Polsce, a nastepnie w Rumunii.
Te badania umozliwity stworzenie frameworku dzia-
tania, ktory skupia sie na najpilniejszych potrzebach
pracownikow z niepetnosprawnosciami w kolejnych
latach. Framework wtaczania oséb z niepetnospraw-
nosciami i neuroréznorodnych oparto na dwéch
filarach: przycigganie talentow i retencja.

Kluczowe osiggniecia w 2023:

e instrukcja audytu dostepnosci stanowiska pra-
cy w biurze w ramach dziatan zespotu BHP
w KRUK S.A. - regularne audyty stanowisk pracy
0s0b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

e uwzglednienie pracy oséb z niepetnosprawnosciami
(OzN) w regulaminie pracy zdalnej;

e zaktualizowana polityka szkoleniowa uwzgled-
niajaca réznorodnosc potrzeb podczas tworzenia
szkolen;

e utworzenie dedykowanych kanatéw komunikacji
w Polsce, Wtoszech i Hiszpanii, umozliwiajacych
efektywna wymiane informacji i wsparcie miedzy
pracownikami zainteresowanymi tematyka niepet-
nosprawnosci i dostepnosci.

Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami w Grupie KRUK

GRUPA . . . Czechy
KRUK Polska  Rumunia Hiszpania W?ochy G srredE
Liczba 3426 1847 650 375 441 113
pracownikéw

Pracownicy
Z niepetnospraw- OzN 75 44 2 9 18 2
nosciami

Odsetek 2,2% 2,4% 0,3% 2,4% 4,1% 1,8%

Zatrudnienie OzN wzrosto w 2023 roku 0 0,2 p.p. w poréwnaniu z 2022 rokiem. Zgodnie ze Strategig ESG Gru-
py KRUK w 2025 roku osoby z niepetnosprawnosciami bedg stanowic¢ 4% wszystkich pracownikéw Grupy.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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3.3 Edukacja i rozwéj pracownikow

Rozwaj pracownikéw traktujemy jako element niezbed-
ny do rozwoju catej organizacji. Wspieramy ambicje
zawodowe pracownikéw i oferujemy szeroki program
szkolen dla réznych rodzajéw stanowisk we wszystkich
spotkach Grupy. Kazda nowo zatrudniona osoba prze-
chodzi przez cykl szkolen wdrozeniowych, a pracowni-
cy Grupy uczestnicza w szkoleniach specjalistycznych.

[404-1]
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika
. . . Czechy
Polska Rumunia Hiszpania Wrtochy . .
i Stowacja
10,14 22,73 25,48 40,5 28,9

W Grupie KRUK praktykowana jest kultura feedbac-
ku, ktéry rozwija i umacnia pracownikéw. Informacja
zwrotna to wewnetrzny sposéb, aby podsumowac
postepy, wesprze¢ w dziataniu oraz docenic zaan-

gazowanie. Spostrzezenia na temat wtasnej pracy
od kolegéw i kolezanek z zespotdw oraz menedzerow
i menedzerek sa cenne dla naszego rozwoju.

[404-3]
Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne oceny pracownicze
GRUPA a . . . Czechy
KRUK Polska Rumunia Hiszpania Witochy 1% e
Liczba pracownikéw 3426 1847 650 375 441 113
Odsetek pracownikow 51% 8% 100% 100% 100% 100%

objetych oceng

! InvestCapital Ltd. i Wonga.pl sg wtaczone do danych za rynek polski.

Od 2016 roku Grupa KRUK rozwija oferte szkolen
dostepnych poprzez platforme e-learningowa, ktéra
pozwala w krétkim czasie wzbogaci¢ kompetencje
pracownikéw. Platforma zawiera m.in. kursy z zakre-
su prawa, bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad
etycznych i dobrych praktyk obowigzujacych w bran-
2y, a takze szkolenia produktowe i zwigzane z projek-
tami wdrazanymi w organizacji. E-learning to takze
kursy dla kadry menedzerskiej potgczone z tradycyj-
nymi szkoleniami.
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[404-2]
Wybrane programy szkoleniowe dla pracownikéw:

Polska:

e Debiuty menedzerskie - program dla managerow
rozpoczynajacych kariere,

e Akademia Trenera i Akademia Wonga - program,
w ramach ktérego pracownicy dzielg sie swoja wie-
dza z innymi pracownikami,

e Akademia Doradcy (od 2022 roku) - cykl szkolenio-
wy dla najlepszych doradcéw terenowych,

e Platforma do szkolenia umiejetnosci informatycz-
nych Enterprise Skills Initiative,

e Akademia ESG,

e Szkolenia z przywodztwa,

e Kursy IT.

Rumunia:

e Od doradcy prawnego do doradcy sagdowego -
szkolenie online majace na celu wsparcie doradcow
prawnych z sekcji monitoringu w doskonaleniu
umiejetnosci zwigzanych z dziatalnoscig zespotow
sadowych, a takze przejscie na takie stanowisko
W przysztosci,

e Akademia Prawna KRUK - program dedykowany
pracownikom Contact Center, ktérzy chcg rozpo-
czac kariere w branzy prawniczej,

e Szkolenia Coursera - indywidualna nauka i dostep
do kurséw technicznych/umiejetnosci miekkich,

e Warsztat Umiejetnosci Menedzerskich - Program
Sukcesoroéw.

Wiochy:

¢ Indywidualne Plany Szkoleniowe definiowane
na koniec kazdego roku, uzgadniane z menedzerami
Ww oparciu o potrzeby ich zasobéw i wyniki oceny
wydajnosci,

e kursy z efektywnosci osobiste] i zespotowej dzieki
Insights Discovery, umiejetnosci przywddczych
i wystapien publicznych;

e kursy IT.

Hiszpania:

e Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych - wypowie-
dzi publiczne, przywddztwo i zarzadzanie zmiang,

e Rozwdj umiejetnosci zarzadzania czasem i ustalania
priorytetow,

e Szkolenia z myslenia strategicznego,

e Program rozwoju talentéw BRIDGE pozwalajacy
na identyfikacje talentéw w organizacji poprzez
stworzenie przestrzeni dla kreatywnosci i zapropo-
nowanie pomystow na ulepszenia.

Czechy i Stowacja:

e kursy jezykowe,

e Akademia Przywddztwa dla menedzeréw,
e kursy IT.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

3.4 Bezpieczenstwo pracownikow

[403-1][403-3] [403-5] [403-6] [403-7] [403-8]
[403-10]

Praca w Grupie KRUK to praca bezpieczna. Prze-
strzega wszystkich przepiséw zwigzanych z bezpie-
czenstwem i higieng pracy, a kwestie BHP wdraza

w oparciu o wytyczne normy ISO 45001. Wszyscy
pracownicy w momencie zatrudnienia przechodzg
obowigzkowo ogoélny instruktaz BHP wraz z bardziej
szczegbtowym szkoleniem stanowiskowym.

W KRUK S.A. dziata Zespot ds. Bezpieczenstwa i Hi-
gieny Pracy, ktory dla oséb zatrudnionych prowadzi
internetowy kanat BHP News z informacjami na temat
bezpieczenstwa pracy oraz wskazéwkami zwigzanymi
z profilaktyka zdrowia. W spétkach grupy dziatajg od-
powiednie zespoty, ktore dbajg o przestrzeganie zasad
BHP oraz odpowiednia obstuge postepowan powy-
padkowych, zgtoszen podejrzenia choroby zawodowe;j
i oceny ryzyka zawodowego. W 2023 roku nie stwier-
dzono wsrod pracownikéw choréb zawodowych.

W KRUK S.A. dziata Komisja ds. BHP, ktéra tworza
przedstawiciele pracownikéw, pracodawcy oraz lekarz
medycyny pracy. Komisja spotka sie raz na kwartat,

a tematami rozméw sg m.in. ewentualne dziatania
poprawiajgce bezpieczenstwo pracy.

W 2023 roku w Grupie KRUK prowadzono szereg
aktywnosci majacych na celu zapewnienie dobrego
stanu zdrowia psychicznego i fizycznego pracowni-
koéw. Do najwazniejszych mozna zakwalifikowac:

e Akademie Zdrowia w KRUK S.A,, regularnych
spotkan z ekspertami zewnetrznymi o tematyce
prozdrowotnej;

e akcje ,rézowe skrzyneczki” majaca na celu redukcje
tzw. rézowego podatku i zapobieganie ubdéstwu
menstruacyjnemu;

e centralnie zorganizowanga akcje profilaktyki no-
wotworowej - kazdy pracownik mogt przeznaczyc
2 godziny czasu pracy na badania profilaktyczne;

o Tydziers Zdrowia w KRUK Ceska a Slovenska repu-
blika, podczas ktérego pracownicy mogli wykonac
badania profilaktyczne w biurze.
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Wypadki w Grupie KRUK w 2023 roku

Grupa KRUK 28
Wypadki zwigzane z wykonywaniem codziennych obowigzkéw 7
Wypadki samochodowe 8
Wypadki w drodze z/do pracy 2
Agresja ze strony klienta lub zwierzecia 3
Poslizgniecie, potkniecie, upadek na powierzchni ptaskiej 6
Inne 2

Wskaznik wypadkowosci tagcznie we wszystkich ryn-
kach Grupy KRUK wyniést 0,76%.

Troske o bezpieczenstwo fizyczne Grupa KRUK taczy
z dbatoscig o dobrostan psychiczny pracownikow.
Charakter branzy windykacyjnej sprawia, ze osoby za-
trudnione czesto maja kontakt z klientami w trudnych
sytuacjach zyciowych. Grupa KRUK rozumie, ze za-
angazowanie w indywidualne rozmowy o problemach
finansowych i codzienne spotkania z takimi sytuacjami
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moga mie¢ wptyw na samopoczucie pracownikow.
Dlatego kazda osoba pracujgca w KRUK S.A. moze
otrzymac fachowg pomoc psychologiczng w Progra-
mie Wsparcia Pracownikéw ,Ramie w ramie”. Program
prowadzony jest przez Centrum Pomocy Psycholo-
gicznej i wykorzystuje doswiadczenia i wiedze Sto-
warzyszenia Program Wsparcia Zadtuzonych. KRUK
Romania rowniez oferuje bezptatne sesje psychotera-
peutyczne dla pracownikéw.

ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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4.1 Edukacja finansowa spoteczenstwa

[3-3 Odpowiedzialno$¢ spotecznal

Codziennie w Grupie KRUK przekonujemy sie, jak
wazna jest edukacja finansowa. Kazdego dnia roz-
mawiamy z osobami zadtuzonymi, ktérych ktopoty
finansowe nie sg spowodowane zewnetrznymi oko-
licznos$ciami, ale zwyktym brakiem wiedzy dotyczacej
odpowiedzialnego zarzadzania finansami osobistymi.
Podnoszenie sSwiadomosci finansowej w spoteczen-
stwie traktujemy w Grupie jako jedno z naszych
najwiekszych spotecznych zobowigzan, do ktérego
realizacji wykorzystujemy nasze kompetencje, wiedze,
zasoby oraz skale oddziatywania.

Flagowym programem Grupy KRUK w tym zakresie
jest Dzien bez Dtugéw - kampania prowadzona przez
KRUK S.A. od 2009 roku w Polsce, a obecnie row-
niez w Rumunii, Czechach i na Stowacji. 17 listopada
kazdego roku w Polsce, wykorzystujac wtasne kanaty
oraz wspotpracujac z mediami, KRUK zwraca uwage
spoteczenstwa na problem zadtuzenia, uswiadamia
korzysci ptynace z dobrowolnej sptaty zobowigzan
oraz prowadzi szeroko zakrojone dziatania edukacyj-
ne w zakresie zarzadzania finansami. W materiatach
prezentuje, jak odpowiedzialnie kontrolowac przy-
chody i wydatki oraz jak racjonalnie oceniac swoje
mozliwosci finansowe. Zwraca takze uwage na zacho-
wania zakupowe i podpowiada, jak sie zabezpieczy¢
na wypadek utraty zrédta dochodow.
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JAROSLAVA
PALENDALOVA

GENERAL DIRECTOR KRUK
CESKA A SLOVENSKA REPUBLIKA

Pracujgc na co dzien z osobami zadtuzonymi, widzimy,
jakie btedy popetniajg w swoich decyzjach finansowych
i jak nie zdajq sobie sprawy z ryzyka i skutkéw ptyng-
cych z nieodpowiedniego zarzqdzania swoimi dtugami.
Zdajemy sobie sprawe, ze dotyka to nie tylko te osoby,
lecz takze cate spoteczenstwo. Dzien bez Dtugoéw,
miedzynarodowa inicjatywa edukacyjna, obchodzony
byt w Czechach po raz 13. W ramach tej inicjatywy
wspotpracujemy z Urzedem Pracy i wieloma organiza-
cjami non-profit. Zapewniamy bezptatne doradztwo

w zakresie zadtuzenia poswiecone profilaktyce i edu-
kacji finansowej, pomagajqc ludziom w radzeniu sobie
z trudnosciami finansowymi.

W 2023 roku w Polsce przekaz kampanii Dzien bez
Dtugdw byt obecny w najwiekszych i najbardziej
zasiegowych mediach - m.in. na antenie Radia RMF
FM, TOK FM, Radia Ztote Przeboje, Radia Zet, Radia
Pogoda oraz w prasie i internecie. Osiaggnieto zasieg
ponad 5 miliona odbiorcéw.

Regularnie przeprowadzane przez Grupe KRUK ba-
dania pokazujg m.in., jak osoby zadtuzone radza sobie
ze swoimi finansami, jaka jest ich kondycja finansowa,
Czy uwazaja, ze maja wystarczajaca wiedze ekonomicz-
na, jakie jest ich podejscie do zadtuzenia czy sptaty po-
siadanych zobowigzan. Dzieki tym badaniom mozemy
zwroci¢ uwage na rézne zagadnienia finansowe i wspie-
ra¢ w edukacji i podnoszeniu $wiadomosci finansowej.

W ramach dziatan edukacyjnych w Polsce KRUK S.A.
zostat partnerem strategicznym portalu Kapitalni.org

prowadzonego przez Wonga.pl. Platforma zostata
stworzona w odpowiedzi na niski poziom wiedzy finan-
sowej polskiego spoteczenstwa. Jej celem jest reali-
zowana w sposob ciggty edukacja finansowa realnie
wptywajaca na zachowania i postawy konsumentéw.
W 2023 roku opublikowano 121 nowych artykutéw,
przygotowanych przez uznanych na rynku ekspertow,
dziennikarzy i blogeréw. Poruszane w tym roku tematy
dotyczyty m.in. zarzadzania domowym budzetem oraz
zasad odpowiedzialnego pozyczania. Uruchomiono
takze gre na urzadzenia mobilne PreKapitalni, ktéra

w tatwy dla odbiorcy sposdb zaznajamia go ze Swiatem
zarzadzania finansami. Z portalu Kapitalni.org skorzy-
stato, rozszerzajac swojg wiedze w zakresie finansow,
ponad 524 tys. unikalnych uzytkownikéw.

W 2023 roku w Czechach, Stowacji, Hiszpanii i Wto-
szech Grupa KRUK angazowata sie w lokalne inicjatywy
z zakresu edukacji finansowej m.in. poprzez przekazy
edukacyjne w mediach oraz internecie. Najliczniejsze
inicjatywy byty realizowane przez KRUKa w Rumunii.

KRUK Romania wspiera edukacje finansowa poprzez
wdrozenie modutu edukacyjnego Credite inteligente™
(Madre Pozyczki) dla szkét publicznych. Projekt eduka-
cyjny dotyczacy odpowiedzialnego korzystania z ustug
finansowych, dostepny za posrednictwem platformy
e-learningowej, skierowany jest do uczniéw szkot sred-
nich. Jego celem jest utatwienie zrozumienia podstaw
dostepu do kredytu i zarzadzania nim poprzez dostar-
czenie uczniom praktycznych przyktadow i ¢wiczen,
ktore pozwolg im rozwingé umiejetnosci analizowania
mozliwosci finansowych i ryzyka, a tym samym dokony-
wania $wiadomych wyboroéw. Korzystajac z aktualnych
materiatdw wideo, artykutow i zeszytéw éwiczen, ktére
przemawiajg do uczniow, a takze prowadzac warsz-
taty wolontariackie przez Mentoréw KRUKa, mtodzi
ludzie i ich nauczyciele uczg sie, jak odpowiedzialnie
zarzadzac swoimi zasobami i jak skutecznie uzyskac
pozyczke finansowa. W 2023 roku w projekcie wziety
udziat 53 szkoty z catej Rumunii, dzieki czemu ponad
1200 0s6b poszerzyto swojg wiedze na temat finansow.

We wspdtpracy z Inkubatorem Spotecznym KRUK
Rumunia oferuje swoje wsparcie dla programu edu-
kacji finansowej R€sponsABIL, ktéry ma juz swoja

5. edycje. Projekt koncentruje sie na wzmocnieniu
pozycji mtodych ludzi w wieku 16-24 lat, pochodza-
cych ze srodowisk znajdujacych sie w trudnej sytuacji,
poprzez rozwijanie niezaleznosci finansowe;j i odpo-
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wiedzialnosci, przy jednoczesnym zwiekszaniu ich
szans na zatrudnienie.

0Od 2021 roku KRUK Rumunia z duma wspiera kolejny
filar edukacji finansowej - nauczycieli, poprzez spotecz-
no$¢ MERITO, stworzong przez Rumunskich Liderow
Biznesu (RBL). MERITO gromadzi wartosciowych
rumunskich nauczycieli, aby generowac doskonatos¢
poprzez zmiany, innowacje i transformacje srodowiska
edukacyjnego. Poprzez projekt MERITO zastugi warto-
$ciowych nauczycieli w Rumunii sg publicznie uznawane
i wspierane materialnie, podczas gdy dobre praktyki na-
uczycieli MERITO s3 kontynuowane w systemie eduka-
cji. Ponad 10 000 nauczycieli w Rumunii korzysta z naj-
lepszych praktyk spotecznosci MERITO. W 2023 roku,
podczas dorocznej Gali MERITO, Cosmina Marinescu,
Dyrektor Generalna KRUK Rumunia, wreczyta nagrode
za doskonatosc i innowacje w edukacji.

COSMINA MARINESCU

GENERAL DIRECTOR KRUK ROMANIA

Dbanie o zréwnowazony rozwéj w naszej branzy to dla
nas cos wiecej niz odpowiedzialny wybér - to strate-
giczny mandat dla innowacji. Wtqczenie wskaznikéw
srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z zarzqdza-
niem do procesu decyzyjnego zwieksza dtugoterminowe
tworzenie wartosci dla naszych partneréw, klientéw

i spotecznosci. Naszym zobowiqgzaniem jest budowanie
odpornosci gospodarczej i wykorzystywanie mozliwosci
transformacyjnych, takich jak rozwéj programu eduka-
¢ji finansowej w Rumunii. Przyczynianie sie do wzrostu
poziomu umiejetnosci finansowych w Rumunii z 8%

do ponad 20% do 2030 roku takze stato sie naszq sitq
napedowq w zakresie mentoringu finansowego i zréwno-
wazonego rozwoju.
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4.2 Edukacja sSrodowiskowa

[3-3 Budowanie $wiadomosci na tematy srodowisko-
we wsérod pracownikdéw, dostawcow i klientow]

W Grupie KRUK wiemy, ze zadtuzenie finansowe

i dtug ekologiczny maja ceche wspdlng - nadmierny
konsumpcjonizm. Niepotrzebne zakupy moga wpe-
dzi¢ w ktopoty finansowe niejedna osobe, na pewno
zas powoduja dtug ekologiczny. Grupa KRUK wierzy,
ze aby poradzi¢ sobie zaréwno z dtugiem ekonomicz-
nym, jak i ekologicznym potrzebna jest odpowiedzial-
nos¢. Dlatego od 2019 roku KRUK angazuje sie w pro-
mowanie wiedzy o dtugu ekologicznym i wskazujemy,
ze jednym z kluczowych sposobdw na jego ogranicze-
nie jest walka z nadmiernym konsumpcjonizmem.

Pretekstem jest Dzien Dtugu Ekologicznego, ktéry

co roku przypada w innym dniu. Jest to zwigzane

z nadmiernym wykorzystywaniem naturalnych zaso-
bow Ziemi, ktére w cyklu rocznym nie sg w stanie sie
odnowic. Poza dziataniami dekarbonizacyjnymi wtasne;j
dziatalnosci, Grupa KRUK stawia na edukacje w zakre-
sie Srodowiskowym. Dlatego tez firma stara sie zain-
teresowac zarowno media, jak i swoich pracownikow
tematyka zwigzana z kryzysem klimatycznym, ekologia
oraz konsekwencjami nadmiernego konsumpcjonizmu.

[Wskaznik wtasny: badanie sSwiadomosci ekologicznej]
W 2023 roku KRUK S.A. we wspoétpracy z Ogélno-
polskim Panelem Badawczym Ariadna przygotowat
badanie na potrzeby komunikacji medialnej w celu
podnoszenia Swiadomosci spoteczenstwa nt. dba-

nia o $Srodowisko naturalne. Z badania wynika m.in.,

ze 3% Polakow nie podejmuje zadnych dziatan zwigza-
nych z dbaniem o Srodowisko. Zdecydowana wiek-
szos$¢ deklaruje jednak zaangazowanie w aktywnosci
narzecz ochrony srodowiska.

Spotki we Wioszech i Czechach angazujg sie w akcje
prosrodowiskowe skupiajgce sie na sadzeniu drzew

i odbudowie zniszczonych ekosystemoéw. Dziatania

te majg charakter edukacyjny i budujacy zaangazowa-
nie pracownikow.

62

4.3 Sponsoring i inne dziatania spoteczne

Grupa KRUK wierzy w madra pomoc charytatywna.
Tam, gdzie trzeba, pomoc niesiona jest przez Grupe
doraznie; tam, gdzie mozna, systemowo. Dziatania
charytatywne i sponsoringowe kierowane sa do oséb
potrzebujacych oraz catego spoteczenstwa, w tym po-
przez edukacje finansowa i ekologiczng w kontekscie
nadmiernego konsumpcjonizmu.

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotecznym
we wszystkich krajach, gdzie dziata Grupa, reguluje
Polityka sponsoringu charytatywnego. Za zarzadzanie
Politykg odpowiedzialni sg Prezes Zarzadu KRUK S.A.
oraz Dyrektor Generalny KRUK S.A. wraz z wyznaczo-
nymi przez nich osobami.

Polityka opisuje nastepujace rodzaje wsparcia:

e wydarzenia zwigzane z amatorskga aktywnoscig fi-
zyczna, ktérych celem jest pomoc finansowa lub ma-
terialna dla najbardziej potrzebujacych oséb;

e projekty realizowane przez instytucje pozytku
publicznego oraz stowarzyszenia, ktére majg na celu
wsparcie najbardziej potrzebujacych;

e organizacje wspierajgce edukacje finansowa oraz
pomoc psychologiczng lub prawng osobom w trud-
nej sytuacji finansowej lub zyciowej;

e inicjatywy spoteczne wzmacniajace procesy budo-
wy spoteczenstwa obywatelskiego, rownoupraw-
nienia i tolerancji;

e inicjatywy spoteczne i edukacyjne na rzecz ratowa-
nia dobra wspolnego, jakim jest Srodowisko natural-
ne, ktére odnosza sie m.in. do nadmiernego kon-
sumpcjonizmu zwigzanego réwniez z nadmiernym
wydawaniem pieniedzy.

o W maju 2023 roku powddz dotkneta spotecznosé
Ceseny we Wtoszech, gdzie znajduje sie jedno z biur
KRUK Wtochy, i spowodowata znaczne zniszczenia
w regionie. Grupa KRUK w odpowiedzi na powddz
przekazata gminie Cesena 30 000 euro na renowa-
cje dwodch waznych kulturowo i spotecznie miejsc:
szkoty San Carlo i galerii sztuki Ex Pescheria.

KRUK S.A. w 2023 roku, w ramach wsparcia instytu-
cji kultury i sztuki dotaczyt do programu Art Partner
Krupa Gallery Foundation jako partner strategiczny.
Art Partner jest biznesowa spotecznoscia promujaca
sztuke, mtodych artystéw i inicjatywa sztuk wizual-
nych, ktéra zgromadzita juz ponad 500 dziet i wspar-
ta 80 artystow. Kolekcja dziet wypozyczona przez
KRUKa zawieszona zostata na $cianach wroctawskiej
siedziby, co daje wyjatkowa szanse uczestniczenia

w wernisazach na terenie biura, a takze obcowania
ze sztuka na co dzien w ramach statej wystawy.

KRUK S.A. aktywnie uczestniczy w budowie Hospicjum
Proroka Eliasza na wyludniajgcym sie Podlasiu. Hospi-

Wsparcie przekazane w 2023 roku (dane w PLN)?

cjum ma na celu zapewnienie domowej opieki paliatyw-
nej osobom u kresu zycia, a takze wsparcie ich rodzin.
Michat Zasepa, cztonek zarzagdu KRUK S.A., od dekady
dziata pro bono w Radzie Fundacji Hospicyjne;.

[415-1]

Grupa KRUK nie udzielita w 2023 roku zadnego
wsparcia finansowego ani rzeczowego na cele i orga-
nizacje polityczne.

Grupa KRUK zwiekszyta swoje wydatki na dziatania
charytatywne i sponsoringowe o 29% wzgledem
2022 roku.

Kategoria Polska? Rumunia Hiszpania Witochy . Czechy.
i Stowacja

Wsparcie charytatywne
i sponsoringowe (w tym 1117210 568 355 4348 91308 2427
pomoc Ukrainie)
Edukacja finansowa 656 300 10874 - = =
Dziatania wspierajgce edu-

S . - 5403 - 43480 11258
kacje srodowiskowg
tacznie 1773510 584 632 4348 134788 13685

tacznie Grupa KRUK

2510963

YW przeliczeniu na PLN wg kursu walut Narodowego Banku Polskiego na dzien 29.12.2023.

2Wydatki na sponsoring obejmujg sponsoring majacy na celu zwiekszenie wizerunku i Swiadomosci marki,

witgczajac Wonga.pl.

Pomoc Ukrainie

Agresja Rosji na Ukraine jest fundamentalnie sprzeczna
ze wszystkimi wartosciami wyznawanymi przez KRUKa.
Po wybuchu wojny Grupa podjeta szereg dziatart pomo-
cowych w ramach akgji ,KRUK dla Ukrainy”. Od poczatku
wybuchu wojny przekazano blisko 986 tys. zt na pomoc
dla mieszkancéw Ukrainy. Dziatania pomocowe byty
prowadzone na kazdym z rynkéw graniczacych z Ukra-
ing, na ktérych dziataja spétki z Grupy.

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

Dziatania byty kontynuowane w 2023 roku,

a KRUK S.A. wspierat Ukraine poprzez wybrane pro-

jekty i przekazanie 108 tys. zt organizacjom w Polsce

angazujacym sie w pomoc dla Ukrainy:

e Fundacja Wioski im. Lorisa, ktérej celem jest finan-
sowanie lekcji jezyka polskiego na rzecz integracji
Ukraincow osiedlajacych sie w Polsce;

e Fundacja Pociecha odpowiedzialna za organizacje
kolonii letnich dla dzieci uchodzcéw z Ukrainy;
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e Towarzystwo Poligrodzianie, majace na celu zacho-
wanie ukrainskiej sztuki i kultury.

W 2023 roku realizowany byt projekt w partnerstwie
ze Stowarzyszeniem Zi de Bine, z ktérym KRUK Ru-
munia podpisat umowe rok wczesniej. Inicjatywa miata
na celu wsparcie platformy multimedialnej dla spotecz-
nosci UA w Rumunii: www.warstreetjournal.eu.

Pozostaty budzet przeznaczony na inicjatywy zwia-
zane z wojng na Ukrainie ma by¢ dalej wydatkowany
w 2024 roku, ze wzgledu na trwajace napiecia geopo-
lityczne i aktywny konflikt w regionie.

W KRUK S.A. pracownicy zachecani byli do wolonta-
riatu pracowniczego w ramach godzin pracy na rzecz
0s6b dotknietych wojna. Dodatkowo uruchomiony

zostat wewnetrzny kanat informacyjny stuzacy po-
mocy Ukrainie, poprzez ktéry pracownicy organizo-
wali indywidualne zbiérki i przekazywali informacje
o lokalnych inicjatywach.

4.4 Wspobtpraca z dostawcami

[2-6]

Grupa KRUK w sposéb odpowiedzialny buduje tan-
cuch dostaw. W 2023 roku Grupa KRUK wspétpraco-
wata na wszystkich rynkach z blisko 3,4 tys. dostawca-
mi. Grupa dba o to, aby - jesli to mozliwe - wspodtpraca
z KRUKiem rozwijata lokalny rynek pracy i lokalne
firmy. Ponad 87% dostawcéw Grupy KRUK pochodzi

z krajow, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosc, czyli
z lokalnych rynkoéw.

[204-1]
Odsetek lokalnych dostawcow
. . . Czechy
Polska Rumunia Hiszpania Wtochy . .
i Stowacja
Liczba dostawcéw 914 812 989 233 211
Odsetek dostawcéw 91% 94% 94% 79% 79%
lokalnych
[2-24]

Grupa KRUK jest duza organizacja i atrakcyjnym kon-
trahentem dla wielu firm. Wptyw Grupy chcemy wy-
korzysta¢ do promocji naszych standardéw i wartosci.
Decydujac sie na wspoétprace - w szczegdlnosci przy
duzych zamoéwieniach - KRUK wtacza do ocen ztozo-
nych ofert kwestie zarzadzania przez potencjalnego
kontrahenta wptywem srodowiskowym, spotecznym

i ekonomicznym.

W Polsce kazda firma, ktére startuje w naszych poste-
powaniach zakupowych o wartosci powyzej 100 tys.
zt, musi wypetnic ankiete CSR. W dokumencie KRUK
pyta o wdrozone rozwigzania dotyczgce spotecznosci
lokalnej, pracownikéw i miejsca pracy, rynku i klien-
téw oraz Srodowiska naturalnego. Ankieta umozliwia

64

ocene dostawcow pod katem ich etyki srodowiskowe;j,
spotecznej i ekonomicznej. Ankieta sprawdza, czy po-
tencjalny dostawca zatrudnia pracownikéw w sposéb
przejrzysty i zgodny z przepisami, przestrzega praw
cztowieka, w tym dotyczacych pracy przymusowej czy
pracy dzieci. Pozwala tez ocenié, czy parter biznesowy
prowadzi dialog ze swoimi pracownikami oraz prze-
prowadza szkolenia BHP oraz akcje edukacyjne na te-
mat zdrowia i bezpieczenstwa. W ankiecie dostawcy
pytani sg réwniez m.in. o dziatania majace zmniejszac¢
zuzycie surowcoéw, zarzadzanie odpadami czy relacje
ze spotecznoscia lokalng. W 2023 roku wymaég wypet-
nienia ankiety CSR dotyczyt 81 postepowan, a sama
ankiete wypetnito 152 dostawcow.

ODPOWIEDZIALNOSC
SRODOWISKOWA

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023
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5.1 Cele sSrodowiskowe

[2-24][3-3 Slad weglowy, w tym zuzycie energii]
Ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne trak-
towane jest w Grupie KRUK nie tylko jako moralne
zobowigzanie wobec przysztych pokolen, lecz takze
jako element wiarygodnosci KRUKa oraz odpowiedz
na oczekiwania interesariuszy. O wadze kwestii
srodowiskowych swiadczy wyznaczenie ambitnych
celéw w tym zakresie i wtgczenie ich do strategii ESG,
stanowigcej czes¢ strategii biznesowej. Cele te oparte
sg na SDGs wyznaczonych przez Organizacje Naro-
doéw Zjednoczonych oraz na postanowieniach Zielone-
go tadu Unii Europejskie;j.

[2-24]

Zgodnie z zakresem | i Il GHG Protocol w kazdym
kraju dziatalnosci Grupy KRUK wprowadzono plan
dziatan, ktérego celem jest osiggniecie 70-procento-
wej redukcji emisji CO, do 2040 roku wzgledem roku
bazowego 2021, m.in. poprzez poprawe efektywnosci
floty samochodowej, wykorzystanie odnawialnych
zrédet energii oraz zmniejszenie zuzycia energii w bu-
dynkach biurowych. W zwigzku z obowigzkami na-
ktadanymi przez dyrektywe CSRD (Corporate Susta-
inable Reporting Directive) Grupa KRUK uwzglednita
w analizie emisyjnosci swoj tancuch wartosci, mierzac
$lad weglowy réwniez w zakresie 3, zgodnie z metodo-
logiag wyznaczong przez GHG Protocol.

Grupa utrzymuje trend dekarbonizacji i konsekwent-
nie obniza swoj $lad weglowy w zakresach 1i 2 emisji
wg GHG Protocol. W 2023 roku Grupa KRUK odnoto-
wata 23-procentowa redukcje emisji wzgledem roku
2022 i 35-procentowa redukcje wzgledem roku ba-
zowego. Tempo redukcji emisji gazow cieplarnianych
zakreséw 11 2 jest wieksze niz zaktadane pierwotnie
w Strategii ESG.

W 2022 roku po raz pierwszy Grupa KRUK wzieta
udziat w badaniu prowadzonym przez organizacje
CDP (dawniej Carbon Disclosure Project). Badanie ma
na celu ocene organizacji pod katem dziatan na rzecz
ochrony klimatu. CDP jest miedzynarodowym standar-
dem od lat badajacym poziom $wiadomosci klimatycz-
nej przedsiebiorstw. Zapewnia dostep do informacji

na temat wptywu badanych podmiotéw na srodowisko,
dazac w ten sposéb do zmotywowania ich do zmiany
podejscia i budowy zrownowazonej gospodarki majace;j
dtugofalowy, pozytywny wptyw na przysztos¢ planety.
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W 2023 roku Grupa KRUK ponownie poddata sie
ocenie CDP, tym razem podwyzszajac swoéj wynik

i otrzymujac ocene ,,C”, co potwierdza swiadomosc
wptywu zmian klimatu na nasza dziatalnosc i tego, jak
dziatalno$¢ Grupy wptywa na klimat.

Grupa KRUK bedzie dazy¢ do sukcesyw-
—— nej poprawy wyniku CDP w kolejnych
ylipy Bl latach.Strategia ESG Grupy zaktada ocene
emisyjnosci gtéwnych proceséw bizne-
sowych firmy do 2026 roku. Prace nad zrozumieniem
tancucha dostaw pomagaja w tym procesie. Aby zre-
alizowac wszystkie strategiczne cele srodowiskowe,
zobowigzujemy sie do ciggtego wyposazania pracow-
nikow, dostawcow i spoteczenstwa w wiedze niezbed-
ng do ochrony i poprawy stanu srodowiska.

Rcpp

Wybrane dziatania w zakresie Srodowiskowym

w 2023 roku:

e Wspodlnie z zewnetrznym partnerem Grupa KRUK
opracowata metodyke mierzenia sladu weglowego
Grupy w zakresie 3 zgodnie z GHG Protocol. W tym
celu dokonano analizy taricucha wartosci spotek w Gru-
pie i zidentyfikowano obszary o najwiekszej istotnosci.
Dzieki zaangazowaniu catej organizacji stworzono do-
pasowane do dziatalnosci biznesowej narzedzie umoz-
liwiajace na podstawie danych ilosciowych i finanso-
wych obliczenie emisji w tancuchu wartosci. Pierwszy
raz zbadano, jak pracownicy spotek Grupy dojezdzaja
do pracy. Umozliwi to zmierzenie $ladu weglowego
i planowanie dziatan dekarbonizujacych.

e W 2023 roku po raz pierwszy na Towarowej Giet-
dzie Energii Grupa KRUK zakupita duzy wolumen
Gwarancji Pochodzenia energii elektrycznej.
Oznacza to, ze réwnowazna ilos¢ energii wytwo-
rzonej przez odnawialne zrédta energii zostata
dostarczona do krajowej sieci elektroenergetycznej.
Analizowano réwniez inne mozliwosci pokrycia za-
potrzebowania na energie przez OZE, ale Gwarancje
Pochodzenia sg najbardziej odpowiednie, biorac pod
uwage zapotrzebowanie na energie elektryczna,
liczbe biur i dostawcow energii w KRUK S.A.

e Na rynku wtoskim podobnie pokryto catkowite za-
potrzebowanie na energie elektryczna, podpisujac
stosowne umowy na zakup energii z OZE z do-
stawcami. To pozwolito zdekarbonizowac zuzycie
energii elektrycznej w biurach KRUKa w Mediola-
niei La Spezia.

e Wiekszos$¢ biur na rynkach polskim, hiszpariskim,
wtoskim i rumunskim jest juz zasilana energig od-

nawialng i taki trend bedzie kontynuowany w naj-
blizszych latach.

W 2023 podpisano umowe na leasing operacyjny

15 aut elektrycznych (BEV) na rynku rumunskim.
Jest to pierwsza taka umowa w historii Grupy

i bedzie miata wptyw na proces dekarbonizacji floty,
zbierajac bezcenne doswiadczenie w eksploatacji
pojazdéw z nowym napedem. Proces zakupu pojaz-
déw obejmowat réwniez podpisanie umowy z ope-
ratorem infrastruktury tadowarek na terenie catego
kraju. Pojazdy eksploatowane sg na terenie wiek-
szych miast i aglomeracji, gdzie dojazdy do klienta
nie wymagaja pokonywania duzych odlegtosci.
Pierwsze wnioski pokazuja, ze eksploatacja takich
pojazddéw nie zaktdca pracy doradcéw terenowych.
Warunki niezbedne do transformacji floty pojazdéw
Grupy KRUK poprawiaja sie, jednak widzimy w tym
wzgledzie ograniczenia wptywajace na mozliwos¢

[204-1]

dekarbonizacji tego segmentu, m.in. niedostatki
infrastruktury oraz koniecznos$¢ zmiany przyzwy-
czajen uzytkownikow pojazdow.

e Na rynku wtoskim we flocie pojawity sie pojazdy
niskoemisyjne. Do hybryd Plug-in dotaczyt réwniez
pojazd w petni elektryczny, a biuro w La Spezia
wzbogacito sie o szybka tadowarke.

[302-1]
Zuzycie energii w organizacji

W 2023 mozna zaobserwowac wzrost zuzycia energii
w organizacji wzgledem lat ubiegtych. Zuzycie paliw
rosnie na skutek rosnacej ilosci obstugiwanych spraw,
co wynika z dynamicznego rozwoju firmy. Liczba
spraw w obstudze przektada sie na prace doradcéw
terenowych, ktérzy - by dotrzec do klienta - korzysta-
ja z pojazdow flotowych.

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet nieodnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w podziale na

surowce, z ktérych zostata wytworzona

Grupa KRUK
2023 2022 Jednostka Zmiana
Benzyna 23932 18 984 GJ 26%
Olej napedowy 6253 5669 GJ 10%
Gaz ziemny 1800 1698 GJ 6%

! Dane zuzycia gazu na rynku wtoskim estymowane na podstawie zuzycia z lat poprzednich.

Zrédta odnawialne zwiekszyty swéj udziat w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej w zwiazku z zakupami
przez spotki w Grupie Gwarancji Pochodzenia energii elektrycznej oraz bezposrednich umoéw z producentami

i dystrybutorami energii ze Zzrodet odnawialnych.

2023

2022 Jednostka Zmiana

Energia elektryczna 5509

1368 GJ 303%

Zuzycie energii elektrycznej w Grupie wzrosto w du-
zej mierze z uwagi na powrét pracownikéw do pracy
biurowej. Praca zdalna na rynku polskim zostata

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

ograniczona i pracownicy spétek wiecej czasu spe-
dzaja w biurach, co przektada sie na zuzycie energii
elektrycznej oraz ciepta.

67



Catkowite zuzycie energii w organizacji (w dzulach lub KWh)!

Kraje

2023 2022 Jednostka Zmiana
Energia elektryczna 7008 6021 GJ 16%
Energii cieplnej 3343 47402 GJ -29%
Suma 42 337 37112 GJ 14%

[302-3]
Wskaznik intensywnosci energetycznej organizacji, czyli dzul energii na 1 zt przychodu netto, w 2023 roku
wyniést 37,8 kJ/PLN. W poréwnaniu z 2022 rokiem wskaznik ten zmniejszyt sie 0 23%.

We wskazniku intensywnosci energetycznej uwzgledniono energie z paliw kopalnych, ciepto i energie elektryczna.

[305-1][2-4]
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)3

Emisje gazéw cieplarnianych brutto w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej
Grupa KRUK

2023 2022 Jednostka Zmiana

Emisje gazow cieplarnia-

nych brutto w tonach (t) 50
ekwiwalentu CO, lub jedno- 2110 2262 tco 7%

stce rGwnowaznej

W tabeli catkowitego zuzycia energii w Raporcie usunieto chtéd uwzgledniony w Sprawozdaniu Zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2022 rok- pozycja ta zostata ujeta w zuzyciu
energii elektrycznej koniecznej do wytworzenia chtodu.

2Wartos¢ skorygowana wzgledem Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy KRUK za 2022 rok. Poprzednie
dane zawieraty zawyzone zuzycie ciepta w jednym z biur na rynku polskim.

3 Do obliczen wykorzystano takie standardy, metodologie i wspétczynniki emisji jak GHG Protocol, DEFRA
2023. Dane dotyczace zuzycia energii w catej organizacji ulegng zmianie ze wzgledu na trwajace w chwili
powstawania niniejszego raportu procedowanie dokumentow ksiegowych z grudnia 2023 roku w spétkach we
Whtoszech. Przyjeto dla nich dane prognozowane.
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2023 2022 Jednostka
Polska 1006 1116 tCo,
Rumunia 470 450 tCo,
Whtochy 358 437 tCo,
Hiszpania 135 148 tCo,
Czechy i Stowacja 141 111 tCo,
Rodzaj zrédta emisji
2023 2022 Jednostka
s
Spalgniewz’réd’rach 2008 2053 +CO
mobilnych 2
Rodzaj dziatalnosci
2023 2022 Jednostka
Rok bazowy
20212 2126 tCO,

1W 2023 roku w trakcie prac serwisowych na zarzadzanych przez organizacje systemach klimatyzacji nie odno-
towano potrzeby uzupetnienia czynnika chtodniczego.

2 W 2021 roku rozpoczeto mierzenie emisji w catej grupie kapitatowej wg ujednoliconych zasad, zgodnie z GHG
Protocol.
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[305-2]
Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2)*

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w ujeciu rynkowym w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowaznej

Grupa KRUK

2023 2022 Jednostka Zmiana

Emisje posrednie (Scope 2)

brutto w ujeciu rynkowym

(market-based) w tonach (t) 531 1158 tCO2e -54%
ekwiwalentu CO, lub jedno-

stce rGwnowaznej

Emisje w ujeciu rynkowym (market-based) w poszczegélnych krajach dziatalnosci Grupy KRUK

2023 2022 Jednostka
Polska 448 1021 tCO,e
Rumunia 75 100 tCO,e
Wtochy 0? 28 tCO,e
Hiszpania 0 0 tCO,e
Czechy i Stowacja 8 9 tCOe

1 Do obliczer wykorzystano takie standardy, metodologie i wspotczynniki emisji jak GHG Protocol, DEFRA
2023. Wspbtczynniki emisji dla Energii elektrycznej pochodzg z EEA, KOBIZE, Tauron, ENEA, Veolia a wsp6t-
czynniki emisji dla ciepta z raportu URE za 2022 rok.

Z'Sp(')’rki w Hiszpanii i we Wtoszech, z wytgczeniem AgeCredit, korzystajg wytacznie z energii z Odnawialnych
Zrodet Energii.
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Rodzaj energii

2023 2022 Jednostka
Elektryczna 200 690 tCOe
Cieplna 331 4681 tCO,e
Rok bazowy
2021 19148 tCOe

Emisje posrednie (Scope 2) brutto w podziale na lokalizacje (location-based) w tonach (t) ekwiwalentu CO
lub jednostce réwnowaznej

2

Grupa KRUK

2023 2022 Jednostka Zmiana

Emisje posrednie (Scope 2)

brutto w podziale na lokali-

zacje (location-based) w to- 1349 1326 tCOe 2%
nach (t) ekwiwalentu CO,

lub jednostce réwnowaznej

[305-3]
Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3)

Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto w podziale na lokalizacje w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce
réwnowaznej

Grupa KRUK
2023 Jednostka
Inne emisje posrednie (Scope 3) brutto w podziale na lokalizacje 27876 e
w tonach (t) ekwiwalentu CO, lub jednostce réwnowazne;j 2

1 Zmiana emisji ze zuzycia ciepta wzgledem Raportu Zrownowazonego Rozwoju Grupy KRUK za 2022 rok
ze wzgledu na btedny odczyt zuzycia ciepta w jednym z biur na rynku polskim.
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W 2023 roku Grupa KRUK po przeprowadzonej
analizie tafcucha wartosci rozszerzyta liczbe kategorii
z zakresu 3, w ktérych zmierzyta $lad weglowy, wyko-
rzystujac standardy The Greenhouse Gas Protocol:

A Corporate Accounting and Reporting Standard
Revised Edition oraz Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard. Przy okreslaniu
zrédet emisji gazoéw cieplarnianych z poszczegolnych
operacji preferowano metody oparte na danych
ilosciowych. Kiedy byto to mozliwe, do obliczania
$ladu weglowego KRUK S.A. zastosowano podejscie
Inventory. W przypadku braku danych umozliwiaja-
cych zastosowanie podejscia Inventory, przyjmowano
podejscie Screening, oparte na metodzie wydatkowej
(ang. spend based method).

Obecnie na $lad weglowy w zakresie 3 sktadaja sie

nastepujace kategorie zgodnie z GHG Protocol:

e Kategoria 1. Zakupione dobra i ustugi, m.in. arty-
kuty biurowe, media oraz ustugi w chmurze i ustug
profesjonalne;

e Kategoria 2. Dobra inwestycyjne, m.in. sprzet elek-
troniczny nabyty w roku rozliczeniowym;

e Kategoria 3. Emisje zwigzane z energia i paliwami,
tzw. Well to Tank, nieuwzglednione w Zakresach
I'ill, na ktére sktadajg sie podrdze biznesowe,
dojazdy pracownikéw i zuzycie paliwa oraz energia
wymienione w zakresach | i ll;

e Kategoria 4. Transport obejmujacy ustugi transpor-
towe wykonywane przez partneréw biznesowych;
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e Kategoria 5. Odpady powstate w wyniku dziatalno-
$ci, m.in. papier poddawany recyklingowi, odpady
komunalne i $cieki z biur;

e Kategoria 6. Podréze stuzbowe na podstawie zsu-
mowanych odlegtosci pokonanych réznymi srodka-
mi transportu;

e Kategoria 7. Dojazdy pracownikéw do biur - okre-
$lone na podstawie badania czestotliwosci i ro-
dzajéw srodkéw transportu wybieranych przez
pracownikéw oraz pracy hybrydowej i zdalnej;

e Kategoria 11. Emisje z etapu konca zycia sprze-
danych nieruchomosci w okresie raportowania.
Grupa KRUK zarzadza portfelami wierzytelnosci
zabezpieczonych nieruchomosciami, ktére na dro-
dze sadowej staja sie wtasnosciag spétek wcho-
dzacych w sktad Grupy. Nastepnie nieruchomosci
te sg sprzedawane. Nieruchomosci, ktére staja sie
wtasnoscia spoétek, to gtdwnie domy jednorodzin-
ne i mieszkania oraz nieruchomosci komercyjne.
Ze wzgledu na rézny wiek i standard wykonania
oraz rodzaj ogrzewania przy obliczeniach wykorzy-
stywano odpowiednie wskazniki zapotrzebowania
na energie. Na podstawie informacji o roku budo-
wy, rodzaju ogrzewania i powierzchni nierucho-
mosci obliczono emisje w perspektywie 5 lat dla
najstarszych budynkéw i 40 lat dla najmtodszych.
Grupa nie ma wptywu na emisje powstajgce przy
okazji tej dziatalnosci, dlatego nie bedzie ich roz-
patrywac przy wyznaczaniu celéw redukcji emisji
w zakresie 3.

Kraje!
20232 Jednostka
Polska 20277 tCOe
Rumunia 2125 tCO,e
Witochy 2000 tCOe
Hiszpania 1059 tCO,e
Czechy i Stowacja 785 tCO,e
Pozostate® 1632 tCO,e

Mierzac $lad weglowy w zakresie 3, uwzgledniono spétki: KRUK S.A., Wonga.pl sp. z 0.0., KRUK Espana S.L.,
KRUK Italia S.r.l, KRUK Romania SRL, KRUK Ceska a Slovenska republika S.r.o0., Kancelaria Prawna RAVEN P.
Krupa Spoétka Komandytowa, Novum Finance sp. z 0.0., Agecredit S.r.l., InvestCapital LTD, ItaCapital S.r.l.,, KRUK
Deutschland GmbH, KRUK Investimenti S.r.l.

2 Ze wzgledu na zmiane metodologii obliczania sladu weglowego w zakresie 3 poréwnanie z 2022 rokiem nie
jest mozliwe.

3 Zbiorczo InvestCapital LTD oraz KRUK Deutschland GmbH.

Udziat procentowy poszczegdlnych rynkéow Grupy KRUK w emisjach z zakresu 3*

@ Polska

@® Rumunia

® Wtochy

® Hiszpania
Czechy i Stowacja
Pozostate kraje

* zwytaczeniem Kategorii 11
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Rodzaj dziatalno$ci

2023 Jednostka
Kategoria 1 13591 tCOe
Kategoria 2 119 tCO,e
Kategoria 3 702 tCO,e
Kategoria 4 71 tCO,e
Kategoria 5 23 tCO,e
Kategoria 6 292 tCO,e
Kategoria 7 923 tCO,e
Kategoria 11 12153 tCO,e

Rok bazowy

2022 3374 tCO,e

Rok 2022 jest dla zakresu 3 jednoczesnie rokiem bazowym, poniewaz w tym roku zaczeto mierzy¢ emisje dla

tego zakresu.

[305-4]

5.2 Taksonomia

Ponizej, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852
(Taksonomia), zostaty przedstawione informacje

na temat tego, w jaki sposob i w jakim stopniu dzia-
talno$¢ Grupy KRUK jest zwigzana z dziatalnoscig
gospodarcza, ktéra kwalifikuje sie jako zrownowazona
srodowiskowo (dziatalnos$¢ zgodna z systematyka).
Kluczowe wskazniki wynikéw zostaty przygotowane
zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozporza-
dzeniu delegowanym UE 2021/2178. Zgodnie z art.
10 ww. rozporzadzenia Grupa KRUK, ktoérej gtéwna
dziatalno$¢ zostata zakwalifikowana jako dziatalnos$¢
przedsiebiorstw niefinansowych, przedstawia kluczo-
we wskazniki wynikéw zgodnie ze schematem i zakre-
sem ujawnien dla przedsiebiorstw niefinansowych,
okreslonymi w zataczniku | oraz zatgczniku Il do Roz-
porzadzenia UE 2021/2178.

Grupaw 2023 roku przeanalizowata swoj proces za-
kupowy i stworzyta procedury zapewniajace wysoka
jakosc¢ raportowanych danych dotyczacych wydatkow
CapEX i OpEX na produkty i ustugi kwalifikujace sie

i zgodne z rozporzadzeniem UE 2020/852 i rozpo-
rzadzeniami delegowanymi UE 2021/2178 oraz UE
2023/2486.

Zidentyfikowano obszary zakupowe, ktére odpowia-
daty kategoriom wymienionym w rozporzadzeniach

delegowanych, i na tej podstawie wytoniono 4 kate-
gorie, w ktérych zawieraja sie wydatki zidentyfiko-
wane jako kwalifikujgce sie do taksonomii. Kategorie
te wymieniono ponize;j:

e 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowy-
mi i lekkimi pojazdami uzytkowymi;

e 7.3 Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiek-
szajgcego efektywnos¢ energetyczng;

e 7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania
pojazdow elektrycznych w budynkach (i na parkin-
gach przy budynkach);

e 7.5 Montaz, konserwacja i naprawa instrumentow
i urzadzen do pomiaru, regulacji i kontroli charakte-
rystyki energetycznej budynku.

Tylko w tych kategoriach zidentyfikowano zaku-
py wnoszace wktad w realizacje jednego z celéw
srodowiskowych. Ocena zgodnosci z taksonomiag
polegata na skierowaniu pytania do dostawcy
produktu lub ustugi o jej zgodnos$¢ z taksonomia,
tj. wnoszenie wktadu w realizacje jednego z celow
$srodowiskowych wymienionych w rozporzadze-
niu i spetnianie warunkéw niewyrzadzania szkéd
pozostatym celom oraz spetnianie tzw. minimalnych
gwarancji. Na podstawie tych odpowiedzi zebrano
dane wydatkowe, ktére postuzyty do policzenia
wskaznikow CapEX i OpEX.

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla organizacji obejmuje emisje w zakresie 1 i 2 GHG Protocol.

KRUK S.A.
2023 2022 Jednostka
Wskaznik intensywnosci emisji gazow gCO_e/PLN zysk
: . o 2.6 4.3 2
cieplarnianych dla organizacji netto
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5.2.1 KPI Obrot

Udziat procentowy obrotu z tytutu produktéw lub ustug powiazanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z systematyka - ujawnienie nie dotyczy roku 2023

Rok . . . . . . P
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Obrot z tytutu dziatalnosci zréwnowazonej 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0
$rodowiskowo (zgodnej z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A
W tym na rzecz przejscia 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A
A.2 Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos$¢ niezgodna z systematyka)
Obrot z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej
$rodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej
z systematyka) (A.2)
A. Obrot z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sie do systematyki (A.1+A.2)
Zasady rachunkowosci

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrét z tytutu dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki

2592582146 PLN

100%

OGOLEM

2592582146 PLN

100%
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Podstawa do obliczenia kluczowego wskaznika wyni-
kow dla Obrotu (KP1 Obrot) byto Skonsolidowane Spra-
wozdanie Finansowe Grupy KRUK za rok 2023 przy-
gotowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci (MSSF). Jako mianownik wskaznika
zostaty przyjete przychody netto ze sprzedazy z ww.
sprawozdania.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporza-
dzeniem (UE) 2020/852

Poszczegélne kategorie przychodéw grupy KRUK
zostaty przeanalizowane pod wzgledem kwalifikowal-
nosci do systematyki. Proces ten obejmowat analize

Raport zrédwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2023

dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki zde-
finiowanych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz
Rozporzadzeniu UE 2022/1214. W oparciu o prze-
prowadzong analize nie zidentyfikowano przychodow
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki.

Wkitad w realizacje wielu celéw, dezagregacja
kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje
kontekstowe

Nie dotyczy. W ramach przychodéw Grupy KRUK za
rok 2022 nie zidentyfikowano przychodéw powigza-
nych z dziatalnoscig zréwnowazong srodowiskowo
(zgodna z systematyka).
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5.2.2 KPI Capex

Udziat procentowy naktadéw inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalno$cig gospodarcza zgodna z systematyka - ujawnienie dotyczy roku 2023
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0,13
zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej
z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A
W tym narzecz przejscia 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami oso- CCM 6.5 1625248 2,43% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,99
bowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi PLN
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej 1625248 2,43% 2,43% 0 0 0 0 0 0,99
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo PLN
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
A. Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikuja- 1625248 2,43% 2,43% 0 0 0 0 0 1,12
cej sie do systematyki (A.1+A.2) PLN
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
N_ak’rady |nvv_estyq_/1ne z tytutu dzm’r_alnosu 65326 208,17 PLN
niekwalifikujacej sie do systematyki
OGOLEM 66 951 456,00 PLN
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Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia kluczowego wskaznika
wynikow dotyczacego naktadéw inwestycyjnych
byty naktady inwestycyjne ujete w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym zgodnie z obowigzujacymi
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
(MSSF). Do mianownika KPI CapEX zostaty przypisa-
ne koszty rozliczane w oparciu o:

a.MSR 16 Rzeczowe aktywa trwate, pkt 73 lit. ), pkt (i)
oraz (iii);

b.MSR 38 Wartosci niematerialne, pkt 118 lit. ), pkt (i);

c. MSR 40 Nieruchomosci inwestycyjne, pkt 76 lit. a) i b)
(w przypadku modelu wartosci godziwej);

d.MSR 40 Nieruchomosci inwestycyjne, pkt 79 lit. d),
pkt (i) oraz (ii) (w przypadku modelu opartego na ce-
nie nabycia lub koszcie wytworzenia);

e.MSR 41 Rolnictwo, pkt 50 lit. b) oraz e);

f. MSSF 16 Leasing, pkt 53 lit. h).

Grupa KRUK nie uzyskata przychodéw z dziatalnosci
zgodnej z systematyka, dlatego tez zadne z kosztéw
wykazanych w mianowniku nie zostaty ujawnione

w liczniku z tytutu powigzania z dziatalnoscia go-
spodarcza zgodng z systematyka. Grupa KRUK nie
posiada takze planu dotyczacego naktadéw inwesty-
cyjnychV, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacz-
nika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178. W ramach
analiz zidentyfikowane zostaty koszty dotyczace
zakupu produktow oraz indywidualnych srodkéw
umozliwiajgcych docelowej dziatalnosci stanie sie
niskoemisyjna lub umozliwiajacych ograniczenie
emisji gazoéw cieplarnianych zakupionych z dziatal-
nosci kwalifikujgcej sie do systematyki. Dziatalnos¢,
z ktérej zostaty zakupione produkty, zostata prze-
analizowana pod wzgledem kryteriéw technicznych
okreslonych w Rozporzadzeniu UE 2021/2139 oraz

UE 2023/2486. Wyniki przeprowadzonej oceny byty
podstawa do przypisania okreslonych kosztow do licz-
nika kluczowego wskaznika wynikéw dotyczacego
naktadéw inwestycyjnych.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporza-
dzeniem (UE) 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym
kroku - oceny zgodnosci dziatalnosci, przeanalizowa-
no zakupione produkty. Zadnego z nich nie zakwalifi-
kowano jako zgodne.

Ocene przeprowadzono na podstawie wynikéw bada-
nia dostawcow produktéw i ustug, ktérych poproszo-
no o odpowiedz na pytanie:

e Czy prowadzona przez Panstwa dziatalnos$¢ gospo-
darcza, ktérej dotyczy niniejsze zapytanie jest zgod-
na z taksonomia? (TAK/NIE/NIE WIEM). Odpowiedz
NIE WIEM traktowana byta jako brak zgodnosci.
Nie otrzymano odpowiedzi twierdzacych, w zwigz-
ku z czym zaden z kwalifikujacych sie naktadow
inwestycyjnych nie zostat oceniony jako zgodny
z taksonomia.

Wkitad w realizacje wielu celéw
Dziatalnos¢ nie wnosi wktadu w realizacje wielu
celéow.

Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikow
oraz informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty zdezagrego-
wane. Do licznika wskaznika zostaty wliczone naktady
inwestycyjne w ramach jednej dziatalnosci. Grupa
KRUK nie posiada planu dotyczacego naktadéw inwe-
stycyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatacz-
nika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.
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5.2.3 KPI Opex

Udziat procentowy wydatkéw operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalno$cia gospodarcza zgodna z systematyka - ujawnienie dotyczy roku 2023

Rok . . . . p . AT
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T x S =R £ £ 2 & @ S S S 2 & o3 5 G " & ‘T ‘T
3 = o oS x = = 2 X c o = = g N c o & € Ex & N
S = 9 =2 c c = (4 < 5] c c = 2 = 5] 2 ggQ £ Q
2 3 g - kS kS o & £ 2 & 8 o R £ 2 & 2 3 N
% ¥ 'z 39S £ E 5 2 N ° £ £ 5 2 N ° 2 5o c z g
3 = % £ o o 2 g & S o o g < & S s 25 2 =
E) o o> = oS Q9 o = Ee] 9 ) £ (O] 9 ©
< > 88 5 © z N e 5 < z N 2 g ST 5 g <
< 2 og 19 o> i) 1) 4 > a © = T-3 c N
© o ° It 3 o o © 3 o > w3 o = e}
5 8 g 2 g g S 2 g g Vg 2 =
e g 3 N E g s N < 333 N =
© © ©
< 3 < g £EE = X
Q Q © O S - [a)
S o 358 f 3
52 S g
N i
S5< *
Tekst Waluta % T, N; T, N; T;N; T;N; T;N; T, N; T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zr6wnowazonej srodowiskowo (zgodnej z systematyka)
Woydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0
zrownowazonej Srodowiskowo (zgodnej
z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A
W tym na rzecz przejscia 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 N/A
A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami oso- CCM 6.5 1093007,26 2,45% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0
bowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi PLN
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu CCM7.3 6172,88 PLN 0,01% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0.56
zwiekszajacego efektywnosc energetyczng
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej 1099 180,14 2,46% 2,46% 0 0 0 0 0 0.56
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo PLN
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
A. Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej 1099 180,14 2,46% 2,46% 0 0 0 0 0 0.56
sie do systematyki (A.1+A.2) PLN
Zasady rachunkowosci e dziataniami w zakresie renowacji budynkow,
Podstawa do obliczenia kluczowego wskaznika e konserwacjq i naprawami,
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI wynikow dotyczacego wydatkéw operacyjnych byty e wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane
wydatki operacyjne ujete w sprawozdaniu finanso- z biezacg obstuga sktadnikéw rzeczowych aktywow
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci niekwa- 43548039 PLN 97 50% wym zgodnie z obowigzujgcymi Miedzynarodowymi trwatych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecig,
lifikujacej sie do systematyki Standardami Sprawozdawczosci (MSSF). Do mia- ktérym zlecono na zasadzie outsourcingu dziatania
) nownika KPI OpEx zostaty przypisane bezposrednie, niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektywnego
OGOLEM 44647219 PLN 100% nieskapitalizowane koszty zwiazane z: funkcjonowania tych aktywow.
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W ramach wydatkéw Grupy KRUK nie zidentyfikowa-
no wydatkéw na prace badawcze i rozwéj oraz wydat-
kéw zwigzanych z wynajmem krétkoterminowym.
Grupa KRUK nie uzyskata przychodéw z dziatalnosci
zgodnej z systematyka, dlatego tez zadne z kosztéw
wykazanych w mianowniku nie zostaty ujawnione

w liczniku z tytutu powigzania z dziatalnoscig gospo-
darcza zgodna z systematyka. Grupa KRUK nie posia-
da takze planu dotyczacego naktadéw inwestycyjnych,
o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zatgcznika | do Roz-
porzadzenia UE 2021/2178. W ramach analiz zidenty-
fikowane zostaty koszty dotyczace zakupu produktow
oraz indywidualnych $rodkéw umozliwiajacych doce-
lowej dziatalnosci stanie sie niskoemisyjng lub umoz-
liwiajacych ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
zakupionych z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do sys-
tematyki. Dziatalnos¢, z ktorej zostaty zakupione
produkty, zostata przeanalizowana pod wzgledem
kryteriéw technicznych okreslonych w Rozporzadze-
niu UE 2021/2139 oraz UE 2023/2486.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporza-
dzeniem (UE) 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym
kroku oceny zgodnosci dziatalnosci, z ktorej zostaty
zakupione produkty, nie zakwalifikowanego zadnego
z nich jako zgodne.

Ocene przeprowadzono na podstawie wynikéw bada-
nia dostawcow produktéw i ustug, ktérych poproszo-
no o odpowiedz na pytanie:

e Czy prowadzona przez Panstwa dziatalno$¢ gospo-
darcza, ktérej dotyczy niniejsze zapytanie, jest zgodna
z taksonomia? (TAK/NIE/NIE WIEM). Odpowiedz NIE
WIEM traktowana byta jako brak zgodnosci.
Nie otrzymano odpowiedzi twierdzacych, w zwigzku
z czym zaden z kwalifikujgcych sie naktadéw operacyj-
nych nie zostat oceniony jako zgodny z taksonomia.

Wkiad w realizacje wielu celéw

Nie dotyczy. We wskazniku kluczowych wynikow
dotyczacych wydatkéw operacyjnych nie zidentyfiko-
wano wydatkéw powigzanych z dziatalnoscig zréwno-
wazong srodowiskowo (zgodng z systematyka).

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikéw
oraz informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty zdezagrego-
wane. W liczniku kluczowego wskaznika wynikéw nie
zostaty wykazane zadne wydatki operacyjne zwigzane
z dziatalnoscig zgodna z systematyka. Grupa KRUK
nie posiada planu dotyczacego naktadéw inwesty-
cyjnych, o ktérym mowa w punkcie 1.1.2.2. zataczni-
ka | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.

5.2.4 Dziatalnos$¢ zwigzana z energig jadrowa i gazem ziemnym

Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwéj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
1 energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu NIE
paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii

elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych,
takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych

NIE

dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajacych energie elek-

lub ma na nig ekspozycje.

tryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich
jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢

NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
5 cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma NIE

na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie
cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

W 2023 roku Grupa KRUK nie prowadzita dziatalnosci zwiazanej z energetyka jadrowa i gazem kopalnym, nie
inwestowata w tego typu aktywa ani nie ponosita kosztéw operacyjnych z tym zwiazanych.
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[2-1][2-2][2-3] [2-4]

Zaprezentowane w niniejszym raporcie zrownowa-
zonego rozwoju Grupy KRUK dane dotyczg okresu
od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku (chyba
Ze w tresci zaznaczono inaczej). Raport zostat przygo-
towany zgodnie z GRI Standards 2021.

Grupa KRUK przygotowuje o$wiadczenia nt. infor-
macji niefinansowych oraz raporty zréwnowazonego
rozwoju w cyklu rocznym i dotycza one spétki domi-
nujacej KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Wonga.pl
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRUK Roméania S.r.l.
z siedzibg w Bukareszcie, KRUK Italia S.r.l. z siedzibg
w Mediolanie, KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madry-
cie, KRUK Ceska a Slovenska republika S.r.o. z siedziba
w Hradec Kralove oraz innych podmiotéw w Grupie
KRUK, jezeli sg one zaznaczone w tresci.

Oswiadczenie nt. informacji niefinansowych jest
zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci oraz jest czescia
Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci
operacyjnej Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A.
Jest ono publikowane do 31 marca. Raport Zréwno-
wazonego Rozwoju Grupy KRUK publikowany jest
w ciggu 6 miesiecy od zamkniecia roku obrotowego.
Informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju
publikowane sg rowniez w raportach kwartalnych
oraz poétrocznym.

Liste istotnych zagadnien raportowania zidentyfiko-
wana w oparciu o wytyczne GRI Standards oraz infor-
macje o procesie raportowania ujeto w sekcji 10.2.4
Proces definiowania istotnosci.

6.1 Indeks tresci GRI

W raportowanym okresie nie doszto do znacza-

cych zmian dotyczacych struktury, formy wtasnosci
lub tancucha wartosci. Oswiadczenie zawiera korekte
informacji dotyczaca zuzycia ciepta i emisji gazéw
cieplarnianych, co opisano w rozdziale ,Odpowiedzial-
nos$¢ srodowiskowa” oraz zmiany we wskazniku GRI
405-1 w rozdziale ,Odpowiedzialno$¢ za pracowni-
kow” zwigzane z odmiennym niz w 2022 roku sposo-
bem grupowania pracownikéw.

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie zwigzane
z raportem zréwnowazonego rozwoju, a takze infor-
macje zwigzane z szeroko rozumianym ESG prosimy
kierowac na adres:

ESG Strategy Area

KRUK S.A.

ul. Wotowska 8

51-116 Wroctaw

e-mail: esg@kruksa.pl

Kontakt ten jest wtasciwy dla wszystkich kwestii spo-
tecznych, srodowiskowych i zarzadczych, o ile w kon-
kretnych przypadkach nie wskazano inaczej.

[2-5][2-14]

Za przeglad i akceptacje danych odpowiada cztonek
zarzadu petnigcy funkcje Chief Financial Officer
(CFO). Raport Zréwnowazonego Rozwoju nie jest
poddawany niezaleznej weryfikacji. Jednoczesnie
Sprawozdanie Zarzadu KRUK S.A z dziatalnosci opera-
cyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. wraz z informacjami
niefinansowymi jest poddawane analizie przez nieza-
leznego audytora.

Oswiadczenie o zastosowaniu

Grupa Kapitatowa KRUK ztozyta raport zgodnie ze Standardami GRI dla okresu

01.01.2023-31.12.2023

Zastosowane GRI 1

GRI 1: Podstawy 2021

Obowiazujace standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

86

Pominiecia GRI
Standard GRI / Uiawnienie Lokalizacja Sektor
inne zrédto ) i numer strony Wym?g_anla Powody Wyjaénienie stand?rd
(pominiete) ref. nie.
Ogdlne ujawnienia
2-1 Dane organizacyjne 8,86
2-2 Podmioty uwzglednione
w ramach raportowania kwe- 8,86
stii zréwnowazonego rozwoju
2-3 Okres raportowania, cze- 86
stotliwos¢ i dane kontaktowe
2-4 Korekty informacji 68,86
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 86
2-6 Dziatalnosci, tancuch war-
PP . 8,64
tosciiinne relacje biznesowe
GRI 2:
Ogodlne
Ujawnienia | 2-7 Pracownicy 44
2021
2-8 Wspotpracownicy, ktérzy 46
nie sg pracownikami
2-9 Struktura zarzadcza 12
i sktad organdéw zarzadczych
2-10 Nominacja i wybor
cztonkdw najwyzszych orga- 12
néw zarzadczych
2-11 Przewodniczacy najwyz- 12
szego organu zarzadczego
2-12 Rola najwyzszego orga-
nu zarzadczego w nadzorowa- 14
niu zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpo-
wiedzialnosci w zakresie 14
zarzadzania wptywem
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2-14 Rola najwyzszego orga-
nu zarzadczego w raportowa-

. S . 86
niu kwestii zréwnowazonego
rozwoju
2-15 Konflikt interesow 32
2-16 Komunikowanie proble-
X 15
moéw krytycznych
2-17 Zbiorowa wiedza naj- 16
wyZzszego organu zarzadczego
2-18 Ewaluacja wynikéw naj- 42
WyZszego organu zarzadczego
2-19 Polityka wynagradzania 41
2-20 Proces ustalania wyna-
. 41
grodzen
2-21 Catkowity roczny wskaz-
. - 42
nik wynagrodzenia
2-22 Oswiadczenie dotyczace
strategii zréwnowazonego 3,15
rozwoju
2-23 Zobowmzama ujete 15,30, 33
w politykach
2-24 Realizacja zobowigzan 15-17, 38, 64,
ujetych w politykach 66
2-25 Procesy naprawcze do- 22.30,35
tyczace negatywnego wptywu
2-26 Mechanizmy zasiegania
. . 33
porad i zgtaszania obaw
2-27 Zgodnos¢ z prawem 35
i regulacjami
2-28 Cztonkostwo w stowa- 10
rzyszeniach i organizacjach
2-29 Podejscie do angazowa- 17
nia interesariuszy
2-30 Uktady zbiorowe pracy 46

ISTOTNE TEMATY

GRI 3: Istotne 3-1 Proces identyfikacji istotnych tematéw
Tematy 2021 3-2 Lista istotnych tematow

ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA | SWIADOMOSC SPOLECZNA NA TEMATY SRODOWISKOWE

GRI 3: Istotne . . . .. X Lo - . .

Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami wskaznik wtasny: badanie swiadomosci ekologicznej
SLAD WEGLOWY, W TYM ZUZYCIE ENERGII

GRI 3: Istotne L. . .

Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 302: Energia 302-1 Zuzycie energii w organizacji
2016 302-3 Energochtonnosc

305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1)

305-2 Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2)

GRI 305: Emisje
2016
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3)
305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych
ZAGADNIENIA PRACOWNICZE
GRI 3: Istotne .. . .
Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

401-1taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odejs$¢ w okresie
GRI1401: Zatrud- raportowania
nienie 2016 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym

401-3 Urlopy rodzicielskie

403-1 System zarzadzania zdrowiem i bezpieczeristwem pracownikéw

403-3 Jednostka odpowiadajaca za zarzadzanie bezpieczenstwem pracy

403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy

403-6 Promocja zdrowia wsréd pracownikéw

403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych wptywajacych na zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownikéw

403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem pracy

403-10 Wskaznik choréb zawodowych

GRI403: Zdrowie
i bezpieczenstwo
2018

404-1 Srednia liczba szkoleniowa w roku przypadajaca na pracownika

GRI404: Szkolenia

i edukacja 2016 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych

404-3 Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne oceny pracownicze
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GRI405: R6z-
norodne i réwne
traktowanie 2016

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci,
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci

405-2 Stosunek podstawowego i catkowitego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn we-
dtug zajmowanego stanowiska

GRI 406: Przeciw-
dziatanie dyskry-

406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze

minacji 2016

ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE
GRI 3: Istotne . . .
Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 204: Praktyki
zakupowe 2016

204-1 Odsetek lokalnych dostawcow

G3-3R1417: Mar-
keting i oznakowa-
nie 2016

417-2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami dotyczacymi
oznakowania i informacji o produktach i ustugach

417-3 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami regulujacymi
kwestie komunikacji marketingowej

GRI1415: Polityka
publiczna 2016

415-1 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykdw i insty-
tucji o podobnym charakterze

COMPLIANCE

GRI 3: Istotne
Tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 205: Przeciw-
dziatanie korupcji
2016

205-1 Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie

GRI207: Podatki
2016

207-1 Podejscie do zarzadzania podatkami
207-2 Zarzadzanie, kontrola i zarzadzanie ryzykiem w obszarze podatkéw

CYBERBEZPIECZENSTWO | RODO

GRI 3: Istotne
Tematy 2021

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI418: Prywat-
nosc¢ klientow

418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty
danych
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